Результаты 
мониторинга уровня удовлетворённости родителей работой 

МБОУ Россошанской ООШ
(мониторинг проводился при подготовке к педсовету с повесткой
«Формирующее оценивание в системе 

контрольно-оценочной деятельности учителя»
Анкетирование анонимное. Анкетирование осуществлялось по  диагностической методике изучения удовлетворённости родителей работой образовательного учреждения, разработанной Е. Н. Степановым. Участвовали в анкетировании родители 33 обучающихся. 
Выбор ответа родители отмечали значком («+» или «v») в соответствующей клеточке таблицы.

4 – совершенно согласен, 3 – скорее, согласен, 2 – трудно сказать, 1 – скорее, не согласен, 0– совершенно не согласен.

1 класс
	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	2
	2
	1
	
	
	3,2

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	2
	2
	1
	
	
	3,2

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	5
	
	
	
	
	4

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	3
	1
	1
	
	
	3,4

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	3
	1
	1
	
	
	3,4

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	3
	2
	
	
	
	3,6

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	3
	2
	
	
	
	3,6

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	1
	4
	
	
	
	3,2

	
	Итого: 
	46
	20
	4
	
	
	3,6


2 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	2
	
	
	
	
	4

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	2
	
	
	
	
	4

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	2
	
	
	
	
	4

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	2
	
	
	
	
	4

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	2
	
	
	
	
	4

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	2
	
	
	
	
	4

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	2
	
	
	
	
	4

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	2
	
	
	
	
	4

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	2
	
	
	
	
	4

	
	Итого: 
	27
	1
	
	
	
	3,96


3 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3
	
	
	
	
	4

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	3
	
	
	
	
	4

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	3
	
	
	
	
	4

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	2
	1
	
	
	
	3,7

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	3
	
	
	
	
	4

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	2
	
	
	
	1
	3

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	1
	1
	1
	
	
	3

	
	Итого: 
	31
	9
	1
	
	1
	3,67


4 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	2
	2
	
	
	
	3,5

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	2
	2
	
	
	
	3,5

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	3
	
	1
	
	
	3,5

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3
	
	1
	
	
	3,5

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	3
	
	1
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	
	Итого: 
	40
	13
	3
	
	
	3,7


5 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	2
	
	3
	
	
	2,8

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	4
	
	1
	
	
	3,6

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	3
	2
	
	
	
	3,6

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	4
	
	1
	
	
	3,6

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	2
	2
	1
	
	
	3,2

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	4
	
	1
	
	
	3,6

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	3
	2
	
	
	
	3,6

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	4
	1
	
	
	
	3,8

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	3
	2
	
	
	
	3,6

	
	Итого: 
	49
	14
	7
	
	
	3,6


6 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	2
	
	
	
	
	4

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	1
	
	1
	
	
	3

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	
	
	2
	
	
	2

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	1
	
	1
	
	
	3

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	
	2
	
	
	
	3

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	
	2
	
	
	
	3

	
	Итого: 
	13
	11
	4
	
	
	3,3


7 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	2
	
	
	
	
	4

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	2
	
	
	
	
	4

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	2
	
	
	
	
	4

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	2
	
	
	
	
	4

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	
	1
	1
	
	
	2,5

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	2
	
	
	
	
	4

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	2
	
	
	
	
	4

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	2
	
	
	
	
	4

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	1
	1
	
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	2
	
	
	
	
	4

	
	Итого: 
	23
	4
	1
	
	
	3,8


8 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	4
	2
	
	
	
	3,67

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	4
	2
	
	
	
	3,67

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	4
	1
	1
	
	
	3,5

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	5
	
	1
	
	
	3,67

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	5
	
	1
	
	
	3,67

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	4
	1
	1
	
	
	3,5

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	5
	1
	
	
	
	3,8

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	4
	1
	1
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	4
	1
	1
	
	
	3,5

	
	Итого: 
	64
	14
	6
	
	
	3,7


9 класс

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	3
	1
	
	
	
	3,75

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	4
	
	
	
	
	4

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	4
	
	
	
	
	4

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	4
	
	
	
	
	4

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	2
	2
	
	
	
	3,5

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	4
	
	
	
	
	4

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	4
	
	
	
	
	4

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	4
	
	
	
	
	4

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	4
	
	
	
	
	4

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	4
	
	
	
	
	4

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	4
	
	
	
	
	4

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	2
	2
	
	
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	4
	
	
	
	
	4

	
	Итого: 
	50
	6
	
	
	
	3,9


По школе:

	№ п/п
	Утверждения 
	4
	3
	2
	1
	0
	Средний балл

	1
	Класс, в котором учится мой ребёнок, можно назвать дружным.
	22
	10
	1
	
	
	3,6

	2
	В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно.
	23
	9
	1
	
	
	3,7

	3
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребёнку.
	28
	5
	
	
	
	3,8

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы.
	26
	5
	2
	
	
	3,7

	5
	В классе, где учится мой ребёнок, хороший классный руководитель.
	27
	6
	
	
	
	3,8

	6
	Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка.
	19
	7
	7
	
	
	3,4

	7
	Мой ребёнок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	26
	4
	3
	
	
	3,7

	8
	Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка.
	26
	5
	2
	
	
	3,7

	9
	В школе проводятся мероприятия, которые интересны и полезны моему ребёнку.
	28
	4
	1
	
	
	3,8

	10
	Педагоги дают моему ребёнку глубокие прочные знания.
	24
	6
	3
	
	
	3,6

	11
	В школе заботятся о здоровье и физическом развитии моего ребёнка.
	26
	5
	2
	
	
	3,7

	12
	Школа способствует формированию достойного поведения моего ребёнка.
	26
	7
	
	
	
	3,8

	13
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка.
	22
	8
	2
	1
	
	3,5

	14
	Школа по настоящему готовит ребёнка к самостоятельной жизни.
	20
	11
	2
	
	
	3,5

	
	Итого: 
	343
	92
	26
	1
	
	3,7


Анализ результатов анкетирования говорит об уровне удовлетворённости родителей:

по школе – уровень высокий (3,7), показатель выше на 0,1 в сравнении с 2014-2015 учебным годом
по классам:
1 класс – высокий (3,6) 
2 класс – высокий (3,96), такой же, как в  марте 2018 г.
3 класс – высокий (3,67), что на 0,2 меньше, чем в  марте 2018 г.

4 класс - высокий (3,7), что на 0,6 больше, чем в марте 2018 г.
5 класс – высокий (3,5), что на 0,05 меньше, чем в  марте 2018 г.
6 класс – высокий (3,3), что на 0,27 меньше, чем в  марте 2018 г
7 класс – высокий (3,8),  что на 0,1 меньше, чем в  марте 2018 г.
8 класс – высокий (3,7), что на 0,1 меньше, чем в  марте 2018 г.
9 класс – высокий (3,9) что на 0,3 больше, чем в  марте 2018 г
Сравнительный анализ результатов анкетирования родителей свидетельствует о стабильно высоком уровне удовлетворенности родителей работой образовательной организации. 

В 1 классе обследование по диагностической методике изучения уровня удовлетворённости родителей работой образовательной организации (далее - ОО)  осуществлялось впервые. Уровень удовлетворённости работой ОО – высокий. Со всеми утверждениями большинство родителей согласны или скорее согласны, что говорит об эффективности информационно-разъяснительной работы классного руководителя Икрянниковой Л. А. по всем направлениям деятельности, в том числе и об эффективности  индивидуальной работы с родителями обучающихся.
Наблюдается: 

· сохранение количественных показателей во 2 классе (учитель и классный руководитель Икрянникова Л. А.);
· повышение количественных показателей в 4 и 9 классах (классные руководители Писарь Н.В., Лисогор Л. А.);

· снижение количественных показателей в 3,5,6,7,8 классах (классные руководители Писарь Н. В., Фитисова И.И., Медведева И. А.)
Анализ результатов анкетирования в аспекте повестки дня педсовета выявил следующие факты:

Все родители считают, что педагоги проявляют доброжелательное отношение к их детям.
Большинство родителей согласно со всеми предложенными в диагностической методике утверждениями. Следует отметить, что    согласны или скорее согласны с утверждениями
·  «В среде своих одноклассников мой ребёнок чувствует себя комфортно» 97 % родителей;
· «Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы» 93,9 % родителей;
· «Учителя учитывают индивидуальные  особенности моего ребёнка» 93,9 % родителей;
· «Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка» 90,9% родителей;

· «Педагоги справедливо оценивают достижения в учёбе моего ребёнка» 78,8 % родителей.
 В тоже время следует обратить внимание, на следующие факты:

· 1 родитель затрудняется сказать, что в среде своих одноклассников их  ребёнок чувствует себя комфортно (родитель обучающегося  из 1 класса);
· 2 родителя затрудняются сказать, что  испытывают чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы (1 родитель обучающегося  из 1 класса, 1 родитель обучающегося  из 6 класса)
· 2 родителя затрудняются сказать, что учителя учитывают индивидуальные  особенности их ребёнка (1 из 1 класса, 1 из 8 класса);
· 2 родителя затрудняются сказать, что администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребёнка (1 из 4 класса, 1 из 8 класса), 1 родитель обучающегося 3 класса скорее не согласен с указанным утверждением;
· 7 родителей затрудняется сказать, что педагоги справедливо оценивают достижения их детей в учёбе (1 из 4 класса, 3 из 5 класса, 2 из 6 класса, 1 из 7 класса). Наиболее проблемная ситуация по этому вопросу: родители   6 класса (100 %) и 5 класса (60 %)  затрудняются сказать о справедливости оценки достижений детей. В чём причина? 
По результатам аспектного анализа анкет родителей рекомендовано:
1. Классным руководителям 3,5,6,7,8 классов необходимо активизировать индивидуальную информационно-разъяснительную работу с родителями обучающихся.

2. На заседании педагогического совета обсудить ситуацию о справедливости оценки достижений обучающихся в 5,6 классах

Ответственный  по УР _____ Джаджиева Т. И.
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