Инструкция 
«О порядке организации проведения восстановительной процедуры»
Проведение восстановительной процедуры реализуется по следующему плану:

1. от учителей, учащихся, очевидцев конфликта или «Почтового ящика» поступает информация о конфликте;

2. руководитель службы анализирует полученную информацию, отбирает случаи, распределяет проведение программ между участниками ШСП, в сложных случаях проводит восстановительные программы;

3. руководитель совместно с ребятами анализирует итоги проведенной программы, готовит отчетную документацию по случаю.
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