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Пояснительная записка
Тема конфликтов и путей его решения являются актуальными. Конфликты возникают между учениками, учителями и родителями. Решить какой-то спорный вопрос или проблему большинство участников образовательного процесса желают спокойно, быстро и при этом сохранить хорошие отношения. Но, часто решение конфликта растягивается по времени и негативные чувства участников спора усиливаются, что является трудностью решения конфликта. Для полного взаимопонимания участников сторон конфликта часто требуется третья сторона (посредник). В роли посредника, который поможет решить конфликт может выступить школьная служба примирения. В состав ШСП входят взрослые и дети. Это команда единомышленников, которая стремиться разрешить трудную ситуацию для участников образовательного процесса. Деятельность школьной службы примирения помогает снизить уровень агрессивности, напряжённости в школьном сообществе, способствует снижению конфликтности на территории образовательных учреждений.
Программа направлена на обучение подростков решению конфликтных ситуаций среди сверстников в рамках создания школьной службы примирения.
Цель программы:	создание условий для подготовки подростков к осуществлению эффективного разрешения конфликтов с использованием медиативного подхода в условиях образовательного учреждения.
Задачи программы:
1. сформировать представление участников о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов;
2. создать условия для освоения участниками позиции медиатора;
3. познакомить участников в активном режиме с программой Круг сообщества;
4. способствовать развитию коммуникативных, рефлективных навыков у участников, необходимых для работы медиатора.
Категория участников:	потенциальная команда ШСП (минимум 3 учащихся). В программе участвуют школьники  7-11 классов.
Программа составлена на основе программы «Медиация от А до Я: букварь медиатора» (авт.-сост.: Быкова Л. В. , Александрова Н. А.).
Объём программы: 12 занятий.
Срок реализации программы: 1 месяц.
Материально-техническое обеспечение	программы.	На занятиях
используется тетрадь учащегося для самостоятельной работы «Букварь медиатора» (Быкова Л.В., Александрова Н.А., Андреева А.В.).
Для проведения занятий требуется помещение, в котором достаточно места для того, чтобы организовать круг и индивидуальные рабочие места за партами. Помещение для занятий должно быть достаточно просторным для проведения подвижных техник, стулья в помещении должны быть легко перемещаемыми. Помещение должно быть оборудовано доской, аудио-, видео- и мультимедийным оборудованием. Для большинства занятий необходимы цветные фломастеры, ручки, бумага.
Этапы реализации программы. Реализация программы проходит в три этапа: первичное анкетирование, проведение занятий, итоговое занятие.
Форма проведения занятий. Программа предполагает групповую форму работы с элементами тренинга.
Режим занятий. Каждую неделю проводится 3 занятия, продолжительность каждого занятия 40 минут.
Методы работы в программе «Юный медиатор»:
· ролевые игры и упражнения,
· выполнение кейс-заданий,
· мозговой штурм,
· разыгрывание конфликтных ситуаций,
· упражнения на сплочение коллектива,
· выполнение творческих заданий в группе,
· проведение анкет.
Оценка результативности программы:
оценка эффективности программы отслеживается по данным первичной и итоговой диагностики (анкета)	
Ожидаемые результаты программы:
· развитие коммуникативных навыков участников;
· сформированные представления участников о медиации и этапах работы медиатора, специфики конфликтов;
· умение участников дифференцировать случаи, подходящие для медиации;
· умение участников проводить медиативные встречи.
Методы и средства оценки результативности программы: анкета	«Корифеи ШСП» (разработка О.А.Севериной и О.П.Погореловой г.Волгоград), наблюдение (овладение навыками медиативной технологии с применением кейсов). 
Учебный план реализации программы «Юный медиатор»
	№
	Раздел программы
	Количество занятий

	1
	Школьная служба применения
	1

	2
	Конфликт и пути его решения
	3

	3
	Медиация
	5

	4
	Восстановительная программа «Круг примирения»
	2

	5
	Принципы грамотного общения
	1

	Всего
	12


Содержание программы «Юный медиатор»

	№
	Тематика
Занятия
	Кол-во
часов
	Цели и задачи занятия
	Упражнения и задания.

	1
	Вводное занятие.
	1
	Знакомство с правилами работы на тренинге. Снятие эмоционального напряжения.
Информирование о цели и задачах тренинга. Определение ШСП.
	Упражнение «Круг знакомств». Упражнения: «Поменяйтесь местами», «Путаница». Презентация программы тренинга, цели и задачи школьной службы примирения.

	2
	Определение конфликта и пути его решения.
	1
	Знакомство с определением конфликта, видов и способов решения конфликта. Анализ типичных способов реагирования в конфликте.
	Анкета участникам: «Что я знаю о конфликте и о медиации?».
Мозговой штурм: «Что такое конфликт?».
Работа с определением конфликта по Томасу. К. Разыгрывание ситуаций. Тест Томаса К. «Стиль поведения в конфликте».

	3
	Понятие о медиации. Роль и позиция медиатора.
	1
	Ознакомление с определением медиации, медиатора.
	Мини-лекция: «Кто такой медиатор?». История медиации. Принципы медиации.

	4
	Структура и динамика конфликта. Конфликтогены.
	1
	Изучение динамики и структуры конфликта. Коммуникативная разминка.
	Упражнение
«Выбрасывание пальцев». Упражнение «Расскажи историю».
Анализ домашней работы. Анализ таблицы «Структура и динамика конфликта» на примере кота Леопольда и мышей.

	5
	Медиация.
Алгоритм
восстановительно
го способа
решения
конфликта.
	1
	Изучить фазы медиации, алгоритм
восстановительного способа решения конфликта.
	Рассказ о
восстановительном подходе при разрешении конфликта.

	6
	Проигрывание этапов медиации.
	1
	Научиться проводить этапы медиации.
	Кинезиологическая гимнастика «Ладонь- кулак-ребро». Ролевое обыгрывание конфликтной ситуаций в мини-группах.

	7
	Закрепление знаний по теме: «Конфликт и способы его решения». Практическая часть.
	1
	Научиться определять способы поведения в конфликтной ситуации. Снижение эмоционального напряжения.
	Упражнение «Рисунок по кругу цветными карандашами». Упражнение «Если бы конфликт был похож на.. » (закончить фразы,анализ) Анализ домашнего задания.
Упражнение: «Варианты общения в парах из разных позиций». Упражнение «Встреча на узком мостике».

	8
	В осстановитель ная программа «Круг
примирения».
	1
	Изучить задачи, этапы восстановительной программы «Круг примирения».
	Знакомство с программой «Круг примирения». Этапы Круга. Совет Круга. Правила работы в Круге.

	9
	Проигрывание
этапов
программы «Круг примирения».
	1
	Научиться проводить этапы и фазы программы «Круг примирения».
	Проигрывание конфликтных ситуаций по программе «Круг примирения».

	10
	Отработка кейс- задания для медиаторов в мини-группах.
	1
	Закрепить знания и навыки по проведению медиации с помощью кейс-задания.
Снятие эмоционального напряжения.
	Упражнение «Говорящие руки».
Анализ кейс-задания.

	11
	Принципы
грамотного
общения.
	1
	Отработка приёма «Я- высказывания» в различных ситуациях. Отработка навыков позитивного общения.
	Правила и приёмы активного слушания. Упражнение «Постановка вопроса».
Мини-лекция на темы:
«Я - высказывание», Упражнение «Сила слова» в мини-группах.

	12
	Итоговое занятие.
	1
	Анализ результативности программы, рефлексия освоения содержания программы.
	Заполнение анкеты «Корифеи ШСП». Анализ результатов анкеты. Выполнение заданий в роли медиатора с применением кейсов. Вручение сертификатов.




Методическое обеспечение программы «Юный медиатор»
БЛАНК для учащихся к упражнению «Сила слова».
Ниже приведены примеры того, как кажущиеся обвинительными «Вы (Ты) - сообщения» можно превратить в более мягкие и эффективные «Я - сообщения». Дополните самостоятельно вторую часть таблицы.
	Вы (ТЫ) - сообщение
(слово обостряет, обижает, ранит)
	Я-сообщение
(слово смягчает, щадит и оберегает)

	Вы не поняли, что я имел в виду (вообще ничего не поняли)
	Давайте разберёмся.

	Не говори со мной таким тоном!
	Мне неприятно, когда ты грубишь.

	Вы нарушили своё слово, вы-лгун (лентяй, болван и др.)
	Вы меня очень огорчаете, нарушая некоторые правила.

	Почему всё должна делать я ? (обида)
	Мне нужна твоя помощь (без обиды)

	Это не так надо делать (вас следует, вам не хватает).
	Вам виднее, но я бы посоветовал делать иначе.

	Вы совершили ошибку.
	Мне жаль, что я не смог предвидеть (предотвратить) вашей ошибки.

	И кто с тобой будет дружить, если ты в своей комнате порядок не можешь навести.
	

	Я думаю, что ты никогда не поумнеешь.
	

	От тебя помощи не дождёшься!
	

	Ты опять не убрал со стола.
	

	Почему ты меня не слушаешь.
	

	Неужели ты не видишь, что...
	

	Неужели тебе не понятно, что ...
	

	Как не стыдно шуметь, когда человек отдыхает.
	






Бланк для учащихся к упражнению «Если бы конфликт был похож на..»
	Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы....
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.

	Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.

	Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.
Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.

	Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.

	Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.








ПАМЯТКА МЕДИАТОРА
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ УЧАСТНИКОВ ВСТРЕЧИ
1. Говорить по очереди.
2. Воздержаться от оскорблений.
3. Сохранять	конфиденциальность разговора. Запрещается рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор).
4. Возможность прервать встречу, перенести ее на другое время.
5. Не выяснять вопросы вины, а вместе искать выход из ситуации.
6. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.
Алгоритм вопросов для медиатора:
1. Факты (что произошло?)
2. Переживания (как ты к этому относишься, что чувствуешь? что тебя волнует в этой ситуации?)
3. Последствия (какие могут быть последствия, если не решить ситуацию?)
4. Изменить ситуацию (что можно сделать, чтобы изменить ситуацию? что можно предложить для решения проблемы? как бы вы хотели ее разрешить?).
5. Сможете ли вы всё это рассказать другой стороне? (данный вопрос задается на предварительной встрече).
Вариант представления (встреча со стороной)
	Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (.). Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я - ведущий медиатор из школьной службы примирения, я не представляю ни одну из сторон. Наша служба помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я буду обязан сообщить в компетентные органы.



Возможные дополнительные вопросы:
A) Какие выходы возможны из создавшейся ситуации и к каким последствиям эти выходы могут привести ?;
Б) Пытались ли сами разрешить ситуацию, встретиться со второй стороной ?;
B) Варианты заглаживания вреда;
Г) Предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня);
Д) Если сторона не согласна на встречу, можно выяснить причины такого несогласия.
Этапы Круга
A) Рассмотрение заявки. Утверждение участников совета круга.
Б) Подготовка участников к встрече в круге.
Предварительные встречи с возможными участниками Круг поддержки пострадавшего (если необходимо, эта программа проводится до проведения основного Круга).
B) КРУГ ПРИНИТИЯ РЕШЕНИЙ. Встреча сторон.
Г) Поддержка выполнения соглашения по результатам круга.
Круг обсуждения результатов (если необходимо, проводится как отдельная встреча через некоторое время после основного круга).
ФАЗЫ КРУГА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ.
1. Фаза. Создание основ для диалога.
A) приветствие
Б) Церемония открытия
Для создания доверительной атмосферы Круг начинается с церемонии открытия, которую придумывает совет круга.
Правила работы в Круге:
· говорить с уважением,- слушать с уважением,
· не допускать обвинительных высказываний,
· уважать символ слова.
Использование символа слова. Символ слова - это предмет, удобный для того, чтобы держать его в руках, и вызывающий у участников позитивные ассоциации (например, солнце). Символ слова передается только в одну сторону по часовой стрелке, следуя движению солнца. Люди высказываются только с символом слова в руках.
· оставаться в Круге до его завершения,
· соблюдать конфиденциальность.
· говорить о себе, о своих чувствах.
Принять правила.
B) Знакомства
Г) Раунд личных историй
На первом раунде каждого участника просят рассказать какую-нибудь личную историю, не имеющую прямого отношения к обсуждаемой проблеме. Например: «Кто помог тебе справиться со сложной жизненной проблемой и чему это тебя научило?» В ходе рассказа (чтобы показать пример, первыми рассказывание историй начинают ведущий круга, а затем сидящий рядом с ним волонтер) участники круга обращаются к чему-то важному для себя, к человеческим качествам.
Д) благодарность присутствующим Е) объяснение цели Круга
2. Фаза. Обсуждение проблем и ситуаций.
Ведущий может пустить символ слова по кругу, а может положить в центр, чтобы желающие могли взять его и высказаться.
3. Фаза. Обсуждение вариантов решения проблемы или ситуации.
4. Фаза. Обсуждение соглашения.
5. Фаза. Подведение итогов. Церемония закрытия (пример, чаепитие).
Обмен мыслями и чувствами.
Хранитель завершает круг церемонией закрытия, то есть неким действием, которое ставит яркую точку в конце встречи.
Хорошая церемония закрытия позволяет обдумать то хорошее, к чему пришел круг.
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                                                        Анкета "Корифеи ШСП"
             Ф.И. волонтера__________________________________________________ МКОУ СОШ №11
Обведите в кружок правильный ответ
1. ШСП - это:
1. группа взрослых во главе с ребенком
 2. группа подростков во главе со взрослым
3. группа подростков
2. Основное направление деятельности ШСП:
А организация досуга
Б изучение механизмов поведения в конфликте
В проведение восстановительных программ
3. Куратор ШСП - это:
А директор школы
Б педагог, организующий работу волонтеров ШСП
В инспектор ПДН
4. Как расшифровать ШСП?
_________________________________________________________________________
5. Волонтер ШСП - это:
1. друг
2.посредник
3.учитель
4 .ровесник
6. Жертва конфликта - это:
А пострадавший
Б несовершеннолетний
В двоечник
7. Обидчик - это:
А обидчивый человек
Б человек, нанесший обиду, причинивший вред
В старшеклассник
8. Расположите этапы проведения программы примирения в нужной последовательности:
А. формулировка повестки дня
Б. речь ведущего программы примирения
 В. прояснение интересов сторон
Г. выступление сторон
Д выбор решения
Е выдвижение предложений
Ё выполнение соглашения
Ж формулировка соглашения
_______________________________________________________
9. Назовите потребности жертвы, с которыми необходимо работать в ходе программы примирения
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
10. Назовите потребности нарушителя, которые необходимо учитывать в ходе программы примирения
_________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
11. Примерное время предварительной встречи
А от 30 до 120 минут
Б от 10 до 30 минут
В от 5 до 10 минут
12. Дополните предложение: "За редким исключением первым встречаются с _____________________, чтобы в случае отказа лишний раз не травмировать ______________________________"
13. Назовите случаи, при которых ситуация конфликта может быть рассмотрена ШСП.
Есть конфликт, его стороны ________________ и они ___________________ свое участие в
конфликте.
14. Отметьте ложное утверждение (обведите кружочком):
А Медиатор не может заранее гарантировать какие бы то ни было результаты процесса медиации;
Б Медиатор может отказаться от участия в программе, исходя из личные соображений;
С Ученик среднего звена не может допускаться для разрешения конфликта, произошедшего между старшеклассниками
Д Обязанность ведущего - создать на встрече наилучшие условия для разрешения конфликта
15. О каком понятии идет речь: "Посредник, цель которого помочь сторонам конфликта договориться"_______________________________________________
16. Перечислите обязательные принципы, по которым проводится примирительная программа______________________________________________
________________________________________________________________________
17. На примирительной встрече участники конфликта стали оскорблять друг друга.
Ваши действия:__________________________________________________________
18. На примирительной встрече жертва требует возместить материальный ущерб в трехкратном размере. Какова ваша реакция?
________________________________________________________________________
19. О каких правилах должен предупредить медиатор участников переговоров?
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
20. Классный руководитель привел к вам ученика, затеявшего драку. Он просит, чтобы вы «вразумили» драчуна. Ваши действия:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
22. Вам известно, что подросток, оскорбивший одноклассницу, будет отсутствовать неделю. Можете ли вы в его отсутствие провести предварительную встречу с пострадавшей? ____________
23. Ведущие ШСП неоднократно разбирали конфликтные ситуации, возникающие между учащимся N и его сверстниками. Недавно N изъявил желание войти в состав ШСП.
Может ли он быть членом команды? ____________________________________
24. Жертва спрашивает вас об отношении обидчика к произошедшему конфликту. Что вы скажете?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
25. Отметьте верные, на ваш взгляд, утверждения (обведите в кружочек). Ведущий программы примирения несет ответственность за:
А примирение сторон;
Б организацию примирительной встречи;
В создание условий для договоренности сторон;
Г то, чтобы участники встречи не совершали больше правонарушений;
Д стороны поняли предлагаемый им восстановительный способ;
Е выполнение договора участниками встречи
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	Приложение
Разработки занятий.
Тема №1. Вводное занятие.
Упражнение «Круг знакомств». Участники образуют круг. Каждый рассказывает о	себе:
· своё имя,
· увлечение,
· почему решил обучиться на медиатора,
· что ждёт от занятий.
Ведущий называет правила тренинга.
Разминка. Упражнение «Поменяйтесь местами те, кто..».
«Ведущий убирает свой стул и встает в центр круга.
Инструкция: сейчас я скажу некое утверждение. Те из вас, к кому это утверждение относится, должны будут встать и быстро поменяться местами. Те, к кому это утверждение не относится, остаются сидеть на своих местах. Итак, поменяйтесь местами те, кто пришел сюда сегодня. кто любит мороженое. у кого есть брат.
Когда правило игры станет понятным всем в группе, ведущий при очередной смене мест занимает чей-нибудь стул. Оставшийся без стула участник группы становится ведущим.
Такая игра хорошо сближает участников» [ 10].
Упражнение «Путаница». «Участники стоят в тесном кругу, и по команде ведущего каждый из них берется левой рукой за левую руку соседа справа, а правой рукой - за правую руку человека, стоящего напротив. После этого им дается задание распутаться, не отпуская руки; разрешается только проворачивать кисти относительно друг друга. Оптимальное число участников в кругу от 6 до 8; при большем их количестве целесообразно выполнять упражнение в нескольких кругах, организовав между ними соревнование на скорость» [ 10].
Презентация программы тренинга, цели и задачи школьной службы примирения, методы работы в программе (ролевые игры, учебные ситуации, кейс-задания, выполнения творческих заданий).
Определение ШСП. Школьная служба примирения - это команда единомышленников (взрослых и детей), которая решает возникшие в школе конфликты или противоречия через восстановительные программы. Форма работы ШСП: клуб, команда в рамках школьного самоуправления, методическое объединение и пр. Служба создаётся добровольно. Структура службы: несколько взрослых кураторов, до 10 школьников волонтёров (медиаторы-ровесники) старших классов. Все участники проходят обучение.
Анкета участникам: «Что я знаю о конфликте и о медиации?».
Мозговой штурм: «Что такое конфликт?». Участники занятия пытаются дать определение конфликта. Все определения записываются на доске. Проводится анализ. Делается вывод. Конфликт - это проявление противоречий между людьми и наиболее острый способ их решения. Представляет как ссора, спор.
Работа с определением конфликта по Томасу. К.
Стратегия доминирования (желания добиться свое цели).
Стратегия приспособления (уступчивости).
Стратегия ухода.
Стратегия компромисса, которая подразумевает тактику второстепенных уступок. Стратегия сотрудничества, при которой участники конфликта находят альтернативу, которая полностью удовлетворяет интересы всех сторон.
Разыгрывание ситуаций. Ведущий предлагает двум участникам разыграть конфликт от лица учеников (можно в мини-группах по два чел., а можно пара разыгрывает ситуацию в центре круга).
Каждая группа получает вопросы по поводу увиденного конфликта (на обсуждение дается 5 минут):
· Вы (одноклассник) узнали о конфликте - что будете делать?
· В чем, по-вашему, суть конфликта: что хочет одна сторона, что - другая?
· Что чувствует в конфликте одна сторона, а что - другая?
· К каким последствиям может привести этот конфликт для обеих сторон?
· Как можно разрешить конфликт?
Заслушивается каждая группа - самое значимое ведущий фиксирует на доске. Затем ведущий говорит о том, что после конфликта людям зачастую трудно сделать шаг навстречу друг другу, и задает всем участникам следующие вопросы: -Что мешает сторонам сделать шаг навстречу друг другу?
· Что может помочь сделать этот шаг?
Здесь мы выходим на роль посредника (медиатора).
[bookmark: bookmark1]Тема № 3. Понятие о медиации. Роль и позиция медиатора.
Мини-лекция: «Кто такой медиатор?».
Медиатор - специалист, призванный разрешить конфликт с помощью медиации. Медиатор - беспристрастное третье лицо, профессионал в области урегулирования споров, владеющий методикой выхода из конфликта.
Медиация - это процедура разрешения споров. В ней принимают участие стороны, вовлечённые в конфликт, и независимый посредник - медиатор. Медиатор не обладает полномочиями судьи и не может навязывать свое решение. Его задача - помочь сторонам услышать другу друга и увидеть варианты выхода из конфликта.
Принципы медиации: добровольность, конфиденциальность, равноправие, независимость.
Что гарантирует медиация? Конфиденциальность, добровольность участия, равенство сторон, экономию сил и времени, независимость посредника, сохранение репутации, учёт интересов, направленность на разрешение конфликта (а не на поиск виноватых), принятие приемлемого для всех сторон решения.
История становления медиации. Использование посредников для разрешения споров отмечается с древних времен, историки отмечают подобные случаи ещё в торговле финикийцев и Вавилоне. В Древней Греции существовала практика использования посредников. Римское право, начиная с кодекса Юстиниана (530—533 н. э.), признавало посредничество. Римляне использовали различные термины для обозначения понятия «посредник» — intemuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres, и, наконец, mediator. В некоторых традиционных культурах к фигуре посредника относились с особым уважением и почитали наряду с жрецами или вождями племени. Медиация в её современном понимании стала развиваться во второй половине XX столетия, прежде всего, в странах англо-саксонского права — США, Австралии, Великобритании, после чего начала распространяться и в Европе. Первые попытки применения медиации, как правило, касались разрешения споров в сфере семейных отношений. Впоследствии медиация получила признание при разрешении широкого спектра конфликтов и споров, начиная от конфликтов в местных сообществах и заканчивая сложными многосторонними конфликтами в коммерческой и публичной сфере.
Мозговой штурм:	1	.	Кто	может	быть	посредником	(медиатором)	в	школе?	2.
Какими качествами должен обладать медиатор в школе? (любовь к людям, иметь чувство юмора, должен вызывать доверие, уметь строить диалог, уметь выслушивать обе стороны, честность, наблюдательность, умение анализировать ситуацию).
Домашнее задание: заполнить таблицы в рабочей тетради «Букварь медиатора» «Конфликт плюсы и минусы», «Эмоции в конфликте».
Упражнение «Выбрасывание пальцев».
Инструкция: «Вытяните вперед одну руку, зажатую в кулак. По моему хлопку «выбросьте» из кулака несколько пальцев. Игра заканчивается только тогда, когда все участники «выбросят» одинаковое количество пальцев. Во время упражнения нельзя разговаривать» [7 ].
В конце упражнения идет рефлексия полученного опыта (что помогало, что мешало справиться с заданием).
Упражнение «Расскажи историю». Предлагается участникам тренинга рассказать историю о школе. Каждый участник говорит по предложению. Необходимо при составлении рассказа использовать слова: учитель, цветок, друг, солнце, волшебная палочка, часы, школа.
Ведущий просит участников поделиться впечатлениями о вчерашнем дне. Затем ведущему важно вернуться к определению конфликта (о чем участники говорили в первый день тренинга) и сказать о том, что конфликт может быть точкой роста, возможностью увидеть ситуацию по-другому, что, в итоге, обогатит участников конфликта (если они развернуться навстречу друг другу), а может и разрушить отношения (если каждый будет стоять на своем). Анализ домашнего задания.
Структура и динамика конфликта. Конфликтогены.
Конфликт - это проявление противоречий между людьми и наиболее острый способ их решения. Представляет как ссора, спор.
Структура конфликта состоит из нескольких составляющих:
1. Конфликтная ситуация.
2. Предмет конфликта, который является причиной спора (реальный или идеальный). Это то, из-за чего возник конфликт.
3. Стороны конфликта или участники.
4. Мотивы конфликта (для чего? что хочу?).
Каждая сторона, участвовавшая в конфликте, имеет свою позицию в конфликте, которая предстает в качестве открытого требования, то о чём они заявляют в ходе конфликта.
Причиной конфликта может быть событие, факт, явление, ситуация, которая предшествовала конфликту. Например, нарушение этики, разные характеры, различие в ценностях и др.
 (
Тема №2: Определение конфликта и пути его решения.
)
 (
Тема № 4. Структура и динамика конфликта. 
Конфликтогены
.
)
Одной из причин конфликта могут быть конфликтогены. Конфликтогенами называются слова, интонации, жесты, действия (или бездействие), могущие привести к конфликту. Дословный перевод этого слова - «рождающий конфликты», ибо окончание «ген» в сложном слове означает «рождающий». Конфликтогены появляются из-за - стремления к превосходству; - проявления агрессивности; - проявления эгоизма; - нарушение правил; - неблагоприятного стечения обстоятельств. Поскольку конфликтогены мешают общению, нужно контролировать свой стиль общения и исключить из него конфликтогены [1].
Характеристика конфликтного поведения (В.В. Козлов, А.А. Козлов).
Основными проявлениями конфликтного поведения обычно являются:
· открытое недоверие;
· перебивание собеседника;
· принижение значимости его роли;
· подчеркивание различий между собой и собеседником не в его пользу;
· устойчивое нежелание признавать свои ошибки и чью-то правоту;
· заниженная оценка вклада партнера в общее дело и преувеличение собственного вклада;
· постоянное навязывание своей точки зрения;
· неискренность в суждениях;
· резкое ускорение темпа беседы и ее неожиданное свертывание;
· неумение выслушать и понять точку зрения собеседника и еще многое другое, что обычно воспринимается окружающими крайне негативно [5 ].
Динамика конфликта - это развитие конфликта в определённом временном промежутке.
Этапы динамики конфликта:
1. Возникновение и развитие конфликтной ситуации (может создаваться одним объектом).
2. Осознание конфликтной ситуации, хотя бы одним из участников, его эмоциональное переживание.
3. Начало открытого конфликтного взаимодействия. Один из участников, осознавший конфликт переходит к открытым действиям (заявление, форма предупреждения). На этой стадии другой участник осознаёт, что это конфликт.
4. Развитие открытого конфликта. Участники открыто заявляют о своих позициях (требованиях).
5. Разрешение конфликта.
Разрешается конфликт, когда устраняется конфликтная ситуация. Разрешается конфликт двумя способами: педагогический (беседа, просьба, разъяснение, медиация и пр.), административным способом (решение комиссий, совет профилактики, решение суда).
Разрешение конфликтов рассматривается как:
1. «устранение полностью или частично причин, породивших конфликт, либо изменение целей участников конфликта»,
2. «достижение соглашения по спорному вопросу между участниками» [5 ].
Анализ таблицы «Структура и динамика конфликта» на примере кота Леопольда и мышей.
Предлагаем Вам изучить схему конфликтной ситуации и ответить на вопросы:
1. Подпишите, кто на картинке является сторонами конфликта.
2. Какие стратегии поведения в конфликте используют стороны?
3. У каждого участника конфликта есть своя позиция. Придумайте и подпишите позиции персонажей из мультфильма «Приключения кота Леопольда».
4. Какие противоречия, возникают между сторонами?
5. Какие могут быть цели, мотивы и интересы у конфликтующих сторон? Подпишите варианты ответов на рисунке.
6. У каждого участника конфликта есть группа поддержки, кто в ней может состоять? Подпишите.
7. Также в любом конфликте есть еще участники. Кто это может быть? [ 2].
[bookmark: bookmark2]Тема № 5: Медиация. Алгоритм восстановительного способа решения конфликта.
Вспоминаем понятие медиации. (Медиация - это процедура разрешения споров. В ней принимают участие стороны, вовлечённые в конфликт, и независимый посредник - медиатор).
Восстановительный подход - это системный подход к решению конфликтных ситуаций, который предусматривает восстановление, нарушенного вследствие конфликта, социально-психологического состояния его участников, исправление причиненного конфликтом вреда.
Восстановительный подход проводится в том случае, если правонарушитель признается в совершенном деянии и добровольно готов загладить причиненный ущерб.
Ядром восстановительных программ является примирительная встреча пострадавшего и правонарушителя в присутствии ведущего [ 5].
Непременным условием проведения встреч является нейтральность ведущего. При этом ведущий не навязывает собственное видение проблемы или свои решения. Ход встречи предполагает наличие особого плана, и, тем не менее, именно участникам, а не ведущим встречи, предоставляется решающее слово. Обеим сторонам предлагается высказать собственную версию события. Каждая из сторон получает возможность задать вопросы и уточнить у другой стороны, что же все-таки, по его мнению, произошло. Далее они обсуждают значение и последствия случившегося. После этого стороны вместе решают, что в связи с этим можно предпринять. Приняв совместное решение и достигнув договоренности, они заключают соглашение (в устной или письменной форме). Часто содержанием такого соглашения становится решение о моральном и/или материальном возмещении ущерба. Роль ведущего в такой программе состоит не только в придании ей последовательности, но и в преодолении деструктивной, эмоциональной напряженности участников (гнев, страх и т.п.). Отчасти этому служит особая часть программы - предварительные встречи ведущего с каждой из сторон по отдельности, где и правонарушитель, и жертва получают возможность выразить свои чувства, рассказать свою «историю» и заявить о потребностях [ 5 ].
Принципы восстановительной медиации:	добровольность,
информированность сторон (информировать о сути медиации), нейтральность, беспристрастность медиатора, равноправие сторон, конфиденциальность, ответственность сторон и медиатора (медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также соблюдение принципов), заглаживание вреда обидчиком.
Порядок примирения восстановительной медиации:
1. Предварительная фаза.
2. Встреча со стороной.
3. Подготовка к встрече сторон.
4. Встреча сторон.
5. Аналитическая беседа (через 2 недели после медиации).
Алгоритм вопросов для медиатора:
6. Факты (что произошло?)
7. Переживания (как ты к этому относишься, что чувствуешь? что тебя волнует в этой ситуации?)
8. Последствия (какие могут быть последствия, если не решить ситуацию?)
9. Изменить ситуацию (что можно сделать, чтобы изменить ситуацию? что можно предложить для решения проблемы? как бы вы хотели ее разрешить?).
10. Сможете ли вы всё это рассказать другой стороне? (данный вопрос задается на предварительной встрече).
Тема №6: Проигрывание этапов медиации.
Разминка. Кинезиологическое упражнение:	«Кулак-ребро-
ладонь». Ребенку показывают три положения руки на плоскости пола, последовательно сменяющих друг друга. Ладонь на плоскости, ладонь сжатая в кулак, ладонь ребром на плоскости стола, распрямленная ладонь на плоскости стола. Ребенок выполняет движения вместе с инструктором, затем по памяти в течение 8-10 повторений моторной программы. Упражнение выполняется сначала правой рукой, потом — левой, затем — двумя руками вместе.
Ролевое обыгрывание ситуации и разбор учебного случая из рабочей тетради учащегося «Букварь медиатора» с использованием схемы анализа конфликта. Пример случая «Пирожок» [ 2 ].
Пример случая «Пирожок». На перемене, пятиклассница купила пирожок, вышла из столовой и ела его, стоя в коридоре у кабинета, где будет проходить следующий урок. Мимо пробегал шестиклассник, он задел девочку, она уронила пирожок на пол. Девочка заплакала и обратилась за помощью к дежурному учителю.
Ведущий зачитывает содержание конфликта. Участники программы проигрывают в группе, выбирая роль медиатора, пятиклассницы и шестиклассника. Группы проводят медиативные встречи. Обсуждение проведения встреч.
Домашняя работа: выполнить творческое задание «Стратегии поведения в конфликтной ситуации».
Тема № 7: «Конфликт и способы его решения».
Упражнение «Рисунок по кругу цветными карандашами». "Каждый из вас начинает рисовать все, что приходит в голову и по моей команде передает свой рисунок следующему участнику, который в свою очередь продолжает рисовать уже на вашем рисунке и так, пока ваш рисунок не вернется снова к вам. Например, если 8 участников, то на вашем рисунке кроме вас, остальные 7 человек что-то добавят от себя. Когда рисунок возвращается к вам, вы поднимаете руку и дальше не передаете". Переходим к обсуждению.
Анализ домашней работы.
Упражнение «Если бы конфликт был похож на ..» закончить фразы. Анализ.
Фразы:
Если бы конфликт был похож на животное, то это был бы..
Если бы конфликт был похож на растение, то это была бы..
Если бы конфликт был похож на насекомое, то это было бы .
Если бы конфликт был похож на блюдо, то это было бы.
Если бы конфликт был похож на танец или музыку, то это было бы.
Упражнение «Варианты общения в парах из разных позиций».
· оба партнёра сидят спиной друг к другу,
· один сидит, второй - стоит,
· оба партнёра сидят рядом лицом к лицу,
· один высказывается, другой игнорирует,
· один говорит, другой активно, внимательно слушает.
Анализ выполнения упражнения.
Упражнение «Встреча на узком мостике».
Цель. Моделирование конфликтной ситуации, оценка предпочитаемого способа проведения в конфликте.
Продолжительность: 7-10 мин.
Материал: мел
Описание упражнения. Двое участников становятся на линии, проведенной на полу, лицом друг к другу, так, чтобы между нами было расстояние около 3 метров. Ведущий объясняет ситуацию: «Вы идете навстречу друг к другу по очень узкому мостику, перекинутому над водой. В центре мостика вы встретились, и вам надо разойтись. Мостик - это линия. Кто поставит ногу за ее пределами - упадет в воду. Постарайтесь разойтись на мостике так, чтобы не упасть». Пары участников подбираются случайным образом. Прохождение 2-3х пар. Для каждой пары даётся определённая установка поведения «на мосту»:
1 пара - договориться, как пройти мост;
2 пара - бороться до последнего, не уступать дорогу другому участнику;
3 пара - один из участников избегает столкновения, уходит обратно, уступает дорогу другому.
Учащиеся наблюдают за поведением участников по схеме:
· Кто оказался в выигрыше при решении ситуации?
· Было ли решения эффективным?
· Какие эмоции испытывал каждый из участников ситуации?
Обсуждение упражнения проходит поэтапно для каждой пары. Дополнительные вопросы: Как вы думаете можно ли определить данную ситуацию как конфликтную? Почему? Что происходило с участниками пары? Как вы думаете, как можно назвать данную тактику (стратегию) поведения в конфликтной ситуации?
[bookmark: bookmark3]Тема №8. Восстановительная программа «Круг примирения».
Ведущий кратко знакомит участников с восстановительной программой Круг сообщества, рассказывает об этапах, правилах проведения Круга и об обязанностях ведущего.
Восстановительная программа Круг направлена на разрешение конфликтов, в которые втянуты от четырех и более человек. Важнейшей особенностью Кругов является привлечение к обсуждению проблемы всех заинтересованных людей, что обеспечивает их активное участие в принятии решения и разделении ответственности за его выполнение.
Круг готовит и проводит хранитель круга, вместе с волонтерами прошедшими обучение.
Участники: хранитель, участники конфликта, приглашенные социальные партнеры, члены семьи, волонтеры Круга.
Основные правила встречи в Круге:
· уважать символа слова;
· говорить с уважением;
· слушать с уважением;
· оставаться в Круге до его завершения;
· соблюдать конфиденциальность.
Встреча всех участников в Круге имеет следующие фазы:
1. Создание основ для диалога (церемония открытия, знакомства)
2. Обсуждение ситуации, проблем, интересов и намерений (определение проблем, интересов, намерений, надежд, рассказы о переживаниях и чувствах).
3. Рассмотрение возможных вариантов решения ситуации и проблем, выявленных в ходе встречи (обсуждение возможных решений).
4. Достижение консенсуса или чувства общности (консенсуса или чувства
общности (в Круге определяются:	пункты	соглашения	или	общей
точки зрения, следующие шаги).
5. Закрытие (подведение итогов:	соглашение/	следующие	шаги
(ведущий), церемония закрытия круга).
Так же стоит учитывать и возраст участников, которых Вы собираетесь ввести в Круг, лучше всего он работает для среднего звена 5-х - 8-х классов, в начальной школе использование круга общения неэффективно, так как не все дети даже в 4-ом классе способны высказать и обосновать свое мнение.
[bookmark: bookmark4]Тема № 9. Проигрывание этапов программы «Круг примирения».
Темы для проведения круга: «Какие ценности лежат в основе деятельности ШСП?», «В чём польза для Вас и для школы в работе такой службы?».
Домашнее задание: выполнить творческое задание: придумать эмблему или логотип вашей школьной службы примирения, разработайте правила поведения школьного медиатора.
[bookmark: bookmark5]Тема № 10. Отработка кейс-задания для медиаторов в мини-группах.
Упражнение «Говорящие руки».
Цель: эмоционально-психологическое сближение участников.
Описание. Участники образуют два круга: внутренний и внешний, стоя лицом друг к другу. Ведущий дает команды, которые участники выполняют молча в образовавшейся паре. После этого по команде ведущего внешний круг двигается вправо на шаг. Варианты инструкций образующимся парам:
1. Поздороваться	с помощью рук.
2. Побороться	руками.
3. Помириться	руками.
4. Выразить	поддержку с помощью рук.
5. Пожалеть	руками.
6. Выразить	радость.
7. Пожелать	удачи.
8. Попрощаться	руками.
Отработка кейс-заданий.
КЕЙС № 1
Описание конфликтной ситуации. На перемене мальчик 8 класса, Вадим, шутя, спрятал школьную сумку Олега, своего одноклассника. Олег, не найдя своей сумки, решил в ответ скинуть с парты сумку Вадима, которая лежала на парте Ксении. Перед этим Ксюша оставила свой сотовый телефон на парте и ушла в столовую. Олег, скидывая сумку Вадима, не заметил телефона, и вместе с сумкой со стола падает телефон Ксении и разбивается. Ксения со слезами сообщает об этом классному руководителю, а та рассказала о случившемся директору. Директор школы предложила всем участникам конфликта обраться в службу школьной медиации.
Инструкция работы с кейсом
1. Определите стороны конфликта.
2. Определите позиции конфликтующих сторон - это то, о чём они заявляют друг другу в ходе конфликта или в переговорном процессе.
3. Назовите предмет конфликта - это противоречия, возникающие между сторонами (то, из-за чего возник конфликт).
4. Назовите интересы, цели (для чего?), мотивы (что хочу?) у конфликтующих сторон.
5. Укажите возможные причины конфликтной ситуации.
6. Определите способы (стратегии) сторон в данной проблемной ситуации.
7. Назовите критерии решения конфликта для обеих сторон. Как можно решить данную ситуацию?
8. Укажите положительные и отрицательные последствия конфликтной ситуации для обеих сторон.
9. Определите ситуацию как требующей или нет ведения полноценной медиативной процедуры. Если предложенная ситуация определена как требующая ведения полноценной медиативной процедуры, составить краткий план работы медиатора.
Тема № 11. «Принципы грамотного общения».
Понятие коммуникации. Процесс коммуникации понимается как процесс обмена информации, т.е. во время совместной деятельности люди обмениваются между собой разными идеями и интересами, настроениями и чувствами. Одним из наиболее важных моментов в любом общении и слушании является обратная связь, благодаря которой у собеседника и создается ощущение, что он говорит не в пустоту, а с живым человеком, что его слушают и понимают.
Правила активного слушания.
Доброжелательный настрой. Спокойно реагировать на все, что говорит собеседник. Никаких личных оценок и замечаний к сказанному.
Не устраивать расспросы. Строить предложения в утвердительной форме. Делать паузу. Давать собеседнику время подумать.
Не бойтесь делать ошибочные предположения насчет испытываемых собеседником чувств. Если что не так, собеседник поправит вас.
Зрительный контакт: глаза собеседников находятся на одном уровне.
Если вы понимаете, что собеседник не настроен на разговоры и откровенность, то оставьте его в покое.
Приемы активного слушания.
1. Кивание (но не в режиме китайского болванчика).
2. Использование междометий «да», «ага», «угу» и пр.
3. Принятие позы внимания и заинтересованности (легкий наклон в сторону собеседника, открытая или нейтральная поза, зрительный контакт).
4. Использование вопроса - «эхо». Клиент: «Хотел бы попробовать это средство». Продавец: «Это средство? Оно действительно хорошее».
5. Повторение	фразы. Не бойтесь повторять за человеком его собственные слова и фразы, но обязательно перефразируйте их, чтобы не быть похожим на попугая. Начинать повтор фразы лучше со слов: «ты считаешь», «ты сказал(а)», «тебе кажется».
Упражнение «Постановка вопроса». В любом высказывании предполагается два содержательных уровня: уровень информационный и уровень эмоциональный. В этой связи обратная связь тоже может быть двух видов: отражение информации и отражение чувств говорящего. Постановка вопросов. Вопросы, используемые в ходе беседы, могут быть открытыми (процессуальными) и закрытыми.
Выполняем упражнение в рабочих тетрадях «Букварь медиатора»: «Постановка вопроса».
[bookmark: bookmark6]Мини-лекция по тему: приём «Я-высказывания» в общении.
С чего начинается обычная, на первый взгляд, безобидная ссора? С определенных возражений или недопонимания, скажете вы. И будете правы. А почему же зачастую такие вот ссоры перерастают в конфликт? А потому что мы все совершаем одни и те же ошибки, нападая и обвиняя партнера. При этом критикуем его личные качества и обобщаем все ситуации, поступки и действия.
Такие обвинения чаще всего начинаются с нападающих на партнера местоимений » Да, ты» : «Ты всегда ведешь себя так, что мне от этого только хуже», «Ты никогда не говоришь мне ничего хорошего, только ругаешься», «Вас на самом деле это не волнует, вы думаете только о себе». Вдобавок к различным обвинениям мы используем обобщения типа «Всегда» или «Никогда», которые только масла в огонь подливают, заставляя вашего партнера идти в атаку.
Любые обвинения легко перерастают в конфликт, а вот использование техники «Я — высказывания», а именно переход с «Ты» на «Я», на описание своих чувств обычно смягчает напряженную ситуацию. Как говорится, почувствуйте разницу:
«Ты думаешь головой своей, что ты говоришь вообще?» или «Мне неприятно слышать то, что ты сейчас сказал». Последнее выражение своих чувств звучит конечно мягче и вежливее, и оппоненту нет смысла защищаться, наоборот появляется желание обсудить спорный вопрос.
Примеры я -высказываний:
	Ты –высказывание
	Я- высказывание

	Ты всегда ужасно себя ведёшь!
	В данной ситуации меня расстроило твоё поведение.

	Ты всегда без спросу берёшь мои вещи!
	Когда без спросу берут мои вещи, мне неприятно.

	Каждый раз на кухне беспорядок!
	Мне неприятно садится на кухне за грязный стол.

	Вечно ты хамишь!
	Когда со мной некорректно обращаются, я раздражаюсь и не хочу больше общаться.

	Ты всегда на меня кричишь!
	«Когда на меня кричат, я расстраиваюсь, и хочу выйти из комнаты»

	«Ты меня уже не любишь»
	«Мне важно проявление твоих чувств»

	«Почему ты все время перебиваешь меня»
	«Мне сложно сконцентрироваться, дослушай до конца и задай желаемый вопрос»



Это очень хорошая техника, которая помогает справиться с чувствами, не дает их загонять внутрь и учит выражать чувства словами. Практикуйте ее пока наедине, если Вам трудно на данный момент делать это с партнером, а затем применяйте непосредственно в конфликтных ситуациях.
ПАМЯТКА приём «Я-высказывания»
1. Избегайте	«Я-высказывания», когда вы испытываете сильное раздражение или гнев. Сначала вам надо будет успокоиться и прийти в чувства, а потом уже понять, что вы на самом то деле чувствуете по поводу конкретной ситуации, и только тогда использовать технику «Я — высказывания»
2. Правильным «Я-высказываниям» нужно учиться, превращая их в большей степени в мягкие просьбы и «Я-послания».
3. Алгоритм «Я — высказывания»
«Когда	я чувствую	я хотел бы	»
Например, «Когда на меня кричат, я расстраиваюсь, и хочу выйти из комнаты».
4. Можно добавить последствия ( намерения): «Мне придётся..».
Упражнение «Сила слова» в мини-группах.
Материалы: листы бумаги с распечатанными высказываниями, ручки Инструкция: Одну и ту же информацию можно передать по-разному. Вы можете сформулировать вашу реакцию на слова собеседника через описание переживаемых вами чувств и мыслей: «Я думаю, что...», «Мне кажется...», «У меня такое ощущение.», («Я - сообщение»). Гораздо хуже «Вы (Ты) - сообщения» в них часто содержится неконструктивный элемент оценки другого человека, что может усугубить конфронтацию.
Ниже приведены примеры того, как кажущиеся обвинительными «Вы (Ты) - сообщения» можно превратить в более мягкие и эффективные «Я - сообщения». Дополните самостоятельно вторую часть таблицы. (см. в методическом обеспечении программы).
Обсуждение: Легко ли было вам перефразировать предложения? Какую форму обращения вы чаще используете?
Тема № 12. Итоговое занятие.
Заполнение анкеты «Корифеи ШСП» (см. методическое обеспечение программы). Анализ результатов анкеты. Выполнение заданий в роли медиатора с применением кейсов.
Вручение сертификатов.
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