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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Менеджмент» 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности (специальностям) СПО 40.02.01 «Право и организация 

социального обеспечения» 
 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

общепрофессиональная дисциплина 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

направлять деятельность структурного подразделения организации на 

достижение общих целей; 

принимать решения по организации выполнения организационных задач, 

стоящих перед подразделением; 

мотивировать членов структурного подразделения на эффективное 

выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 

применять приёмы делового общения в профессиональной деятельности. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

особенности современного менеджмента; 

функции, виды и психология менеджмента; 

основы организации работы коллектива исполнителей; 

принципы делового общения в коллективе; 

особенности организации менеджмента в сфере профессиональной 

деятельности; 

информационные технологии в сфере управления. 

 

Результаты освоения дисциплины: 

Результатом освоения программы дисциплины является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями, а 

также личностные результаты (ЛР) реализации программы воспитания с 

учетом особенностей специальности 40.02.01 «Право и организация 

социального обеспечения» 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.2  

 

Осуществлять приём граждан по вопросам пенсионного 

обеспечения и социальной защиты 
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ПК 2.3 

 

 

 

ПК 3.5  

 

 

 

 

ПК 4.1 

 

ПК 4.3 

 

ПК 4.4 

 

ПК 4.5 

 

 

 

ОК 1 

 

ОК 2 

 

 

ОК 3 

 

ОК 6 

 

 

ОК 7 

 

 

ОК 8 

 

 

ОК 10 

 

ОК 11 

 

ОК 12 

Организовать и координировать социальную работу с 

отдельными лицами, категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке и защите 

 

Проводить мониторинг судебной практики Конституционного, 

Верховного, Высшего арбитражного судов в сфере социальной 

защиты и пенсионного обеспечения в целях единообразного 

применения законодательства, с использованием справочно-

правовых систем  

Планировать работу по социальной защите населения, 

определять её содержание, формы и методы 

Проводить мониторинг и анализ социальных процессов (условия, 

причины, мотивы, проявления) и муниципальном образовании 

Исследовать и анализировать деятельность по состоянию 

социально-правовой защиты отдельных категорий граждан 

Содействовать интеграции деятельности различных 

государственных и общественных организаций и учреждений   

 

 

Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и качество 

Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях 

Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями 

Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за результат выполнения заданий 

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 

Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны 

труда 

Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы 

общения, нормы и правила поведения 

Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению 

ЛР 16 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигающий в нем взаимопонимания, 

находящий общие цели и сотрудничающий для их достижения в 

профессиональной деятельности 
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ЛР 17 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

ЛР 18 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем 

ЛР 19 Пользующийся профессиональной документацией на 

государственном и иностранных языках (в ред. Приказа 

Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 20 Проявляющий гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрирующий осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, применяющий 

стандарты антикоррупционного поведения(в ред. Приказа 

Минпросвещения России от 17.12.2020 N 747)   

ЛР 21 Использующий знания по финансовой грамотности, 

планирующий предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере (в ред. Приказа Минпросвещения 

России от 17.12.2020 N 747) 

ЛР 22 Проявляющий базовые национальные ценности, духовные 

традиции и приоритеты развития Тверской области 

(Распоряжение Правительства Тверской области от 5 февраля 

2018 года № 28-рп «О стратегии духовно-нравственного 

воспитания детей в Тверской области на 2018-2027 годы») 

ЛР 23 Проявляющий уважение к культурному, историческому, в т.ч. 

боевому прошлому, к традициям Российской Федерации и 

Тверской области, готовность к5 служе6нию Отечеству, к его 

защите, добросовестному выполнению гражданского, 

профессионального и воинского долга (Закон Тверской области 

от 12 октября 2017 года № 64-ЗО «Об отдельных вопросах 

патриотического и нравственного воспитания граждан в 

Тверской области») 

ЛР 29 Демонстрирующий полученные знания на практике 

ЛР 30 Умеющий работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством и клиентами 

ЛР 31 Содействующий сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действующий в чрезвычайных 

ситуациях 

ЛР 32 Использующий средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности 

ЛР 33 Проявляющий доброжелательность к окружающим, 

деликатность, чувство такта и готовность оказать услугу 

каждому, кто в ней нуждается 
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1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 126 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 84часов; 

самостоятельной работы обучающегося 42 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 126 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 84 

в том числе:  

                 лабораторные занятия  

                 практические занятия 50 

контрольная работа  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 42 

в том числе:  

составление конспекта; 

написание реферата; 

написание доклада; 

анкетирование; 

изображение схемы, представление её характеристики; 

подготовка практико-ориентированных сообщений; 

работа с дополнительными литературными источниками 

 

Промежуточная аттестация    в форме 

дифференцированного зачёта 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент» 
наименование    

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем 
часов 

Вид занятия ЛР 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 

1. Введение: цели и задачи дисциплины; междисциплинарные связи; цели и задачи менеджмента; 
состояние и проблемы менеджмента в России; основные задачи, стоящие перед менеджментом в 
России 

 
1 

 
Лекция 

18,20 
.22,33 

 
Раздел 1. 
Основы 

менеджмента 

    

Тема 1.1. 
Сущность и 

характерные черты 
менеджмента 

Содержание учебного материала 13   
1 Сущность и характерные черты менеджмента: сущность менеджмента; понятие менеджмента как 

процесса, функций, науки и искусства, категории людей, аппарата управления; требования к 
профессиональной компетенции менеджера 

1 Лекция 18,20,22,33 

2 ПЗ 1. Семинар «Обсуждение проблем становления менеджмента в России» 2 Прак. работа 16,29,33 
3 
 
 
 
 
 

Внешняя и внутренняя среда организации: внутренняя среда: цели, задачи, структура, 
технология, люди; взаимосвязанность внутренних переменных организации; внешняя среда: 
значение внешней среды, среда прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, законы 
и государственные органы, профсоюзы; среда косвенного воздействия: состояние экономики, 
политика, социальные факторы, международные события, НТП; характеристика внешней среды 

 
 
 

2 

 
 
 

Лекция 

 
 

18,21,32,33 

4 ПЗ 2. Определение внешней и внутренней среды организации 2 Прак. работа 16,29,30,33 

Самостоятельная работа обучающихся: 
написание реферата на тему «Эволюция управленческой мысли»; 
написание реферата на тему «Опыт менеджмента в США, Германии, Японии»; 
составление конспекта на тему «Процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту» 

 
2 
2 
2 

  
17 
17 
17 

Тема 1.2. 
Функции 

менеджмента 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала 24   
5 Стратегические и тактические планы в системе менеджмента: понятие стратегического 

планирования; этапы стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, ССВО-

анализ, анализ альтернатив и выбор стратегии, реализация стратегии, оценка стратегии; понятие 

тактических планов; сравнительный анализ стратегических и тактических планов; этапы 

тактического планирования; понятие текущих (оперативных) планов; стадии текущих планов 

 

 
 
 

2 

 
 
 

Лекция 

 
 

18,21,22,33 

6 
 
 
 
 

Организация работы предприятия: понятие организационных структур; требования к ним; 

классификация структур управления; преимущества и недостатки типовых структур управления; 

факторы, влияющие на структуру управления; методы проектирования организационных структур 

управления; пути совершенствования организации работы предприятия 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

Лекция 

 
 

18,21,22,33 

7 ПЗ 3. Проектирование структур управления предприятием 2 Прак. работа 18,21,29,30
,33 

8 ПЗ 4. Анализ структур управления предприятием 2 Прак. работа 18,21,29,30
,33 
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9 Содержательные теории мотивации: понятие мотивации, потребностей, вознаграждения, закон 

результата; сущность и применение в управлении иерархии потребностей по Маслоу; сущность и 

применение в управлении мотивационной теории МакКлелланда 

 
 

2 

 
 

Лекция 

 
18,32,33 

10 Процессуальные теории мотивации: сущность и применение в управлении теории оиданий по 

Вруму; сущность и применение в управлении теории справедливости Адамса 

 
2 

 
Комб. урок 

 
18,32,33 

11 ПЗ 5. Оценка мотивации (определение мотивационных тенденций, мотивов достижения) 2 Прак. работа 17,29,30,32
,33 

12 ПЗ 6. Оценка мотивации (определение уровня удовлетворенности учебой (работой), занятость 2 Прак. работа 17,29,30,32
,33 

 
Самостоятельная работа обучающихся: 
составление конспекта на тему «Делегирование»; 
изображение схемы цикла менеджмента, представление характеристики цикла; 
составление конспекта на тему «Основные критерии мотивации» 
написание реферата на тему «Корпоративная культура" 

 

2 

2 

2 

2 

  

17 

17 

17 

17 
 

  
Тема 1.3 
Методы 

управления 
 
 
 

 

Содержание учебного материала 
 

8   

13 
 
 

Система методов управления: понятие метода управления; классификация; экономические, 
административные, социально-психологические методы управления 
 

 
2 
 

 
Лекция 

 

 
18,33 

14 ПЗ 7. Управление и типы характеров 2 Прак. работа 
 
 

16,29,30,33 

Самостоятельная работа обучающихся: 
изображение схемы «Основные типы работников», её характеристика 
заполнение таблицы «Позитивные и негативные воздействия методов административного управления» 
 

2 

2 

 17 

17 

 
Тема 1.4 

Коммуникатив- 
ность 

 
 
 

 

Содержание учебного материала 
 

8   

15  Информация и коммуникации: понятие управленческой информации; классификация; понятие 
коммуникации, коммуникативности; признаки эффективной коммуникации; препятствия на пути 
эффективной коммуникации и пути их преодоления 

 

2 

 

Лекция 

 

20,22,33 

 Самостоятельная работа обучающихся: 
проведение трансакционного анализа 
написание реферата на тему «Психологические игры» 

2  17 
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4 17 

  
 

  

Тема 1.5 
Деловое общение 

 
 

 

Содержание учебного материала 24   
16 
 
 
 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
 

Правила ведения деловых бесед и совещаний: понятие и виды делового общения; правила 
ведения и этапы деловой беседы; психологические приёмы воздействия на собеседника; технология 
организации и проведения делового совещания; факторы повышения эффективности делового 
совещания 
ПЗ 8. Построение деловой беседы 
ПЗ 9. Определение типа темперамента 
ПЗ 10. Использование невербальных средств в деловой разговорной практике 
ПЗ 11. Разрешение ситуаций с точки зрения этических принципов 
ПЗ 12. Техника ведения дискуссии 
ПЗ 13. Работа с тестами на проверку внимания, памяти 
ПЗ 14. Подготовка и проведение делового совещания 
ПЗ 15. Техника телефонных разговоров 
ПЗ 16. Правила деловой переписки 

 
2 
 
 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
Лекция 

 
 

Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 

 

 
18,33 

 
 

16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 

Самостоятельная работа обучающихся: 
составление конспекта на тему «Типы собеседников» 
составление конспекта на тему «Факторы повышения эффективности делового совещания» 

 
2 
2 

  
17 
17 

 
Тема 1.6 

Принятие решений 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала 
 

10   

26 
 
 
 
27 
28 
 

Подходы и методы принятия управленческих решений: понятие управленческого решения; типы 
и виды управленческого решения; подходы к принятию решений; этапы рационального решения 
проблем: диагноз проблемы, формулировка критериев и ограничений, определение альтернатив, 
оценка альтернатив, выбор альтернативы; методы принятия управленческих решений 
ПЗ 17. Составление принятия алгоритма управленческого решения 
ПЗ 18. Работа с тестом «Степень выраженности «смертных» грехов менеджера» 

 
 
 

2 
2 
2 
 

 
 
 

Лекция 
Прак. работа 
Прак. работа 

 

 
 
 

18,20,22,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 

Самостоятельная работа обучающихся: 
составление конспекта на тему «Уровни принятия управленческих решений» 
написание реферата на тему «Методы принятия управленческих решений на основе творческого 
мышле5ния (психологических методы)» 

 
2 
 

2 

  
17 
17 

Тема 1.7 
Контроль 

 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала 
 

6   

29 
 
 
 
 
30 
 
 

Понятие, виды и этапы управленческого контроля: понятие управленческого контроля; задачи 
контроля; принципы эффективного контроля; виды управленческого контроля; последствия 
чрезмерного контроля; этапы управленческого контроля: установление стандартов, сравнение 
результатов работы со стандартами, действия; метод управленческого контроля «Управленческая 
пятерня» 
ПЗ 19. Отработка приёмов эффективного слушания 
 

 
 
 
 

2 
2 
 

 
 
 

 
Лекция 

Прак. работа 

 
 
 

18,20,22,31
,33 
16,29,30,33 
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Самостоятельная работа обучающихся: 
составление конспекта на тему «Техника и правила контроля» 

 
2 

 
 
 
 
 
 

 
17 

 
Тема 1.8 

Конфликты и 
стрессы 

 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала 
 
 

 
14 

 
 

 

31 
 
32 
 
33 
34 
35 

Управление конфликтами: понятие конфликта; типы и причины конфликтов; методы и стили 
разрешения конфликтов 
Управление стрессами: понятие и причины стрессов; виды неверной реакции на стресс; пути 
снижения уровня стресса 
ПЗ 20. Оценка уровня конфликтности личности 
ПЗ 21. Разрешение заданных конфликтных ситуации 
ПЗ 22. Семинар «Пути снижения уровня стресса» 

 
2 
 

2 
2 
2 
2 

 
Лекция 

 
Комб. урок 

Прак. работа 
Прак. работа 
Прак. работа 

 
18,20,33 

 
18,20,33 

16,29,30,33 
16,29,30,33 
16,29,30,33 

Самостоятельная работа обучающихся: 
написание реферата на тему «Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов» 
написание сообщения на тему «Причины стрессов» (опрос) 

 
2 
2 

  
17 
17 

 
Тема 1.9 

Руководство: 
власть и 

партнерство 

Содержание учебного материала 18   

36 
 
 
37 
 
38 
 
 
39 
40 
41 
42 
 
 

Виды власти. Стили руководства: понятие власти, лидерства, влияния; формы власти: власть, 
основанная на вознаграждении, власть, основанная на принуждении, экспертная власть, эталонная 
власть, законная власть; методы влияния руководителя на подчиненных 
ПЗ 23. Семинар «Стили руководства» 
 
Партнерство. Имидж: одежда и внешний вид; осанка, поведение, улучшение личных 
взаимоотношений, вознаграждение, умение давать указания подчиненным. Правила служебных 
отношений, основанные на этике. Язык тела 
ПЗ 24. Создание имиджа 
ПЗ 25. Работа с итоговыми тестами 
Контрольная работа 
Создание благоприятного климата в коллективе: создание атмосферы сотрудничества; 
стремление к ясности общения; владение эмоциями; открытость для новой информации; энергичное 
достижение своих целей. 
Дифференцированный зачёт. 

 
 

2 
2 
 

2 
 
 

2 
2 
2 
2 
 
 

 
 

Лекция 
Прак. работа 

 
Лекция 

 
 

Прак. работа 
Прак. работа 

Зач. урок 
Лекция 

 
 

18,33 
16,20,29,30

,33 
20,21,23,33 

 
 

16,29,30,33 
17,29,30,33 

29,33 
18,22,31,33 

Самостоятельная работа обучающихся:  
написание реферата на тему «Лидерство» 
исследование видов власти и стилей руководства руководителей 
 
 

 
2 
2 

  
17 
17 

 

Тематика курсовой работы (проекта) (если предусмотрены)    
Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) (если предусмотрены)    

Всего: 126 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Менеджмент» 

 

Оборудование учебного кабинета:  

Технические средства обучения:  

компьютер; 

мультимедиа комплекс; 

принтер; 

сканер; 

учебные диски. 

 

Технические средства обучения:  

компьютер; 

мультимедиа комплекс; 

принтер; 

сканер; 

учебные диски. 

 
 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники:  

1. Богомолова Е.В., Черникова И.А. – 2-е изд. – Липецк, Саратов: 

Липецкий государственный технический университет, 

Профобразование, 2020. 

2. Генералова С.В. Менеджмент. Методы и модели разработки и 

принятия управленческих решений: учебное пособие для СПО – 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. 

3. Панцуркина Т.К. Основы менеджмента: учебное пособие для СПО: - 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. 

Дополнительные источники:  

1. Менеджмент: Учебное пособие / Под ред. В.В.Лукашевича, Н.И. 

Астаховой.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017 г. 

2. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., 

Альберт М., Хедоури Ф. – М.: Вильямс, 2016 г. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Умения: 

направлять деятельность структурного 

подразделения организации на 

достижение общих целей; 

 

 

принимать решения по организации 

выполнения организационных задач, 

стоящих перед подразделением; 

 

мотивировать членов структурного 

подразделения на эффективное 

выполнение работ в соответствии с 

делегированными им полномочиями; 

 

 

применять приёмы делового общения в 

профессиональной деятельности. 

 

 

 

определение внутренней и внешней среды 

организации; 

проведение анализа ССВО; 

определение стратегии организации и 

основных задач на основе анализа ССВО; 

построение организационных структур 

управления; 

анализ эффективности организационной 

структуры управления; 

определение мотивационных тенденций; 

определение мотивов достижения; 

определение уровня удовлетворенности 

учёбой (работой); 

определение уровня занятости; 

тестирование; 

 подготовка  проведение деловой беседы, 

делового совещания, телефонных 

переговоров; 

определение типа темперамента; 

проведение дискуссии; 

оформление деловой документации; 

составление алгоритма принятия 

управленческого решения; 

решение ситуационных задач; 

определение уровня конфликтности 

личности; 

разработка путей снижения уровня стресса; 

создание имиджа 

 

Знания: 

особенности современного менеджмента; 

 

 

 

 

 

 

опрос по индивидуальным заданиям; 

подготовка докладов, рефератов; 

вопрос-ответ; 

экспресс-опрос; 

тестирование; 
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функции, виды и психология 

менеджмента; 

основы организации работы коллектива 

исполнителей; 

принципы делового общения в 

коллективе; 

особенности организации менеджмента в 

сфере профессиональной деятельности; 

информационные технологии в сфере 

управления. 
 

заполнение таблицы «Типы и виды 

управленческих решений»; 

решение ситуационных задач; 

 

вопрос-ответ; 

экспресс-опрос; 

составление схемы; 

тестирование; 

подготовка докладов; 

опрос по индивидуальным заданиям; 

проведение анализа ССВО; 

 

 

Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам 

текущего контроля и промежуточной аттестации производится в 

соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

 

Процент 

результативности 

(правильных 

ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 

образовательных достижений 

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 не удовлетворительно 

 

На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок 

индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией 

определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной 

дисциплине. 

 
 
 

 


