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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.03 СОПРОВОЖДЕНИЕ ДОГОВОРОВ СТРАХОВАНИЯ 
(ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРАХОВОЙ СТОИМОСТИ И ПРЕМИИ)


1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.02   Страховое дело  (по отраслям)   в части освоения основного вида деятельности и соответствующих профессиональных компетенций: Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии).
ПК 3.1. Документально оформлять страховые операции.
ПК 3.2. Вести учет страховых договоров.
ПК 3.3. Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в реализации программ повышения квалификации и переподготовки специалистов среднего звена, работающих в страховых компаниях.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт: сопровождения договоров страхования;
уметь:
подготавливать типовые договоры страхования;
вести систему кодификации и нумерации договоров страхования;
согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами;
осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам;
осуществлять ввод данных "слепым" десятипальцевым методом с высокой скоростью печати;
использовать специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач;
осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных;
проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества;
осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде;
осуществлять передачу истекших договоров страхования для хранения в архив;
контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок;
выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
вести страховую отчетность;
анализировать заключенные договоры страхования;
рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;
на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью "на входе";
проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования;
знать:
типовые формы договоров страхования и страховых полисов;
систему кодификации и нумерации, порядок работы с общероссийскими классификаторами;
порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам;
способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам;
виды и специфику специализированного программного обеспечения;
способы учета договоров страхования;
учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения; 
порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые
счета страхователей в электронном и бумажном виде);
порядок контроля сроков действия договоров;
состав страховой отчетности;
порядок оформления страховой отчетности;
научные подходы к анализу заключенных договоров страхования;
порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью "на входе";
возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его
выполнения;
возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.


1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
всего – 267 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 270 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 195 часов;
самостоятельной работы обучающегося –  65 часов;
учебной практики – 36 часов.            
производственной практики - 36  часов.





2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом деятельности: Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии), в том числе профессиональными и общими компетенциями: 

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	Документально оформлять страховые операции.

	ПК 3.2.
	Вести учет страховых договоров.

	ПК 3.3.
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.










3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля[footnoteRef:1]* [1: ] 

	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1.-3.3.
	МДК 03.01. Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)
	96
	64
	22
	-
	32
	
	
	

	ПК 3.1.-3.3
	Раздел 03.02.  
Учет страховых договоров и анализ показателей продаж (по отраслям)
	99
	66
	24
	-
	33
	0
	
	

	
	Учебная практика
	36
	
	
	
	
	
	36
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	36
	
	
	
	
	
	
	36

	
	Итого:
	267
	130
	46
	
	65
	
	36
	36


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

	

	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Предмет,  объект,  цели,  задачи  изучения  курса  МДК  03.01  «Документальное  и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)»; его место и роль в системе дисциплин профессионального цикла.
	
	

	Раздел 1. Организация документального и программного обеспечения страховых операций
	96
	

	МДК. 03.01 Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)
	96
	

	1.1 Виды договоров
страхования для
различных объектов
страхования
	Содержание 
	16
	

	
	1.
	Особенности возникновения и осуществления страховых правоотношений. Типовые формы договоров страхования и страховых полисов. Подготовка типовых договоров страхования.
	2
	1,2

	
	2.
	Договор страхования: предмет, условия, права, обязанности сторон и их взаимоотношения при наступлении страхового случая. Виды договоров страхования для различных объектов страхования.
	2
	2

	
	3.
	Система кодификации и нумерации, порядок работы с общероссийскими классификаторами. Ведение системы кодификации и нумерации договоров страхования. Порядок согласования проектов договоров. Порядок передачи договоров продавцам.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	4
	2

	
	1.
	Подготовка и заполнение типового договора и страховых полисов страхования.
	2
	3

	
	2.
	Согласование проекта договора с андеррайтером и юристом. Передача полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам. Заполнение типовых договоров страхования и сопутствующих материалов.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщения в режиме Microsoft Office	 PowerPoint на тему: «Права и обязанности сторон по договору страхования» (с применением ресурса «Интернет»).
	6
	3

	1.2 Порядок
составления типовых
договоров
страхования
	Содержание 
	16
	

	
	4.
	Порядок сбора  и обработки первичной информации.
	2
	2

	
	5.
	Формирование типовых страховых договоров
	2
	2

	
	6.
	Порядок составления типовых договоров страхования. Дополнительные соглашения.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	3.
	Заполнение пакета документов по личному страхованию:
страхованию жизни, страхованию от несчастных случаев и болезней.
	2
	3

	
	4.
	Заполнение пакета документов по личному страхованию:
страхованию от болезней, добровольное медицинское страхование.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщения на тему:  «Порядок расчета страховой премии и структура страхового взноса».
	6
	3

	Тема 1.3. Заключение
договоров
страхования
	Содержание 
	20
	

	
	7.
	Документационное обеспечение процедуры заключения договора страхования.
	2
	2

	
	8.
	Документационное обеспечение процедуры сопровождения договора страхования.
	2
	2

	
	9.
	Прекращение действия договора страхования
	2
	2

	
	10.
	Документационное обеспечение процедуры прекращения действия договора страхования и признания его недействительным.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	5.
	Заполнение  пакета  документов  по  имущественному
страхованию:  страхование  имущества  физических  лиц,  страхование  имущества
юридических  лиц, страхование грузов.
	2
	3

	
	6.
	Заполнение  пакета  документов  по  имущественному
страхованию:  страхование  квартир  (строений),  страхование  сельскохозяйственных культур и животных страхование средств транспорта.
	2
	3

	
	7.
	Заполнение  пакета  документов  по  страхованию
ответственности: страхование гражданской ответственности. Заполнение  пакета  документов  по  страхованию
ответственности: страхование профессиональной ответственности.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщений в режиме Microsoft Office  PowerPoint  на  темы:  «Имущественное страхование»,  «Страхование гражданской ответственности»,  «Имущественное страхование» (с применением ресурса «Интернет»).
	6
	3

	Тема 1.4. Порядок
определения
страховых сумм,
страховой стоимости,
страховых премий по
договорам
страхования
	Содержание 
	12
	

	
	11.
	Страховая    сумма,    страховая    стоимость,    страховая    премия:    обобщенная характеристика
	2
	2

	
	12.
	Порядок определения страховых сумм, страховой стоимости, страховых премий по договорам страхования.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	8.
	Решение  задач  на  определение  страховой  суммы,
страховой стоимости, премий по договорам страхования. Определение  размера  ущерба  и  сумм  страхового
возмещения по имущественному страхованию. 
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщений в режиме Microsoft Office  PowerPoint  на  темы:  «Страховая  сумма»,  «Страховая  стоимость»,  «Страховая премия» (с применением ресурса «Интернет»).
	6
	3

	Тема 1.5. Порядок
ведения системы
кодификации и
нумерации договоров
страхования.
	Содержание
	10
	

	
	13.
	Порядок ведения системы кодификации и нумерации договоров страхования, согласование проектов договоров с андеррайтерами и юристами. Система  кодификации  договоров  страхования:  содержание  понятия,  цели, задачи,
особенности. Согласование проектов договоров с андеррайтерами и юристами.
	2
	2

	
	14.
	Страховое мошенничество: содержание понятия, социально-экономическая сущность, виды, направления противодействия.
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	9.
	Выявление  и  определение  договоров  страхования,
требующих согласования с андеррайтерами и юристами.
Знакомство  с  базой  данных  в  целях  исключения
страхового мошенничества.
	2
	3

	
	Самостоятельная  работа  №  6  Сообщение  на  тему:  «Организация  процедуры андеррайтинга   в   страховой   компании,   взаимосвязь   с   другими   процессами страхования».
	4
	3

	Тема 1.6.  Ввод
договоров
страхования в базу
данных
	Содержание
	22
	

	
	15.
	Специализированное программное обеспечение страховой деятельности компаний: обобщенная  характеристика.  Основные  принципы  и  особенности  построения автоматизированной системы по учету договоров страхования.
	2
	2

	
	16.
	Техника работы с программным продуктом страховой компании
	2
	2

	
	17.
	Принципы, система, механизм работы с базами данных. Ввод данных в базу. Изменение информации по договорам. 
	2
	2

	
	18.
	Архивирование. Резервное копирование. Удаленный доступ. Импорт/экспорт данных. Обновление версий.
	2
	2

	
	19.
	Внесение изменения/корректировки  информации  в  договорах  страхования:  прекращение действия договора страхования, изменение страховой суммы, пакета  рисков, срока действия договора страхования и др.
	2
	2

	
	20.
	Метод  введения  данных  участников  страховых  отношений  с  высокой  скоростью печати: содержание понятия, значение для пользователей, цели, задачи, принципы.
	2
	2

	
	21.
	Метод  введения  с  высокой  скоростью  печати:  техника  ввода  данных  «слепым» десятипальцевым методом, преимущества. Клавиатурные тренажеры.
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	10.
	Решение  ситуационных  задач: составление договоров.
	2
	3

	
	11.
	Решение  ситуационных  задач. Определение  размера  ущерба  и  сумм  страхового возмещения по страхованию ответственности, а также сумм страхового обеспечения по личному страхованию.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка презентаций  по  теме «Расчет страховых премий по ОСАГО»
	4
	3

	Раздел 2.  Организация учета страховых договоров и анализа показателей продаж (по отраслям)
	99
	

	МДК 03.02 Учет страховых договоров и анализ показателей продаж (по отраслям)
	99
	

	Тема 2.1.  Учет
Договоров страхования
	Содержание 
	14
	

	
	1.
	Виды и специфика специализированного программного обеспечения учета страховых договоров. Способы учета договоров страхования. Характеристика способов учета договоров страхования.
	2
	2

	
	2.
	Учет  поступлений страховых премий и выплат страхового
возмещения. Система учета поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения. Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде).
	2
	2

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Оформление полисов КАСКО и ОСАГО для юр. и физ. лиц.
Проверка полисов КАСКО, оформленных контрагентами.
	2
	3

	
	2.
	Взаиморасчеты по агентским договорам. 
	2
	3

	
	3.
	Контроль дебиторской задолженности, проведение сверок с контрагентами.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщения на тему: «Правила оформления договоров страхования‚ расчета страховых премий».
	4
	3

	Тема 2.2. Страховая отчетность
	Содержание 
	14
	

	
	3.
	Страховая отчетность: обобщенная характеристика.
Состав страховой отчетности.
	2
	2

	
	4.
	Порядок учета и требования к оформлению страховой отчетности.
	2
	2

	
	5.
	Страховое мошенничество: технологии выявления, предотвращения и учета.
	2
	2

	
	6.
	Порядок и особенности проверки существующей базы данных для предотвращения, исключения страхового мошенничества.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	4.
	Процедуры хранения действующих договоров страхования в электронном виде
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовить сообщение по теме:
«Понятие и правила формирования архива документов (договоров страхования)».
	4
	3

	Тема 2.3. Контроль
сроков действия
договоров
	Содержание 
	16
	

	
	7.
	Учет и контроль сроков действия страховых договоров.
Порядок учета действия договоров. Контроль сроков действия страховых договоров.
	2
	2

	
	8.
	Техники мониторинга, оповещения и учета участников страховых отношений в части пролонгации договоров.
Мониторинг, система оповещения и учета участников страховых отношений в части перезаключения страховых договоров на новый срок.
	2
	2

	
	9.
	Пролонгация договоров страхования. Документальное оформление и особенности системы пролонгации договоров
страхования.
	2
	2

	
	10.
	Технологии исключения причин отказа страхователя от
Перезаключения договора страхования.
Техники выявления причин отказа страхователя от перезаключения договора страхования, их учет, анализ и методики ликвидации.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	5.
	Подготовка письменного и устного сообщения клиенту
об окончании сроков страхования и предложения о пролонгации договоров. 
	2
	3

	
	6.
	Правила, предложения и процедуры заключения новых договоров страхования.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка элементов ролевой игры к практическому занятию по теме «Выявление причин отказа от перезаключения договоров страхования».
	4
	3

	Тема 2.4. Бланки
строгой отчетности,
выдача и хранение
	Содержание 
	16
	

	
	11.
	Бланки строгой отчетности страховой компании: понятие, виды, содержание, значение эффективности учета для участников страховых отношений. Механизм и особенности учета анализа бланков строгой отчетности страховой компании.
	2
	2

	
	12.
	Порядок учета выдачи бланков строгой отчетности и контроль за их использованием. Правила, условия, процедуры хранения бланков строгой отчетности.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	7.
	Порядок, процедуры оформления, использования и учета
бланков строгой отчетности. 
	2
	3

	
	8.
	Порядок хранения и учет выдачи бланков строгой отчетности.
	2
	3

	
	9.
	Учет поступлений страховых премий. Учет выплат страхового возмещения.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщений 
по теме «Бланки строгой отчетности в строгой отчетности в страховой компании»; подборка образцов данных бланков.
	6
	3

	Тема 2.5. Анализ заключенных
договоров
страхования

	Содержание
	14
	

	
	13.
	Системный анализ заключенных договоров: содержание понятия, принципы построения, цели, задачи, структура, особенности построения в страховой компании,
значение для участников страховых отношений.
	2
	2-3

	
	14.
	Анализ страхового портфеля страховой организации: содержание понятия, цели, задачи, структура, инструменты.
	2
	2-3

	
	15.
	Характеристика аналитических показателей продаж страховой компании. Способы и методы управления убыточностью страховой компании на «входе».
	2
	2-3

	
	Практические занятия 
	
	

	
	10.
	Расчет аналитических показателей продаж страховой
компании. 
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Подготовка сообщений  по теме «Способы и методы управления убыточностью страховой компании на «входе».
	6
	3

	Тема 2.6. Анализ причин
невыполнения плана
продаж и качественный анализ отказов от
перезаключения и
продления договоров
страхования
	Содержание
	25
	

	
	16.
	Система мониторинга причин невыполнения плана продаж.
	2
	2

	
	17.
	Теоретические основы организации системы мониторинга причин невыполнения плана продаж в страховой компании.
	2
	2

	
	18.
	Учет и анализ системы мониторинга причин невыполнения
плана продаж.
	2
	2

	
	19.
	Учет  убытков по договорам страхования.
	2
	2

	
	20.
	Учет процедур по урегулированию и документальному оформлению убытков по договорам страхования.
	2
	2

	
	21.
	Учет и анализ отказов от перезаключения договоров страхования
	2
	2

	
	22.
	Учет и анализ отказов от продления договоров страхования.
Система учета и анализа отказов от продления договоров страхования.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	11.
	Организация аналитической работы по мониторингу,
выявлению причин невыполнения плана продаж страховых продуктов и разработка способов стимулирования его выполнения.
	2
	3

	
	12.
	Анализ динамики выполнения плана продаж страховой компании.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа. Возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения.
Эссе на тему: «Анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования»
	7
	3

	Учебная практика
	36
	

	1. Уметь подготавливать типовые договоры страхования, вести их систему кодификации и нумерации. Согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами.
2.Осуществлять передачу полностью оформленных документов страхования продавцам для передачи клиентам.
3.Проверять существующую базу данных для исключения мошенничества. Контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок. Выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования.
4.Осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде и передавать истекшие договоры страхования в архив на хранение. Составление и ведение страховой отчетности.
5. Анализ заключенных договоров страхования. Осуществлять расчет аналитических показателей продаж страховой компании, предлагать решения по управлению убыточностью «на входе».
6. Проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.

	6
6
6

6
6
6
	3

	Производственная практика (по профилю специальности)
	36
	

	Виды работ:
1. Методика расчета производительности агентов. План роста производительности агентов
2. Сущность и виды страховых взносов и премий.
3. Решение профессиональных задач с использованием возможностей MS Word, MS Excel.
4. Решение профессиональных задач с использованием возможностей MS Accesses, MS Outlook
5. Перспективы развития страхового рынка. PEST-анализ макроэкономической среды
6. Роль конкуренции в страховании. Ценовая политика.
7. Анализ заключения договоров всех видов страхования.
8. Анализ причин отказов от перезаключения и продления договоров страхования корпоративных продаж.
9. Основные показатели эффективности продаж, учет договоров при реализации

	

6
6

6
6
6

6
	

3

	Итого часов: 
	267
	



















4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- посадочных мест по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплекты учебно-наглядных пособий  по разделам дисциплины;
- учебно-методический комплекс «Организация  продаж страховых продуктов», рабочая программа, календарно-тематический план;
- библиотечный фонд.
Технические средства обучения: 
-компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную практику.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Галаганов В.П. Страховое дело (6-е изд., стер.) учебник  2012 / Владимир Петрович Галаганов . - 6-е изд., стер.. - Изд. центр "Академия", 2016. - 304 с.;
2. Кабанцева Н.Г. Страховое дело: учебное пособие для ссузов /Наталия Гавриловна Кабанцева . - М. : ФОРУМ, 2015. - 272 с.


Дополнительная литература:
1. Дручек Т..П. - Страхование: Учебное пособие /Т.П. Дручек . - Изд. центр "Академия", 2009. - 64 с.;
2.Рассолова Т.М.. - Страховое право : Учебное пособие для вузов /Татьяна Михайловна Рассолова . - 2-е изд.. - М. : Юнити-Дана, 2008. - 367 с.

Интернет-ресурсы:
1. Алехина Е.С. Модель инфраструктуры регионального страхового рынка. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
2. Андреева Е.В. Перспективы развития регионального страхового рынка в условиях вступления России в ВТО. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
3. Андреева Е.В. Перспективы развития региональных страховых рынков с учетом последствий мирового финансового кризиса. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
4. Гражданский кодекс РФ. Часть вторая. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: www. сonsultant.ru;
5. Жигас М.Г. Тенденции развития страхования в сибирском регионе.– [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
6. Закон РФ от 27.11.1992 г. №4015-1 «Об организации страхового дела в РФ». – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: www. сonsultant.ru;
7. Кабанцева Н.Г. Современное состояние и тенденции развития российского страхового рынка.– [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
8. Официальный сайт Центрального банка РФ – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.cbr.ru.
9.Страхование: Учебник / Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова; Под ред. проф. И.П. Хоминич. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2011. - 624 с. .– [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.znanium.ru;
10. Шипицына С.Е. Моделирование и прогнозирование развития страхового рынка региона. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru;
11.Шипицына С.Е. Оценка страхового потенциала региона. – [Электронный ресурс]. – Электронные данные. – Режим доступа: http:// www.elibrary.ru.


4.3.  Кадровое обеспечение образовательного процесса

Реализация ППССЗ по специальности должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля).
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального учебного цикла.
Преподаватели получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.







5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Документально оформлять страховые операции.
	Уметь подготавливать типовые договоры страхования, вести их систему кодификации и нумерации. Согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами.
Осуществлять передачу полностью оформленных документов страхования продавцам для передачи клиентам.
Проверять существующую базу данных для исключения мошенничества. Контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок. Выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования.
Осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде и передавать истекшие договоры страхования в архив на хранение. Составление и ведение страховой отчетности.
Анализ заключенных договоров страхования. Осуществлять расчет аналитических показателей продаж страховой компании, предлагать решения по управлению убыточностью «на входе».
Проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.

	Текущий контроль в форме:
опроса;
защиты практических занятий;
Зачет по учебной и производственной практике. 
Экзамен квалификационный.



	Вести учет страховых договоров.
	
	

	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
	
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы




	Планировать и организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области продаж страхового продукта;
оценка эффективности и качества выполнения задач
	

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области продаж страхового продукта
	

	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	эффективный поиск необходимой информации;
использование различных источников информации, включая электронные
	

	Использовать современные информационные технологии в процессе профессиональной деятельности.
	работа с компьютером, использование специальных программ
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	взаимодействие с обучающимися и преподавателями в ходе обучения
	

	Ориентироваться в условиях изменений законодательства, количественных и качественных показателей страхового рынка, экономической ситуации
	самоанализ и коррекция результатов собственной работы
	

	Грамотно вести переговоры и деловую переписку в рамках профессиональной этики.
	организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	

	Организовывать и планировать работы малых коллективов исполнителей
	планирование работы малых коллективов исполнителей
	



