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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

0. Область применения  рабочей программы
     Рабочая программа профессионального модуля  ПМ.05 Выполнение работ по должности служащего 20034 Агент страховой,  является частью профессиональной образовательной программы базовой подготовки  в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) в части освоения основного вида деятельности и соответствующих профессиональных компетенций:

ПК 3.1. Документально оформлять страховые операции.
ПК 3.2. Вести учет страховых договоров.
ПК 3.3. Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.
ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
ПК 5.1.Заключать и оформлять договоры о страховании различных видов.
ПК 5.2. Вести переговоры с клиентами для определения вида, размера и условий страхования
ПК.5.3. Осуществлять работу по организационно-техническому обеспечению административно-распорядительной деятельности руководителя.


1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: организации продаж страховых продуктов и сопровождения договоров страхования

уметь:
изучать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги;
анализировать состав регионального контингента потенциальных клиентов;
обслуживать физических и юридических лиц, представляющих учреждения, организации и предприятия различных форм собственности;
проводить аргументированные беседы с потенциальными и постоянными клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования;
в процессе работы с клиентами вести наблюдение, оценивать особенности восприятия, памяти, внимания, мотивацию поведения и обеспечивать взаимопонимание при заключении договоров на страховые услуги;
заключать и оформлять страховые договоры, регулировать отношения между страхователем и страховщиком, обеспечивать их выполнение, осуществлять приемку страховых взносов;
обеспечивать правильность исчисления страховых взносов, оформления страховых документов и их сохранность;
оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования;
проводить работу по выявлению и учету потенциальных страхователей и объектов страхования, давать оценку стоимости объектов страхования;
в течение срока действия заключенных договоров поддерживать связь с физическими и юридическими лицами, вступившими в договорные отношения на страховые услуги;
рассматривать поступающие от клиентов жалобы и претензии по спорным вопросам исчисления и уплаты страховых взносов, выплат страхового возмещения при наступлении страхового случая в соответствии с условиями договора;
устанавливать причины нарушений страховых договоров и принимать меры по их предупреждению и устранению;
своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию, вести учет и обеспечивать хранение документов, связанных с заключением договоров страхования;
осуществлять взаимодействие с другими страховыми агентами;
применять нормативные правовые акты;
пользоваться профессиональной терминологией;
использовать в работе унифицированные системы документации.
оформлять и регистрировать организационно-распорядительные документы, контролировать сроки их исполнения;
систематизировать входящие и исходящие документы,  составлять номенклатуру дел и формировать документы в дела.

Знать: 
нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов;
виды страховых услуг и условия различных видов страхования; 
правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий; 
действующую систему социальных гарантий; методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба; 
основы рыночной экономики;
основы психологии и организации труда;
порядок заключения и оформления договоров на страховые услуги;
отечественный и зарубежный опыт организации страхования населения и субъектов хозяйствования; основы трудового законодательства;
правила и нормы охраны труда

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы профессионального модуля:

 максимальная учебная нагрузка  обучающегося  – 276 часов;
обязательная аудиторная учебная нагрузка  обучающегося  –  136 часов;
самостоятельной работы обучающегося  – 68 часов;
учебная практика – 36 часов.
производственная  практика – 72 часа.






































2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися  видом профессиональной деятельности: агент страховой, в том числе профессиональными и общими компетенциями:
	
Код
	                                      
                                       Наименование результата обучения

	ПК 3.1. 
	Документально оформлять страховые операции.

	ПК 3.2. 
	Вести учет страховых договоров.

	ПК 3.3. 
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.

	ПК 4.1. 
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.

	ПК 4.6. 
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

	ПК 5.1.
	Заключать и оформлять договоры о страховании различных видов.

	ПК 5.2. 
	Вести переговоры с клиентами для определения вида, размера и условий страхования

	ПК.5.3. 
	Осуществлять работу по организационно-техническому обеспечению административно-распорядительной деятельности руководителя.

	ПК 3.1. 
	Документально оформлять страховые операции.

	ПК 3.2.
	Вести учет страховых договоров.

	ПК 3.3. 
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.

	ПК 4.1. 
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.

	ПК 4.6. 
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

	ПК 5.1.
	Заключать и оформлять договоры о страховании различных видов.

	ПК 5.2. 
	Вести переговоры с клиентами для определения вида, размера и условий страхования

	ПК.5.3. 
	Осуществлять работу по организационно-техническому обеспечению административно-распорядительной деятельности руководителя.

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней
устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них
ответственность.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями.

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат
выполнения заданий.

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься
самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.






3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Выполнение работ по должности служащего 20034 Агент страховой

3.1. Тематический план профессионального модуля

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК.3.1-  3.2
ПК.4.1-4.5.
ПК.5.1-5.3
	Выполнение работ по должности служащего 20034 Агент страховой
	204
	136
	96
	0
	68
	0
	0
	

	ПК.5.1-5.3
	Учебная практика
	36
	
	
	
	
	
	36
	

	ПК.5.1-5.3
	Производственная практика по профилю специальности
	36
	
	                  36

	
	Всего:
	276
	136
	96
	
	68
	
	36
	36




3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.05. Выполнение работ по должности служащего 
                                                                         20034 Агент страховой 


	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел  1.  Организация агентских продаж
	
	

	Тема 1.1. Правила организации агентских продаж  РФ
	Содержание учебного материала 
	14
	

	
	1.
	Характеристика профессии страхового агента
	2
	1-2

	
	2.
	Нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов.  
	2
	2

	
	3.
	Агитационная работа в страховании, представление различных видов страхования
	2
	2

	
	4.
	Виды страховых услуг и условия различных видов страхования
	2
	2

	
	5.
	Осуществление стратегического и оперативного планирования розничных продаж  
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

2,3

	
	1.
	Решение практических ситуационных задач по осуществлению стратегического и оперативного планирования розничных продаж
	2
	

	
	2.
	Решение практических ситуационных задач по осуществлению агентских продаж РФ
	2
	

	Тема 1.2. Организация розничных продаж. Реализация различных технологий розничных продаж в страховании.
	Содержание учебного материала
	20
	

	
	6.
	Правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий.
	2
	2

	
	7.
	Система социальных гарантий.
	2
	2

	
	8.
	Методы  определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги.
	2
	2

	
	9.
	Оценка  причиненного ущерба.
	2
	2

	
	10.
	Технологии розничных продаж в страховании.
	2
	2

	
	11.
	Реализация различных технологий розничных.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	3.
	Решение практических ситуационных задач по прогнозированию объема розничных продаж
	2
	3

	
	4.
	Практическое заполнение документации по прогнозированию объема розничных продаж
	2
	3

	
	5.
	Решение задач:  Способы и методы формирования клиентского досье
	2
	3

	
	6.
	Решение задач:   Формы конкуренции на клиентском рынке страховых услуг
	2
	3

	Тема 1.3. Анализ эффективности каждого канала продаж
	Содержание учебного материала
	20
	

	
	12.
	Сущность и понятие анализа эффективности каждого канала продаж.
	2
	2

	
	13.
	Объект анализа.
	2
	2

	
	14.
	Использование результатов анализа  в повышении эффективности работы страхового агента
	2
	2

	
	Практические занятия
	14
	
3

	
	7.
	Решение задач: Подведение анализа эффективности продаж.
	2
	

	
	8.
	Решение задач: Расчет количества агентов, необходимого для достижения запланированных результатов.
	2
	

	
	9.
	Решение задач: Анализ канала продаж  страховых продуктов в компаниях и банковской сфере.
	2
	3

	
	10.
	Решение задач: Анализ канала продаж  страховых продуктов в салонах и  магазинах.
	2
	3

	
	11.
	Оформление документации, используемой  при анализе эффективности каждого канала продаж
	2
	3

	
	12.
	Решение задач: Системы удаленного сбыта страховых продуктов
	2
	3

	
	13.
	Решение задач: Анализ современного состояния клиентского рынка страховых услуг
	2
	3

	Раздел 2. Сопровождение договоров страхования
	
	

	Тема 2.1. Документальное оформление страховых операций
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	15
	Правила оформления страховых операций.
	2
	2

	
	16.
	Осуществление операций по заключению договоров имущественного и личного страхования
	2
	2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	14.
	Оформление  страховых операций
	2
	3

	
	15.
	Оформление  страховых операций
	2
	3

	
	16.
	Документальное и программное обеспечение страховых операций
	2
	3

	Тема 2.2. Консультирование  клиентов по порядку действий для оформления страхового случая
	Содержание учебного материала
	16
	

	
	17.
	Права и обязанности страхователей и страховых организаций при наступлении страхового случая. Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения и ли возмещения.
	2
	2

	
	Практические занятия
	10
	

	
	17.
	Оформление  заявлений на выплату страхового возмещения и обеспечения.
	2
	3

	
	18.
	Определение  сроков выплаты страхового возмещения и обеспечения.
	2
	3

	
	19.
	Консультирование  клиентов
	2
	3

	
	20.
	Сроки подачи заявления и представления документов при наступлении страхового случая.
	2
	3

	
	21.
	Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения.
	2
	3

	
	22.
	Урегулирование убытков.
	2
	3

	
	23.
	Претензии  по оформления страхового случая.
	2
	3

	Тема 2.3. Документальное оформление материальной ответственности страховых агентов
	Содержание учебного материала
	20
	

	
	18.
	Документальное оформление материальной ответственности страховых агентов. Порядок оформление материальной ответственности страховых агентов
	2
	2

	
	Практические занятия
	18
	

	
	24.
	Оформление  материальной ответственности страховых агентов.
	2
	3

	
	25.
	Оформление полисов автогражданской ответственности. 
	2
	3

	
	26.
	Оформление полисов ОМС.
	2
	3

	
	27.
	Оформление полисов ДМС. 
	2
	3

	
	28.
	Работа с электронными документами
	2
	3

	
	29.
	Определение страхового рынка.
	2
	3

	
	30
	Виды страховых рынков
	2
	3

	
	31
	Определение страховой компании.
	2
	3

	
	32.
	Виды страховых компаний
	2
	3

	
Тема 2.4. Принятие  мер по предупреждению страхового мошенничества
	Содержание учебного материала
	36 
	

	
	19.
	Основные виды страхового мошенничества
	2
	2

	
	20.
	Принятие  мер по предупреждению страхового мошенничества
	2
	2

	
	Практические занятия
	32
	

	
	33.
	Разработка мер предупреждения страхового мошенничества.
	2
	3

	
	34.
	Определение  сроков выплаты страхового возмещения и обеспечения.
	2
	3

	
	35.
	Методика "Мотивация к избеганию неудач" (Т. Элерс)
	2
	3

	
	36.
	Анализ эффективности мер по предупреждению страхового мошенничества
	2
	3

	
	37.
	Заключение  договоров страхования
	2
	3

	
	38.
	Деятельность страховщика после принятия рисков на страхование.
	2
	3

	
	39.
	Деятельность страховщика после наступления страхового случая.
	2
	3

	
	40.
	Обязательное  личное  страхование: страхование пассажиров от несчастных случаев;
	2
	3

	
	41.
	Обязательное  личное  страхование: обязательное медицинское страхование;
	2
	3

	
	42.
	Обязательное  личное  страхование: страхование государственных служащих (органы внутренних дел, судьи, органы налоговой полиции и т.д.);
	2
	3

	
	43.
	Обязательное  личное  страхование: страхование военнослужащих.
	2
	3

	
	44.
	Страхование  от несчастных случаев
	2
	3

	
	45.
	Медицинское   страхование
	2
	3

	
	46.
	Страхование   жизни.
	2
	3

	
	47.
	Страхование  на дожитие до определенного возраста или срока; страхование на случай смерти; смешанное страхование жизни; страхование детей к бракосочетанию;
	2
	3

	
	48.
	Страхование  пенсии; страхование ренты; страхование расходов на оплату профессионального образования.
	2
	3

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1. Выполнение докладов, эссе, рефератов.
	68
	

	Тематика  внеаудиторной самостоятельной работы
Претензии  по оформления страхового случая. 
Новые страховые продукты и услуги
Создание презентации по теме: Корпоративная культура и ее влияние на работу страхового агента.
Традиционные и инновационные техники продаж страховых продуктов
Системы удаленного сбыта страховых продуктов
Анализ современного состояния клиентского рынка страховых услуг
Способы и методы формирования клиентского досье.
Формы конкуренции на клиентском рынке страховых услуг
Риски страховщика при работе с клиентами. Агрессивные техники продаж страховых продуктов
Понятие «розничного клиента»
Страховые продукты компании  страховая группа « СОГАЗ»
Страховые продукты  компании  « РОСГОСТРАХ»
Страховые продукты компании «Альфа- банк»
Страховые продукты компании « Альянс»
Должностные обязанности страхового агента
Финансовая ответственность агента
Содержание и порядок заполнения форм бухгалтерской отчётности
Типы организации аквизиционной работы. 
Методы аквизиции: индивидуальный, коллективный, смешанный. 
Страховые брокеры (маклеры), их деятельность. 
Культура речи страхового агента. 
Психологические портреты собеседников
Поиск клиентов: источники поиска потенциальных клиентов
Самопрезентация, как метод продажи страхового продукта 
Организация сервисной службы.  Работа с возражениями видеоролики в ютубе 
Обслуживание клиента, установление долговременных отношений с клиентом
Техника продаж страховых продуктов юридическим лица 
Техника продаж страховых продуктов населению
Составить конспект по теме:  Формирование первичной клиентской базы
	
	

	Учебная практика
	36
	

	Виды работ
1. Организационно-правовая форма страховой организации, ее подчиненность и год создания
1. Состав учредителей, размер уставного капитала
1. Перечень видов страхования, на которые получена лицензия.
1. Состав учредителей, размер уставного капитала
1. Рейтинг компании за пять лет 
1. Изучить должностную  инструкцию страхового агента
	

	

	Практика (по профилю специальности)
	36
	

	Виды работ 
1. Заключение  и оформление  договоров  о страховании различных продуктов,  расчет прием страховых взносов.
2. Ведение переговоров с клиентами о видах, условиях, сроках  страхования.
3. Методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба;
4. Приобретение навыков работы с клиентами знакомство с работой компьютерных программ по страховым направлениям.
5. Выполнить расчет  по страховым взносам  имущественного страхования.
6. Заполнить  полис  имущественного страхования
7.   Выполнить расчет  по страховым взносам  транспортного средства ОСАГО или  КАСКО, 
8. Заполнить полюс страхования  автогражданской ответственности,  ОСАГО или  КАСКО
9. Провести анализ востребованного вида страхования на региональном рынке   за пять лет 
10.  Создать презентацию   о страховой компании
11.  Оформление полисов ОМС и ДМС. 
12. Работа с электронными документами
	
	

	Итого часов
	276
	



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации профессионального модуля    имеется лаборатория  «Страховая компания» 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплекты учебно-наглядных пособий  по разделам дисциплины;
- комплекты электронных презентаций лекций по темам разделов;
- учебно-методический комплекс, рабочая программа, календарно-тематический план;
- библиотечный фонд.
Технические средства обучения: 
-компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиапроектор, экран,
 аудиторная  доска.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Нормативно-правовые документы
1. Гражданский кодекс
2. Кодекс об административных правонарушениях
3. Уголовный кодекс
Законы Российской Федерации: 
4. «Закон об архивном деле в РФ» от 22 октября 2004 г.  № 125-ФЗ
5.  «О государственной тайне» от 21 июля 1993 г. № 5485-1.
6. «Об акционерных обществах» от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ
7. «О государственном гербе  РФ» от 26 декабря  2000г .  №  2-ФКЗ
8. «О коммерческой тайне» от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ
9. «Об основных документах, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации» от 19 октября 2005 г № 1222 
10. «Об информации, информационных технологиях и защите  информации» от  27 июля 2006 г. № 149-ФЗ
11. «Об электронной подписи» от  08 апреля 2011 г. № 1-ФЗ (вступил в действие 1 июня 2012 г.)
12. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58804/, свободный.

Основная литература
13. Амаглобели Н. Д. Страхование [Электронный ресурс] : учебник для студентов. 2013.
14. Скамай Л. Г.  Страховое дело Учебное пособие. – М., 2014. 314 с.
15. Кузнецова, Т.В. Секретарское дело. / Т.В. Кузнецова;– 3-е изд., доп. – М.: ЗАО "Бизнес-школа "Интел-Синтез", специальный выпуск журнала «Секретарское дело» [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://bibliotekar.ru/biznes-60/index.htm, свободный.
16. Петрова, Ю.А. Секретарское дело [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.telenir.net/delovaja_literatura/sekretarskoe_delo/index.php, свободный.

Дополнительная литература

17. «Делопроизводство» - практический журнал по документированию и организации работы с официальными документами.
18. «Делопроизводство и документооборот на предприятии» - практический журнал по основным вопросам документационного обеспечения управления.
19. «Организация продаж страховых продуктов» - профессиональный журнал.
20. «Секретарское дело» - профессиональный журнал по всем вопросам секретарского дела. 
21. «Секретарь-референт» - профессиональный журнал по актуальным темам делопроизводства и документооборота, кадровой работы и архивного дела, административно-управленческой деятельности.
22. «Современные технологии делопроизводства и документооборота» - практический журнал по управлению документами в бумажном и электронном видах.
23. «Справочник кадровика» - специализированный журнал по вопросам подготовки и работы с документами в сфере трудовых отношений.
24. «Справочник секретаря и офис-менеджера» - профессиональный  журнал по повышению квалификации для секретарей, помощников руководителей, референтов, делопроизводителей и офис-менеджеров.
25. «Страховое дело» - специализированный журнал по вопросам страховой деятельности.
Интернет ресурсы.
1. www.сonsultant.ru, свободный.
2. Страхование в России http: //www.alllnsurance.ru
3. Официальный сайт Всероссийского научно-исследовательского института документоведения и архивного дела (ВНИИДАД). – Режим доступа: http://www.vniidad.ru, свободный.
4. Официальный сайт Главгосэкспертизы России. – Режим доступа:: http://www.snipbase.ru/6000snipbase.htm, свободный.
5. Официальный сайт «Медицинское страхование в России». – Режим доступа: http: //www. rosmedstrah.ru, свободный.
6. Официальный сайт «Страхование сегодня» – Режим доступа:  http: //www.insur – today.ru, свободный. 
7.  Официальный сайты страховых компаний:
- ОАО «Росгосстрах» – Режим доступа:  http: //www.rgs.ru, свободный.
- ОСАО «Ингосстрах» – Режим доступа: http: //www.ingos.ru .
- РОСНО– Режим доступа: http: //www.rosno.ru .
- СК «Согласие» – Режим доступа: http: //www.soglasie.ru.

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Реализация ППССЗ по специальности должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля).
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального учебного цикла.
Преподаватели получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.








5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Документально оформлять страховые операции
	 уметь: подготавливать типовые договоры   страхования; 
знать: типовые формы договоров страхования и страховых полисов; систему кодификации и нумерации,
	Оценка за практические занятия

	Вести учет страховых договоров 
  
	уметь: проводить анализ причин невыполнения план   продаж и качественный анализ отказов   перезаключения и продления договоров   страхования; осуществлять передачу полностью   продаж  (по оформленных  договоров страхования  отраслям)   продавцам для передачи клиентам;
знать : способы контроля за передачей договоров  продавцами клиентам; виды и специфику специализированного   программного обеспечения; способы учета договоров страхования;  
	Самостоятельная работа, работа с единой клиентской базой

	Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая

	уметь: документально оформлять расчет и страховых выплат  начисление страхового возмещения и страховое      обеспечения;  вести журналы убытков страховой случаев, в том числе в электронном виде; 
знать: документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения обеспечения), и порядок работы с ними;
внутренние документы по регистрации и
сопровождению страхового случая и порядок
работы с ними; специфическое программное обеспечение; взаимосвязь показателей внутренней по страховому случаю;
	Практические занятия, самостоятельная работа.

	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов
	уметь: составлять внутренние отчеты по страховым ущерба и  случаям;    рассчитывать основные статистические      возмещения (по показатели убытков;     готовить документы для направления их в  компетентные органы;
знать: регистрирующие результаты      экспертизы, и порядок работы с ними;        критерии определения страхового случая;   теоретические основы оценки величины      ущерба;    
	 Изучить примерные документы по различным видам экспертиз пострадавших объектов  и создать папку копилку

	
Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы
	уметь: готовить документы для направления их в     компетентные органы;   осуществлять запрос из компетентных  органов документов, содержащих факт обстоятельства и последствия страхового случая;
знать: документы, регистрирующие результаты      экспертизы, и порядок работы с ними; критерии определения страхового случая; теоретические основы оценки величины  ущерба;                                     
	Составить схему действия клиента и агента при наступлении страхового случая

	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты

	уметь: быстро реагировать на новую информацию и  принимать решения, исходя из нормативных других регулирующих актов;
  знать:  теоретические основы оценки величины      ущерба;  признаки страхового случая; условия     выплаты страхового возмещения порядок расчета страхового возмещения    обеспечения;
	Составить буклет с основными формулами расчета страховых взносов

	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества

	уметь: выявлять простейшие действия страховых         мошенников;  быстро и адекватно действовать при   обнаружении факта мошенничества;
знать :  порядок действий при выявлении факта      страхового мошенничества;                   
методы борьбы со страховым мошенничеством;     теоретические основы проведения экспертизы  пострадавшего объекта
	Решать ситуационные задания в

	Составлять, группировать и обобщать первичные документы 

	уметь: документально оформлять результаты    экспертизы;  оценивать ущерб и определять величину  страхового возмещения;                      
знать: документы, регистрирующие результаты      
экспертизы, и порядок работы с ними; критерии определения страхового случая;  теоретические основы оценки величины     ущерба;                                     
признаки страхового случая; 
	Создать  папку копилку первичных документов страхования

	информируют клиентов о видах, сроках и условиях страхования
	уметь: вести переговоры с клиентами, контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок
знать: условия страхования, нормативную базу о видах страховых продуктах, особенностях страховой услуги  предлагаемых клиенту 
	Составить в буклет должностные  обязанности страхового агента

	Заключают и оформляют договоры о страховании различных видов
	уметь: анализировать заключенные договоры страхования, рассчитывать аналитические показатели продаж
знать: типовые формы договоров страхования и страховых полисов, способы хранения и отчетности истекших договоров, в бумажном, так и электронных носителях
	Создать папку копилку полисов различных страховых компании

	Вести переговоры с клиентами для определения вида, размера и условий страхования.
	уметь: вести телефонные переговоры с клиентами, рекламировать страховой продукт, 
знать: тарифы, размер страховых взносов, срок действия и условия   действия договора
	Анкетирование  по различным методикам 



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Владение навыками работы в команде, уметь общаться с коллегами, руководством и клиентами.
	 Групповая работа  по рекламе страхового продукта 

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинены), результат выполнения заданий.
	Обладать чувством ответственности в принятии решений в различных ситуациях.
	 Деловая игра , решение кейс- стадий

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознано планировать повышение квалификации.
	Умение определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием.
Самоанализ и коррекция результатов собственной работы.
	Практическая работа  определить приоритетные личностные качества агента, и удачные схемы контакта с клиентом

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Оперативно реагировать на смену технологий, стремиться к  повышению квалификации.
	Составить таблицу основных технологий в профессиональной деятельности 




