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Учебная дисциплина:                                                                                                                        ОП.09 Стандартизация, сертификация и техническое документоведение                                                                                                                                    31сса группа                                                                                                                                                    для специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование                                                                                                                       Тема: Сущность и проведение сертификации. Сущность сертификации. Проведение сертификации. Правовые основы сертификации. Организационно-методические принципы сертификации. Деятельность ИСО в области сертификации. Деятельность МЭК в сертификации.                                                                                         Содержание работы и методические указания по выполнению:
      Мы с вами знаем, что в любой области используется свои понятия. Сертификация не исключение. И изучение новой темы мы начнем с определения основных понятий в области сертификации. На ваших столах находится раздаточный материал в виде папок, в них находится глоссарии (словарь основных терминов), откройте его для помощи. На экране вы тоже видите определения основных понятий (демонстрация презентации с определениями основных понятий). Сейчас мы в них разберемся, а дома вы создадите себе такой же словарик в тетради: напишите или вклеите распечатанный. Чтобы не забыть какие слова у вас должны быть в словаре мы с вами столбиком в тетради запишем понятия, на которые вы дадите определения. Но сначала давайте в них разберемся.                      И так, что такое подтверждение соответствия? Это документальное подтверждение соответствия объекта технического регулирования установленным требованиям. Т.е процедура, результатом которой является документальное свидетельство (сертификат или декларация о соответствии), удостоверяющее, что продукция соответствует установленным требованиям.
Форма подтверждения соответствия – определенный порядок документального удостоверения соответствия.
Заявитель – физическое или юридическое лицо, предоставившее продукцию или иной объект на сертификацию, а также лицо, осуществляющее декларирование соответствия.
Заявитель отвечает за качество и безопасность объекта.
Первая сторона – лицо, представляющее объект сертификации и заинтересованный в его реализации (изготовитель, исполнитель, продавец).
Вторая сторона - лицо, заинтересованное в использовании объекта (приобретатель, потребитель, пользователь).
Третья сторона - лицо, признаваемое независимым от заинтересованных сторон в рассматриваемом вопросе (ОС– орган по сертификации)
Оценка соответствия – это прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту.
В соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании»
Сертификация – форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов ил условиям договоров.
Сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов и условиям договоров.
Способы доказательства соответствия продукции заданным требованиям: 1) испытания типа; 2) проверку производства (системы качества); 3) инспекционный контроль сертифицированной продукции (системы качества производства); 4) рассмотрение заявки-декларации о соответствии.                                                                          Система сертификации – совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом.
Схемы сертификации – это определенная совокупность действий, официально принимаемая в качестве доказательства соответствия продукции, работы или услуги заданным требованиям.
Схемы сертификации продукции включают 10 основных и 6 дополнительных схем. Схемы сертификации работ и услуг включают 7 схем.                                                                                   Общие критерии выбора схемы сертификации продукции:1) объем производства; 2) требования к качеству; 3) вид сертификации (обязательная или добровольная); 4) специфика продукции; 5) необходимые затраты Заявителя.                                                         Порядок сертификации продукции включает семь основных этапов:
1. Подача заявки на сертификацию;
2. Рассмотрение и принятие решения по заявке;
3. Отбор, идентификация образцов и их испытания;
4. Проверка производства;
5. Анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи сертификата;
6. Маркировка продукции, на которую выдан сертификат, знаком соответствия, принятым в системе;
7. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией (если это предусмотрено схемой сертификации).
Декларирование соответствия – форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Декларация о соответствии – документ, удостоверяющий соответствие выпускаем в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Знак соответствия – обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации установленным требованиям.
Знак обращения на рынке – обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Подзаконные акты – постановления Правительства РФ. Вводят в действие перечни объектов, подлежащих сертификации и устанавливают правила выполнения работ, оказания услуг, правила продажи и т.п.
Основополагающие организационно-методические документы – документы, определяющие требования к организации работ по сертификации, ее участников и принципы. Организационно- методические документы, распространяющиеся на конкретные группы продукции и услуг и выполненные в виде правил и порядков.
Сертификация - это гарантия потребителю того, что продукция соответствует стандарту или определенным требованиям качества.
Сертификация качества продукции - это процесс подтверждения качества продукции, путем определения соответствия установленным нормам и правилам установленные законодательством в отношении определенной продукции. Сертификация качества подтверждает факт, что конкретная продукция или товар прошли процедуру сертификации, безопасны для жизни и здоровья людей, а так же разрешены к распространению и дальнейшей реализации. Иными словами сертификация качества это независимая деятельность третьей стороны по определению соответствия качества продукции определенным документам и требованиям, установленными конкретной системой сертификации, в России это как правило это ГОСТ или Технический регламент.
 Сертификат качества - это документ установленной формы,
Сертификат соответствия качества это общее название всех сертификатов соответствия качества продукции,
Декларация о соответствии на продукцию это аналог сертификата соответствия
Сертификат качества - это документ установленной формы, состоящий из обязательных пунктов содержащих информацию: о продукции, изготовителе или поставщике, нормативных документах, соответствие нормативным требованиям на которые была проверена продукция, сведения об органе по сертификации выдавшем данный сертификат, срок действия сертификата качества и основания для выдачи данного сертификата. Данный документ в первую очередь подтверждает соответствие продукции установленным законодательством требованиям качества продукции.
Сертификат соответствия качества это общее название всех сертификатов соответствия качества продукции, к ним можно отнести: сертификат соответствия ГОСТ Р, сертификат соответствия пожарной безопасности, сертификат взрывозащиты, сертификат соответствия Техническому регламенту, сертификат соответствия Таможенному союзу, сертификат соответствия менеджмента качества и много других.
Так же к сертификату качества можно отнести Декларацию о соответствии на продукцию, т.к. декларация это аналог сертификата соответствия, разница лишь в том, что декларацию печатают не на бланке гос. образца, а на обычной бумаге формата А4 и подписывают декларацию орган по сертификации и представитель или производитель на территории Российской федерации, а не как в случае сертификации, когда ответственность за качество несет только орган по сертификации продукции.
(слайд) Показ образцов бланков сертификата, сертификата соответствия, декларации о соответствии. Как мы видим, что сертификат выдается не только на продукцию, но и на процессы, услугу, системы качества, менеджмента…
В раздаточном материале у вас находятся различные бланки сертификатов. Изучите их, пожалуйста.                                                                                                                                          Виды сертификатов соответствия ГОСТ Р:
- Сертификаты соответствия ГОСТ Р по контракту 
- Сертификат соответствия ГОСТ Р на партию 
- Сертификат соответствия ГОСТ Р на серийный выпуск 
 Виды сертификатов соответствия ГОСТ Р
Сертификаты соответствия ГОСТ Р по контракту - оформляется с предварительным проведением испытаний продукции и внесением в сертификат номера протокола испытаний. В сертификате соответствия ГОСТ Р указывается производитель продукции, получатель данного сертификата, схема сертификации и номер контракта. Контракт заключается между производителем и получателем продукции. Данную схему сертификации можно применить для продукции ввоз которой не ограничивается разовой поставкой. Сертификат соответствия ГОСТ Р выданный по данной схеме действует в течении одного года
Сертификат соответствия ГОСТ Р на партию - сертификат по данной схеме иногда оформляется без протокола испытаний, но с внесением номера и даты Инвойса (Invoice) и выдаётся исключительно на одну поставку. Данная схема сертификации обычно используется для продукции которая поставляется разово для пробной партии товара или поставляется небольшими партиями.
Сертификат соответствия ГОСТ Р на серийный выпуск - сертификат оформленный по данной схеме оформляется на производителя продукции, держателем является так же производитель. Основанием для выдачи сертификата обязательно является протокол сертификационных испытаний. Срок действия такого сертификата может быть от одного до трех лет. Держателем сертификата может выступать как Российская ток и зарубежная компания.
 Декларация о соответствии продукции — это документ, в котором производитель подтверждает, что производимая им продукция соответствует установленным требованиям нормативных документов
Виды деклараций соответствия
· Декларация соответствия в системе сертификации ГОСТ Р
· Декларация соответствия требованиям технического регламента
Декларация о соответствии продукции — это документ, в котором производитель подтверждает, что производимая им продукция соответствует установленным требованиям нормативных документов. Декларирование, так же как и сертификация - это формы подтверждения соответствия продукции или услуг установленным стандартам качества. Результатом декларирования соответствия является декларация о подтверждении соответствия 
Декларация о соответствии оформляется на русском языке и должна содержать:
· наименование и местонахождение заявителя и изготовителя;
· информацию об объекте подтверждения соответствия;
· наименование документации, на соответствие требований которого подтверждается продукция;
· указание на схему декларирования соответствия;
· заявление заявителя о безопасности продукции;
· срок действия декларации о соответствии;
· иные предусмотренные сведения.
Оформлению обязательной декларации соответствия в основном подлежать товары народного потребления. Например, на продукты питания, одежду и обувь, инструмент и мебель. На декларации соответствия ставят две печати, одна печать это печать органа по сертификации продукции, вторая - печать организации, на которую данная декларация соответствия оформляется.
Декларация соответствия бывает двух типов:
· Декларация соответствия в системе сертификации ГОСТ Р
· Декларация соответствия требованиям технического регламента
Декларация соответствия в системе ГОСТ Р и требованиям технического регламента не имеют характерных различий, кроме того что продукция соответствует разным нормативным документам. В системе сертификации ГОСТ Р декларация оформляется с учетом требований ГОСТа, а при оформлении декларации соответствия техническому регламенту, проверяется соответствие продукции требованиям, указанным в определенном техническом регламенте.
Сертификация бывает обязательная и добровольная.

Обязательная сертификация[image: hello_html_3471eaca.png]


 
Добровольная сертификация[image: hello_html_735e9516.jpg]



Обязательная сертификация проводится для подтверждения соответствия товара или услуги требованиям, предусмотренным для данной продукции федеральными законами, санитарными нормами и правилами, государственными стандартами, строительными нормами и правилами, нормами безопасности и правилами сертификации и прочими нормативными актами. Товары, в отношении которых предусмотрена обязательная сертификация, маркируют знаком соответствия, который ставится на упаковку и на сопроводительные документы. Постановлением Правительства Российской Федерации были утверждены Единый перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, и Единый перечень продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии. В процедуре обязательной сертификации участвуют заявитель, орган по сертификации и испытательный центр/лаборатория, непосредственно подтверждающий соответствие товаров и услуг и сопровождающий их на каждом этапе. Согласно Закону о сертификации, этот вид деятельности осуществляется в рамках соответствующей системы.
Как правило, в качестве участников системы обязательной сертификации выступают:
- Центральный орган системы сертификации однородной продукции (если необходимо);
- Федеральный орган исполнительной власти;
- Орган по сертификации;
- Испытательный центр/лаборатория.
К системе обязательной сертификации могут относиться также организации, обслуживающие систему (центры подготовки экспертов в области сертификации, научно-методические учреждения и т. п.).
Добровольная сертификация представляет собой процедуру сертификации продукции, для которой законодательство Российской Федерации не предусматривает обязательного подтверждения соответствия. Как и обязательная сертификация, она регулируется действующим законодательством. Добровольную сертификацию проводят по инициативе производителя товара, продавца или заказчика. На сегодняшний день нередко можно столкнуться с ситуацией, когда крупные торговые предприятия требуют от производителя и/или поставщика товаров наличия документов, подтверждающих их безопасность для здоровья и жизни людей и окружающей среды, даже в отношении продукции, не подлежащей обязательной сертификации. Именно для таких случаев предусмотрена добровольная сертификация, подразумевающая выдачу добровольного сертификата соответствия и протокола испытаний. Хотя данная процедура не является обязательной, инициатором проведения добровольной сертификации может выступать производитель или импортер (если речь идет о продукции, произведенной за рубежом), желающий представить сертификат соответствия своей продукции покупателю. Сам по себе факт существования сертификата качества на тот или иной продукт имеет, как правило, существенное значение для потребителя.
Добровольная сертификация в Российской Федерации осуществляется по схемам, аналогичным тем, которые используются в отношении продукции, подлежащей обязательной сертификации.
Отличия добровольной сертификации от обязательной практически нет, так как в этих двух случаях качество товаров и услуг подтверждается документально, что и есть самое главное. Различаются документы только бланками, на которых эти сертификаты печатаются. В случаях когда продукция подлежит обязательной сертификации, сертификат печатают на бланке желтого цвета, а для добровольного сертификата используют бланк голубого цвета. После проведения сертификации продукции, продукцию маркируют специальными знаками соответствия, для продукции попавшей под обязательный перечень, маркировка знаком соответствия обязательна.


Знак соответствия
Знак соответствия — это специальный знак, которым маркируется товар, товарный ярлык или упаковка товара, этот знак показывает соответствие этого товара установленному стандарту, требованиям сертификационных организаций.
Основной целью маркировки является, возможность наглядно показать информацию о том, что продукт соответствует установленным требованиям качества.
Знак соответствия — это специальный знак, которым маркируется товар, товарный ярлык или упаковка товара, этот знак показывает соответствие этого товара установленному стандарту, требованиям сертификационных организаций. Знак соответствия говорит о том, что данный продукт сертифицирован и соответствует установленным нормам качества, так же на него получен сертификат соответствия.
Основной целью маркировки является, возможность наглядно показать информацию о том, что продукт соответствует установленным требованиям качества. По знаку соответствия можно определить в какой организации данный продукт проходил сертификацию. Так же знак соответствия подскажет в какой именно системе был сертифицирован товар. Знак соответствия часто используется в рекламных целях. Именно сертифицированные товары пользуются у покупателей большим довереем, чем товары не имеющие знака соответствия, таким образом знак соответствия увеличивает спрос на ваш товар.

Знак соответствия обязательной сертификации [image: hello_html_3471eaca.png]
Данный знак соответствия ставится в тех случае, когда продукция подлежит обязательной сертификации и на данный продукт был оформлен обязательный сертификат соответствия. В этом знаке показана информация об органе выдавшем данный сертификат. Буквенное и цифровое обозначение соответствует номеру органа по сертификации продукции.

Знак соответствия добровольной сертификации [image: hello_html_9080063.png]
Знак соответствия добровольной сертификации ставится после проведения добровольной сертификации и получения сертификата соответствия. Нанесение данного знака соответствия не является обязательным требованием. При маркировке продукции знаком добровольной сертификации номер органа не ставится.

Знак соответствия декларирования соответствия [image: hello_html_4810acef.png]
Данный знак соответствия ставится в случаях когда на продукцию или оборудование была оформлена декларация соответствия. Информация об органе выдавшем документ не пишется. Нанесение данного знака соответствия является обязательным требованием требованием при маркировке продукции, подлежащих обязательному подтвержению соответствия в форме декларации соответствия.

Знак соответствия техническому регламенту [image: hello_html_15c69722.png]
Данным знаком соответсвия маркируют продукцию на которую распространяются требования технического регламента и был получен сертификат соответствия техническому регламенту. Сертификаты с данным знаком имеют свой бланк, который отличается от бланка ГОСТ Р.

.

А сейчас мы с вами поговорим о сертификации СК. О сертификации на соответствии стандартам системы менеджмента качества ISO 9000. А также скажем несколько слов о сертификации на соответствие стандартам экологического менеджмента ISO14000 и менеджмента гигиены и безопасности труда OCSAS18000. Давайте посмотрим на эту тему фильмы.
Просмотр видеороликов (ISO 9001, ISO14001, OCSAS18001).
И так, подведем итог. Стандарты ISO 9000 применимы для предприятий любой формы и любого производства, независимо от размера. Они позволяют организациям, прошедшим сертификацию быть конкурентно способными, т.к. имеют доверие потребителе, клиентов, партнеров; имеют преимущества при получении госзаказов, кредитов и т.п. Стандарты ISO14000, OCSAS18000 по сути являются продолжениями стандартов ISO 9000, т.к. улучшают управление в области экологии и безопасности труда. В настоящее время предприятиям выгодно проходить сертификацию сразу на соответствие всем этим стандартам, чтобы избежать лишних расходов.
Итак, мы узнали, что такое сертификация, какое значение имеет обязательная и добровольная сертификация, зачем нужна маркировка продукции знаками соответствия и как сертификация может помочь защитить окружающую среду.
Сертификация продукции стоит на страже наших с вами интересов. на подлинность? Зависит ли от грамотности потребителей качество продукции? 

Составьте сравнительную характеристику обязательной и добровольной сертификации и декларирования. Результаты занесите в таблицу. 
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Приложение 1
Глоссарий
В соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании».
Подтверждение соответствия – документальное подтверждение соответствия объекта технического регулирования установленным требованиям.
Процедура, результатом которой является документальное свидетельство (сертификат или декларация о соответствии), удостоверяющее, что продукция соответствует установленным требованиям.
Форма подтверждения соответствия – Определенный порядок документального удостоверения соответствия.
Заявитель – физическое или юридическое лицо, предоставившее продукцию или иной объект на сертификацию, а также лицо, осуществляющее декларирование соответствия.
Заявитель отвечает за качество и безопасность объекта.
Первая сторона – лицо, представляющее объект сертификации и заинтересованный в его реализации (изготовитель, исполнитель, продавец).
Вторая сторона - лицо, заинтересованное в использовании объекта (приобретатель, потребитель, пользователь).
Третья сторона - лицо, признаваемое независимым от заинтересованных сторон в рассматриваемом вопросе (ОС– орган по сертификации)
Оценка соответствия – это прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту.
Сертификация – форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов ил условиям договоров.
Сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов и условиям договоров.
Система сертификации – совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом.
Схемы сертификации – это определенная совокупность действий, официально принимаемая в качестве доказательства соответствия продукции, работы или услуги заданным требованиям. Схемы сертификации продукции включают 10 основных и 6 дополнительных схем. Схемы сертификации работ и услуг включают 7 схем.
Общие критерии выбора схемы сертификации продукции:1) объем производства; 2) требования к качеству; 3) вид сертификации (обязательная или добровольная); 4) специфика продукции; 5) необходимые затраты Заявителя.
Способы доказательства соответствия продукции заданным требованиям: 1) испытания типа; 2) проверку производства (системы качества); 3) инспекционный контроль сертифицированной продукции (системы качества производства); 4) рассмотрение заявки-декларации о соответствии.
Порядок сертификации продукции включает семь основных этапов:
8. Подача заявки на сертификацию;
9. Рассмотрение и принятие решения по заявке;
10. Отбор, идентификация образцов и их испытания;
11. Проверка производства;
12. Анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи сертификата;
13. Маркировка продукции, на которую выдан сертификат, знаком соответствия, принятым в системе;
14. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией (если это предусмотрено схемой сертификации).
Декларирование соответствия – форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Декларация о соответствии – документ, удостоверяющий соответствие выпускаем в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Знак соответствия – обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации установленным требованиям.
Знак обращения на рынке – обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Подзаконные акты – постановления Правительства РФ. Вводят в действие перечни объектов, подлежащих сертификации и устанавливают правила выполнения работ, оказания услуг, правила продажи и т.п.
Основополагающие организационно-методические документы – документы, определяющие требования к организации работ по сертификации, ее участников и принципы. Организационно- методические документы, распространяющиеся на конкретные группы продукции и услуг и выполненные в виде правил и порядков.




Домашнее задание.
1.Ознакомиться с вышеизложенным материалом.
2.Составьте сравнительную характеристику обязательной и добровольной сертификации и декларирования. Результаты занесите в таблицу. 






           Оценка______________ Дата____________________

           Преподаватель: ____________ ____________ Санталова Л.В.
santalova.lyuda@mail.ru 
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