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1.1 Данное произведение представляет из себя летопись города Глупова и ведется от лица архивариуса. 
Вначале приводится глава о том, как древний народ головотяпов победил всех своих соседей — племена кособрюхих, моржеедов, лукоедов и других. После этого они стали искать себе князя. Князя нашли, он согласился ими руководить, но жить не пошел, решив поставить вместо себя другого управленца. Само же племя он назвал глуповцами, откуда и пошло название города. Долго не везло глуповцам с правителями — все были сущими ворами.
Далее идет «Опись градоначальникам в разное время в город Глупов от вышнего начальства поставленным», после чего подробно описывается деятельность разных градоначальников.
В промежутке с 1731 года по 1826 год к власти в городе приходил 21 градоначальник. Все они были глупыми и не способными к руководству. Кто-то делал жизнь в Глупове лучше, но ненадолго, кто-то невероятно ухудшал ее, а кто-то не делал вообще ничего. 
Соответственно, жизнь горожан была очень нестабильной. Город неоднократно горел, голодал, веселился, тосковал, богател и разорялся.
Но в этом есть вина не только бестолковых руководителей, но и самих горожан, которым просто необходим начальник. Они терпели всевозможные прихоти и причуды градоначальников. Когда терпение кончалось, они бунтовали, но бунты были бессмысленными и глупыми.
История глуповцев заканчивается тем, что они начали строить новый город на новом месте, однако «...земля затряслась, солнце померкло ‹…› Оно пришло». Что именно пришло, автор не объясняет. История города на этом заканчивается.
В конце содержатся «оправдательные документы», то есть сочинения различных градоначальников, которые они писали в назидание своим последователям.

Глуповцы
Глуповцы символизируют русский народ. В произведении представлены настолько глупыми, что об их глупостях создаются истории и легенды. Любой, кто бы мог стать их правителем, пытается избежать этой участи. Однажды народ все-таки смог найти такого смельчака, который был готов взять на себя ответственность за это государство. Теперь люди сами начинают осознавать всю глубину своей глупости. Они уже совсем не рады тому факту, что над ними появился правитель.
Поведение народа и его мировосприятие меняется с течением времени. За этим очень интересно наблюдать. В движении сюжета можно заметить иронию автора, который подчеркивает непостоянство толпы. Теперь же глуповцы любят, уважают и почитают установленную власть. С этого момента народ готов принять любого господина с радостью и почтением. Глуповцы чувствуют необходимость в наличии царя. Они не могут существовать сами по себе, чувствуют себя беззащитными и открытыми. Поэтому им абсолютно безразлично какой будет правитель, лишь бы он был. Потому как его присутствие является гарантом безопасности для людей. Народ уже не задумывается о том, что из себя представляет этот человек.
Над глуповцами царствует и итальянец, по наущению которого все едят макароны. Затем француз, который ходит в платье и питается лягушками.

Брудастый
Герой, который именовался Органчиком. Он только и мог, что говорить фразу «не потерплю». Как робот выполнял одни и те же действия простого характера. Герой не способен на мыслительную работу и аналитические действия. При всей своей глупости Брудастый собственноручно составлять бумаги и приказы. Этот образ подчеркивает глупость служащих, которые не понимают суть глубоких вопросов.

Двоекуров
Очень энергичный и работящий деятель. Ввел в городе пивоварение и мёдоварение. Издал указ об обязательном употреблении горчицы и лаврового листа. Пытался открыть академию. Не жалел розг для наказания горожан. Прославился тем, что умер своей смертью.
Очень деятельный и активный человек, который никогда не может сидеть без дела. Именно благодаря Двоекурову в городе начали варить мед и делать пиво. Этот герой издал указ, который обязывал граждан употреблять горчицу и лавровый лист. Своими силами пытался основать академию. Постоянно наказывал своих подчиненных. Умер собственной смертью.
Герой занимался правлением государства в течение шести лет. Особыми аналитическими способностями не отличался, однако, с аппетитом у героя проблем не было. В последний год его царствования стало происходить нечто странное. 

Петр Петрович Фердыщенко
Градоначальник, который шесть лет своего правления руководил городом ровно и спокойно. Правда, не за счет своего большого ума или лидерского таланта, а за счет своей большой лени.
Через этот образ Салтыков-Щедрин хотел показать, что ленивый начальник это далеко не худший вариант. Глуповцы, которые устали от самодурства руководства, впервые почувствовали свободу, а город не горел, массово не болел, не страдал от голода. И хотя глуповцы понимают, что их градоначальник не обладает никакими талантами, они искренне любят его за простоту, близость к народу.
Но и Фердыщенко не смог побороть свою алчность и жадность. На седьмой год правления он перестал быть народным любимцем, а к его поведению добавилось лукавство и распущенность. Он считал, что от его присутствия удвоятся урожаи, а хозяйство наладится. Вскоре Фердыщенко ждал бесславный финал — он умер от переедания во время городского выгона.
Фердыщенко стал есть очень много, от этого и скончался.

Василиск Семенович Бородавкин
Правил целых двадцать лет. Постоянно выступал против населения, ради денег был готов удавиться. Сжигал целые деревни ради нескольких рублей. Построил тюрьму вместо академии. Сам не понимал, чего хотел. Народ был очень рад, когда тот скончался.
Градоначальник, который запомнился самым долгим правлением — почти двадцать лет. Воевал с населением, сжег много деревень, за что получил несколько рублей. Пытался построить академию, но по итогу получилась тюрьма.
Многие сравнивают этого героя с реальным правителем России Петром I. И такое сравнение небезосновательно, о чем говорят его подвиги — уничтожение Стрелецкой и Навозной слободы, попытки искоренения невежества народа — провел четыре войны за просвещение и три против него. Готовил город к сжигаю, но внезапно умер, отчего жители Глупова вздохнули с облегчением.

Иван Пантелеевич Прыщ
Подполковник, который пришел к власти для того, чтобы отдохнуть. Законов никаких издавать он не собирался, дал глуповцам полную свободу, лишь попросил их осторожнее обращаться с огнем. Прыщ не занимался делами города, не вмешивался в жизнь народа, лишь ходил по гостям и устраивал балы.
За время его правления глуповцы неожиданно разбогатели, что их категорически не устраивало и стало вызывать подозрения. Так выяснилось, что у этого градоначальника была фаршированная голова. 

Угрюм-Бурчеев
Градоначальник, который не испытывал никаких чувств и эмоций, так как в них не было никакой практической значимости. Он был жесток, непреклонен и недалек. За это он получил прозвище Сатана. В его голове были огромные планы по разрушению города и постройке нового города Непреклонска.
Угрюм-Бурчеев спал на голой земле и подкладывал под голову камень, а свою семью держал в подвале и морил голодом. 
Это образ жестокого, злобного, пустого и бездушного человека. Он показывает неадекватную любовь к власти, стремление к бессмысленным идеям, самодурство. Угрюм-Бурчеев имеет реальный прототип — это граф Алексей Аркчелеев, который был известен благодаря своей мании величия и идеям грандиозного переустройства России.
Именно его правление закончилось своего рода апокалипсисом, который принес конец городу.

