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Раздел 4. Экономика и организация труда
Вопрос 1. Основы экономики и организации труда
1.1 Основные	понятия	и	категории	экономики	труда.	Структура	и	функции общественного труда. Показатели эффективности труда.
1.2 Развитие рабочей силы: понятие, цели и задачи. Рынок труда. Разделение и кооперация труда.
1.3 Трудовые отношения, стороны трудовых отношений, основания возникновения трудовых отношений.

1.1 Основные понятия и категории экономики труда. Структура и функции общественного труда. Показатели эффективности труда.

Экономика труда – динамичная общественно организованная система, в которой происходит процесс воспроизводства рабочей силы – ее производство (подготовка, обучение, повышение квалификации работников и т.д.), распределение, обмен и потребление, а также обеспечиваются условия и процесс взаимодействия работника, средств и предметов труда.
Предметом экономики труда является труд в его исторически определенной форме, общественная организация труда.
К основным категориям экономики труда относят содержание и характер труда.
Содержание труда – взаимодействие работников с предметами и средствами труда (таблица 1). Например, швея в процессе своей трудовой деятельности использует швейную машинку, ткань, иглы, нитки; повар – сырье и продукты питания, кухонную утварь.
Таблица 1. Признаки, характеризующие содержание труда
	Сложность труда
	Профессиональная пригодность работника
	Степень
самостоятельности работника

	Сложный труд по сравнению с простым
	Профессиональная пригодность			влияет	на конечные			результаты труда	и		представляет собой		совокупность психологических		и психофизических
свойств, а также специ- альных знаний, умений и навыков, необходимых для	достижения приемлемой эффектив- ности труда.
	Степень	самостоятель-

	имеет ряд особенностей:
	
	ности работников зависит

	· выполнение	работником	таких
	
	как	от	внешних

	функций умственного труда как плани-
	
	ограничений	факторов,

	рование, анализ, контроль, координация
	
	связанных с формой соб-

	деятельности;
	
	ственности,	так	и	от

	· концентрация активного мышления;
	
	внутренних,	диктуемых

	последовательность в производстве;
	
	масштабом	и	уровнем

	· точность и адекватная реакция ра-
	
	сложности	работ.	Она

	ботника на внешние раздражители;
	
	выступает	критерием

	· быстрые,	ловкие	и	разнообразные
	
	уровня	саморазвития

	трудовые движения;
	
	личности, ее меры ответ-

	· ответственность за результаты труда.
	
	ственности за результаты.



Труд – это деятельность, направленная на развитие человека и преобразование ресурсов природы в материальные, интеллектуальные и духовные блага. Такая деятельность может осуществляться либо по принуждению (административному, экономическому), либо по внутреннему побуждению, либо по тому и другому.
Структура современного общественного труда в рыночной экономике представляется из следующих элементов:
1. Вещественные элементы производства. Они являются результатом развития индустриального и постиндустриального общества. К материально-вещественным элементам производства относятся предметы труда и орудия труда, находящиеся в частной, корпоративной и государственной собственности.
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2. Личные элементы производства, производительных сил (человеческий фактор) – это, прежде всего знания, опыт и навыки. Они также являются результатом исторического развития, важную роль в котором сыграло разделение труда. В соответствии с последним личные элементы производства делятся на умственный и физический труд, организаторский (управленческий) и исполнительский труд.
3. Цель труда. Она вытекает из самой сути труда. У непосредственных производителей и собственников средств производства (предпринимателей) разная цель труда. Первые являются носителями ближайших целей – выполнение конкретных видов работы, получение за это вознаграждения в виде заработной платы.
4. Связь между личными и вещественными элементами. За последними стоят их собственники, между которыми формируются отношения присвоения, распределения и обмена. Побудительными мотивами для данных связей выступают потребности, интересы, стимулы субъектов этих отношений. Конкретными формами взаимосвязи работников и собственников вещественных элементов, предпринимателей выступает заработная плата и прибыль.
5. Способы организации труда. Они зависят от цели производства, способа связи личных и вещественных элементов, разделения труда и конкуренции.
6. Отношение к труду. С одной стороны, труд не является обязательным. С другой стороны, труд был и остается для подавляющейся части людей основным источником дохода, средством к существованию. Поэтому и отношение к труду неодинаково. Для части населения он вообще не представляет ценности, не является важным делом. Для большей же части людей труд – основное занятие в жизни. Среди последних отношение к труду двойственно: отношение к конкретным видам труда может приносить удовлетворения (или неудовлетворенность) его содержанием и общественной значимостью. Отношение же к труду как к источнику существования, дохода носит противоречивый характер, связано с противоборством наемных работников и работодателей за увеличение своей доли в доходе, т.е. работники борются за увеличение заработной платы (а в России – даже хотя бы за ее получение), а работодатели – за увеличение прибыли.
Функции общественного труда выражают изменение его содержания во времени в зависимости от уровня развития производительных сил (таблица 2).
Таблица 2. Функции общественного труда
	Функции

	Труд как средство к жизни, как способ и мера удовлетворения человеческих
потребностей
	Труд как основа
существования общества, источник вещественного богатства, фактор
общественного прогресса
	Труд как фактор развития самого человека, как сфера утверждения личности

	Она выступает
	По мере удовлетворения
	Человек, осуществляя в нормальных условиях

	основой всех других
	потребностей человека труд
	труд, испытывает от него определенное

	функций. Человек,
	становится источником
	удовлетворение, ощущает и осознает

	прежде чем
	вещественного богатства
	необходимость его для общества, благотворное

	заниматься духовной
	(жилье, заводы, фабрики,
	влияние труда на развитие своих качеств. Иначе

	и иной возвышенной
	учебные заведения,
	говоря, труд способствует развитию самого

	деятельностью,
	больницы, дороги и т.д.),
	человека. Когда человек создает нечто новое,

	должен удовлетворить
	фактором общественного
	полезное, не встречающееся в природе, это

	хотя бы минимальные
	прогресса (движением к
	вызывает у него чувство гордости, выступает

	потребности в пище,
	более совершенным видам
	сильным побудительным мотивом для новых

	одежде, жилье и т.п.
	труда, организации
	дел и достижений, оказывает влияние на его

	Главным
	производства и общества).
	социальный и психологический облик,

	направлением
	
	формирует из него творческую личность.

	трудовой
	
	Всестороннее развитие личности достижимо
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	деятельности в этом качестве становится обмен веществ между человеком и природой.
	
	при очень высоком уровне развития производительных сил и социально- экономических отношений (компьютеризированное производство, полная занятость, высокие доходы населения,
достаточное свободное время, гражданское общество и т.д.).



Эффективность использования кадров на предприятии характеризуется показателями производительности труда.
Производительность труда – это экономическая категория, выражающая степень плодотворности целесообразной деятельности людей по производству материальных и духовных благ.
Производительность труда определяется количеством продукции (объемом работ), произведенной работником в единицу времени (час, смену, квартал, год) или количеством времени, затраченным на производство единицы продукции (на выполнение определенной работы).
Для измерения производительности труда и оценки эффективности использования трудовых ресурсов используют два основных показателя: выработка и трудоемкость.
Выработка – количество продукции, произведенной в единицу рабочего времени и ли приходящейся на одного среднесписочного работника. Рассчитывается как частное от деления объема выполненных работ (выпущенной продукции) на численность работников (затраты труда).
Различают три метода определения выработки (таблица 3)
Таблица 3 Методы определения выработки
	Наименование метода

	Натуральный
	Стоимостный (денежный)
	Трудовой

	Он используется в монономенклатурных
производствах, когда объем выпуска продукции может быть
выражен в соответствующих физических (натуральных)
единицах измерения.
Достоинство данного метода – более точный и объективный результат о производительности труда. Недостаток – можно применить только на тех предприятиях, которые
выпускают однородную продукцию.
	Метод является наиболее универсальным и поэтому нашел
самое широкое применение. С его помощью можно рассчитать
производительность труда на предприятиях с
многономенклатурными производствами. При использовании стоимостного метода оценки можно определять и сравнивать производительность труда не только внутри одного предприятия, но и в регионе, отрасли и стране в целом. В качестве объема производства
при оценке этого показателя по стоимостному методу используется валовая, товарная
или реализованная продукция.
	Он основан на использовании показателя трудоемкости продукции, отражающей объем затрат живого труда, на изготовление единицы продукции. Такой показатель используется преимущественно на машиностроительных предприятиях и предприятиях обрабатывающих
промышленности при оценке производительности труда основных производственных рабочих на отдельных участках, бригадах и при выпуске разнородной и незавершенной производством продукции, объем которой нельзя измерить
ни в натуральных единицах, ни в стоимостном выражении.



Выработка в натуральном или стоимостном выражении определяется как отношение объема товарной (валовой или реализованной) продукции к среднесписочной численности работников.

В  Vтп/вп/ рп
СЧ


, (1)

где Vтп/вп/рп - объем товарной (валовой или реализованной) продукции,
СЧ - среднесписочная численности работников.

Трудоемкость – это затраты рабочего времени на производство единицы продукции.
t
В 	, (1)
Q
где Q – количество произведенной продукции,
t – затраты рабочего времени на производство этой продукции.

При определении производительности труда следует различать
· нормативную (затраты времени по действующим нормам);
· плановую (планируемые затраты на единицу продукции)
· фактическую (действительные затраты времени) трудоемкость продукции.
В зависимости от круга работников, труд которых включается в трудоемкость, различают:
· технологическую трудоемкость;
· трудоемкость обслуживания;
· производственную	трудоемкость;
· трудоемкость управления;
· полную трудоемкость .
Эффективное использование персонала предприятия способствует повышению производительности труда и зависит от умения руководства воздействовать на способности работника к труду, с тем, чтобы направить их в нужном для фирмы направлении.

1.2 Развитие рабочей силы: понятие, цели и задачи. Рынок труда. Разделение и кооперация труда.

Развитие рабочей силы представляет собой систему взаимосвязанных действий, элементами которой являются
· выработка стратегии;
· прогнозирование и планирование потребности в кадрах той или иной квалификации;
· управление карьерой и профессиональным ростом;
· организация процесса адаптации, обучения, тренинга,
· формирование организационной культуры.
Целью развития персонала является повышение трудового потенциала работников, поскольку каждый из них имеет значительный потенциал. В условиях постоянного удорожания человеческих ресурсов работодателям необходимо его задействовать.
Развитие персонала для каждой организации является существенным элементом производственных инвестиций на будущее. Например, в Японии непрерывное обучение является составляющей частью трудового процесса. За неделю работник японской фирмы обучается около 8 часов, при этом 4 часа за счет рабочего времени. Японская система обучения работников на фирме предполагает овладение 2-3 специальностями.
Система развития персонала включает в себя:
1. Внешнюю подсистему профессионального развития персонала, представленную образовательными учреждениями, осуществляющими подготовку и повышение квалификации

персонала. Эта подсистема профессионального развития персонала строится и функционирует на принципах и правовых основах, изложенных в нормативных документах: Закон РФ «Об образовании», Постановлениях Правительства РФ.
2. Внутреннюю подсистему составляют кадровые службы, занимающиеся профессиональным развитием персонала, а также управляют циклом профессиональной жизни человека – его карьерой.
Кадровые службы выполняют функции формирования, воспроизводства, приращения и рационального использования профессионального опыта персонала.
Формирование и активизация ранее полученных знаний, возможностей и поведенческих шаблонов персонала на уровне отдельной личности осуществляется с помощью следующих методов:
· подготовка и переподготовка	рабочих, специалистов и руководителей;
· повышение квалификации за пределами организации;
· однодневные или недельные семинары в организации;
· конференции, дискуссии;
· тренинги	(поиск	решения	конкретных	хозяйственных	задач	совместно	с учеными);
· решение проблем в процессе творческой дискуссии без права
· вето у человека, который ведет дискуссию;
· система методов содействия развитию творчества (деловые игры).
Успешное развитие персонала построено на трех факторах: знаниях, возможностях и поведении сотрудников.
Знания являются основой развития способностей персонала, они содействуют формированию усилий человека. В контексте развития персонала различают два вида знаний: общие профессиональные и специфические знания. Специфические знания нужны ежедневно для решения совершенно определенных текущих задач, которые не могут быть определены должностными обязанностями. Это специализированные профессиональные знания, которые приобретает персонал вместе с опытом работы. Первые приобретаются в процессе получения образования и дальнейшей подготовки кадров.
Возможности означают условия использования полученных знаний. Развитие персонала, связано с приведением знаний сотрудников в соответствие с их возможностями. В рамках своих возможностей и на основе собственной деятельности сотрудники расширяют свой опыт.
Поведение персонала стало играть более заметную роль при управлении группой. Нельзя обеспечить развитие персонала только на основе повышения знаний и возможностей, так же нужно учитывать особенности поведения персонала.
Таким образом, ответственность за развитие персонала несут работники, которые должны быть активными и нацеленными на постоянное самосовершенствование, а так же администрация, обязанность которой с одной стороны, быть образцом для подражания, а с другой стороны грамотно направлять усилия.
Рынок труда – это совокупность социально-трудовых отношений между покупателями и продавцами по поводу условий найма и использования рабочей силы. Рынок труда имеет ряд особенностей, накладывающих отпечаток на его функционирование (таблица 4).
Таблица 4. Особенности рынка труда
	Особенность
	Характеристика особенности

	Неотделимость прав собственника на труд от его владельца
	Труд представляет собой процесс расходования рабочей силы от своего носителя, в процессе купли-продажи возникают особые отношения




	Большая продолжительность
контакта продаж и покупателя
	Сделка, совершаемая на рынке труда, предполагает начало
длительных отношений меж продавцом и покупателем

	Наличие и действие неденежных
аспектов сделки
	Это прежде всего условия труда, микроклимат в коллективе,
перспективы продвижения по службе и профессионального роста

	Наличие	большого	числа институциональных структур особого рода
	Система трудового законодательства, различные учреждения и
службы регулировании занятости, государственные программы в области труда и занятости

	Высокая степень индивидуализации сделок
	Сделки на рынке труда отличаются огромным разнообразием, так как каждый работник уникален, а каждое рабочее место
отличается от другого и предъявляет к претендентам специфические требования



Главными составными частями рынка труда являются предложение, охватывающее всю рабочую: охватывающее всю рабочую силу, и совокупный спрос, как общая потребность экономики в наемной рабочей силе. Они составляют и рынок труда.
Рынок труда, как любая система, имеет свою структуру. Она представлена следующими компонентами:
1. Субъекты рынка труда – к ним относятся:
a) наемные работники – люди, не имеющие средств производства, живущие за счет продажи своей рабочей силы. Их благосостояние, воспроизводство зависит от того, насколько успешно они могут продать свою рабочую силу – заключить контракт, получить работу;
b) работодатели – люди, работающие самостоятельно и постоянно нанимающие на работу одного и более человек. К работодателям относятся как собственники средств производства, владельцы фирм, предприятий, так и наемные управляющие (директора) в крупных акционерных компаниях и на государственных предприятиях.
c) государство как субъект рыночных отношений выполняют следующие функции:
· создание условий для развития рыночных отношений, обеспечения полной занятости путем стимулирования сохранения и создания новых рабочих мест во всех секторах экономики, развития рабочей силы;
· разработка законов, юридических норм и правил, а также обеспечение правопорядка;
· защита всех субъектов рынка труда;
· регулирование рынка труда;
· функции работодателя на государственных и муниципальных предприятиях.
2. Нормативная база: юридические нормы, экономические программы, трехсторонние соглашения и коллективные договоры. Их разработка и совершенствование осуществляется всеми государствами с рыночной экономикой. Важное значение для функционирования рынка труда имеют федеральные и региональные программы поддержки занятости населения (примеры).
3. Конъюнктура рынка это соотношение спроса и предложения в разрезе всех составляющих структуру рынка труда. В зависимости от соотношения между спросом и предложением конъюнктура рынка труда может быть трех типов:
· трудодефицитный, когда рынок труда испытывает недостаток предложения труда;
· трудоизбыточный, когда на рынке труда имеются большое число безработных и соответственно избыток предложения труда;
· равновесный, когда спрос на труд соответствует его предложению.
4. Инфраструктура рынка – это государственные учреждения, негосударственные структуры содействия занятости, кадровые службы предприятий и общественные организации,



фонды, обеспечивающие наиболее эффективное взаимодействие между спросом и предложением на рынке труда.
Разделение труда – обособление деятельности людей в процессе их совместного труда, т.е. специализация исполнителей на выполнение отдельных работ единого производственного цикла. Оно представляет собой установление функций, обязанностей, сферы деятельности для каждого работника или группы работников. Каждый работник выполняет сравнительно узкий круг операций, что обусловило появление профессий и специальностей.
Условиями разделения труда являются крупные объемы производства и специализация.
В зависимости от рода, вида и разновидности работ выделяют 4 формы разделения труда (таблица 5).
Таблица 5. Формы разделения труда
	Наименование формы
	Характеристика формы

	Функциональное разделение
	Это разделение работников предприятия на группы в зависимости от их роли в процессе производства. Одни заняты производством основной продукции (рабочие и производственный персонал), другие обеспечивают управление
производством, третьи занятые обслуживанием аппарата управления (уборщица и т. д.

	Профессиональное разделение
	Это деление работников по профессиям и специальностям. Под профессией понимается род деятельности	человека,	владеющего определенными теоретическими знаниями и практическими навыками, полученными в результате проф. подготовки. Специалист – более узкая часть профессии или специализация работника в рамках профессии. На основе профессионального разделения труда определяют необходимую для предприятия численность
работников разных профессий

	Техническое разделение
	Оно связано с делением производственного процесса на технологические стадии и отдельные операции. Проявляется в выполнении отдельными лицами совпадающих во времени различных работ
единого производственного цикла

	Квалификационное разделение
	Это распределение обязанностей между работниками в зависимости от сложности, точности и ответственности, свазано с
удовлетворением проф. подготовки работников, их проф. опытом, навыками и мастерством



Также различают несколько видов разделения труда (таблица 6).

Таблица 6. Виды разделения труда.
	Вид разделения труда
	Характеристика вида

	Общее
	Разделение трудовой деятельности в масштабах всего общества на такие крупные
сферы, как производственная и непроизводственная, промышленность

	Частное
	Углубление процесса обособления труда внутри каждой отрасли на отдельные
специализированные подотрасли предприятия

	Единичное
	Разделение	труда		внутри	предприятия.	Во-первых,	между	структурными подразделениями	(цех),	во-вторых,	между	профессиональными	группами
работников, в-третьих, пооперационное разделение трудового процесса
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Достоинства разделения труда заключается в следующем:
· сокращение времени, необходимого на подготовку работника для выполнения определенного круга обязанностей;
· быстрое приобретение навыков в работе;
· лучшее	использование	техники	и	других	средств производства;
· максимальное приспособление рабочего места к характеру
· выполняемых работ.
Недостатки разделения труда:
· с социальной точки зрения, разделение обедняет содержание труда, превращает рабочих в узких исполнителей и до некоторой степени ограничивает перспективы профессионального роста;
· с физиологических позиций, однообразие выполняемых операций приводит к монотонности труда, вызывает повышенную утомляемость, что требует более частого и продолжительного отдыха.
Допустимые границы разделения труда
· технологические	границы,       определяются	продолжительностью производственных операций, дальнейшее деление которых невозможно или не имеет ни логического, ни технологического		смысла;
· нижней границей являются производственная операция, состоящая из одного трудового приема;
· экономическая граница предполагает обеспечение полной и равномерной занятости рабочих и сокращение затрат труда на единицу продукции;
· физиологические и психофизиологические границы определяются способностями человека длительное время выполнять кратковременно однообразные постоянно повторяющиеся операции, которые могут сводиться к двум, трем рабочим действиям. При нарушении психофизиологической границы за счет преждевременного утомления увеличиваются затраты времени на внутрисменный отдых, снижается внимание к выполнению трудовых действий, что приводит не только к ухудшению качества продукции, но и к нарушению техники безопасности и к несчастным случаям;
· социальная граница определяется требованиями самого работника к содержанию труда. Каждая операция должна состоять хотя бы из нескольких рабочих действий, характеризующихся не только физическими усилиями, но и элементами умственного труда. Работник должен видеть результаты своего труда и получать от них определенное моральное удовлетворение, в противоположном случае теряется интерес к труду, снижается производительность труда, содержатся предпосылки текучести кадров.
Разделение труда вызывает необходимость объединения трудовой деятельности для получения готового продукта.
Кооперация труда – объединение работников с целью совместного участия в производственном процессе для достижения конечных результатов производства.
Кооперация призвана обеспечить:
· непрерывность производственного процесса и ритмичный выпуск продукции;
· сокращение	времени	производственного	цикла	в	результате	одновременного выполнения работы;
· эффективность использования рабочей силы в результате специализации труда.
Уровень кооперации зависит от концентрации производства, от степени механизации отдельных трудовых процессов, от территориального размещения рабочих мест.
Кооперация труда позволяет преодолевать заранее ограниченные сроки выполнения некоторых видов работы.
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Формы кооперации труда








функциональная (руководитель- подчиненный)


Технологическая (кооперация работников по
профессиональному признаку, бухгалтерия)

квалификационная (гл. экономист, экономист по труду и др.)



Рис. 1. Формы кооперации.

Трудовой	коллектив	–	это	кооперация	работников,	выполняющая	как производственные, так и социальные функции.
 (
Формы трудовых коллективов
Постоянные
Временные
Производственные
Специализированные
)
Рис. 2 Формы организации трудовых коллективов Принципы организации трудовых коллективов:
1. Размер трудового коллектива и квалификация его членов должны обеспечивать эффективное использование средств производства;
2. Оптимальным считается такой размер коллектива, который своими силами выполняет до 80% работ и имеет занятость в своем подразделении до 80%;
3. Размер и структура трудовых коллективов должны обеспечивать их управляемость;



4. Должна обеспечиваться психологическая совместимость членов трудового коллектива.
1.3 Трудовые отношения, стороны трудовых отношений, основания возникновения трудовых отношений (правовая сторона данной темы рассмотрена в модуле №3).

Трудовые отношения – это отношения, основанные на соглашении между работником и работодателем о личном выполнении работником за плату трудовой функции, т.е. работы по определенной специальности, квалификации или должности с подчинением работника правилам внутреннего трудового распорядка при обеспечении работодателем условий труда, предусмотренных трудовым законодательством, трудовым договором и т.д.
Элементы системы трудовых отношений:
· субъекты трудовых отношений (наемный работник, работодатель, государство)
· уровни трудовых отношений;
· предметы трудовых отношений.
На одном и том же производстве возможны разные виды трудовых отношений, так как существуют различные трудовые договоры (срочные, с неопределенным сроком, на время выполнения сезонной работы, по совместительству и др.).
Из них выделяют два специфических вида трудовых правоотношений:
· работа по совместительству. Ее специфика заключается в том, что у работника наряду с его основным местом работы создается второе трудовое правоотношение;
· работа по ученическому договору. По условиям данного договора в отличие от других трудовых отношений ученик должен не работать по специальности, а овладеть на производстве данной профессией. После сдачи квалификационного экзамена, отношения по ученическому договору трансформируются в трудовое отношение.
Уровни трудовых отношений подразделяются на:
· индивидуальный и коллективный;
· государственный уровень, уровень организации, уровень рабочего места и т.д.
Предметами трудовых отношений являются различные аспекты трудовой жизни человека и организации. К ним относятся:
· организация и эффективность труда;
· наем-увольнение;
· оценка, условия и оплата труда, вопросы пенсионного обеспечения;
· кадровая политика организации и т.д.
Основанием возникновения трудовых отношений обычно считают трудовой договор.
 (
https://specialitet.ru
 
- on-line 
обучение
) (
страница
) (
10
)
