PAGE  

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение

Саратовской области

«Марксовский политехнический  колледж»
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ОП.05. Экономика, менеджмент, маркетинг в организациях питания

по 43.02.15  Поварское и кондитерское дело

Маркс, 2018 год

[image: image1.jpg]OJOBPEHO Ha 3aceaHuy HUKIOBOH
MCTO,‘IPI‘ICCKOﬁ KOMHCCHH €CTECTBEHHOHAYYHOTO

T or M&‘/{) Abgrermg2018r,
TIpencenarens KOMHCCHH \A. Kyuepenko /

7

OJOBPEHO Metomuueckum cosetom I'ATIOY
CO «MapKCOBCKHH TTONUTEXHUYECKHH KOJLIEDK»

TIporokomn Ne _i oT « A8 » @ e 2018 .
Tpencenarens Lece sy ﬁ octeBa N.IO./





Составил: Грицкова А.С., преподаватель специальных дисциплин
ПАСПОРТ

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по учебной дисциплине

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)


	ПК 

ОК
	Наименование темы
	Уровень освоения
	Наименование контрольно - оценочного средства 

	
	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная 

аттестация

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	· УМЕТЬ:

· участвовать в выборе наиболее эффективной  организационно - правовой формы для деятельности организации ресторанного бизнеса, формировании пакета документов для открытия предприятия;

· рассчитывать и планировать основные технико-экономические показатели деятельности организации ресторанного бизнеса и анализировать их динамику;

· анализировать факторы, влияющие на хозяйственную деятельность организации;

· рассчитывать показатели эффективности использования ресурсов организации;

· проводить инвентаризацию на предприятиях питания;

· пользоваться нормативной документацией  и оформлять и учетно-отчетную документацию (заполнять  договора о материальной ответственности,  доверенности на получение материальных ценностей, вести товарную книгу  кладовщика, списывать товарные потери, заполнять инвентаризационную опись; оформлять  поступление и  передачу  материальных ценностей, составлять калькуляционные карточки на блюда и кондитерские изделия,  документацию по контролю наличия запасов на производстве);

· оценивать имеющиеся на производстве запасы в соответствии с требуемым количеством и качеством, рассчитывать и анализировать изменение показателей  товарных запасов и товарооборачиваемости, использовать программное обеспечение при контроле наличия запасов 
· анализировать состояние продуктового баланса предприятия питания;

· вести учет реализации готовой продукции и  полуфабрикатов;
· калькулировать цены на продукцию собственного производства и полуфабрикаты  производимые организацией ресторанного бизнеса;

· рассчитывать налоги и  отчисления, уплачиваемые организацией ресторанного бизнеса в бюджет и в государственные  внебюджетные фонды,

· рассчитывать проценты и  платежи за пользование кредитом, уплачиваемые организацией банку;

· планировать и контролировать собственную деятельность и деятельность подчиненных;

· выбирать методы принятия эффективных управленческих решений;

· управлять конфликтами и стрессами в организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового общения и  управленческого воздействия;

· анализировать текущую ситуацию на рынке товаров и услуг;

· составлять бизес-план для организации ресторанного бизнеса

· анализировать  возможности организации питания в области выполнения планов по производству и реализации на основании уровня  технического оснащения, квалификации поваров и кондитеров;

· прогнозировать изменения на рынке ресторанного бизнеса и восприятие потребителями меню; 

· анализировать спрос на товары и услуги организации ресторанного бизнеса;
· грамотно определять маркетинговую политику организации питания (товарную, ценовую политику, способы продвижения продукции и услуг  на рынке);

· проводить маркетинговые исследования в соответствии с целями организации и анализ потребительских предпочтений, меню конкурирующих и наиболее популярных организаций питания в различных сегментах ресторанного бизнеса.
ЗНАТЬ:

· понятие, цели и задачи экономики, основные положения экономической теории; 

· принципы функционирования рыночной экономики, современное состояние и перспективы развития отрасли;

· виды экономической деятельности (отрасли народного хозяйства),

· сущность предпринимательства, его виды, значение малого бизнеса для экономики страны, меры господдержки малому бизнесу, виды предпринимательских рисков и методы их минимизации; 

· классификацию  хозяйствующих субъектов в рыночной экономике по признакам;

· цели и задачи организации ресторанного бизнеса, понятие концепции организации питания;

· этапы регистрации и порядок ликвидации организаций, понятие банкротства, его признаки и методы предотвращения;

· факторы  внешней среды  организации питания, элементы ее внутренней среды и методики  оценки  влияния факторов внешней среды на хозяйственную деятельность организации питания (SWOT- анализ);

· функции и задачи бухгалтерии  как структурного подразделения предприятия, организацию учета на предприятии питания, объекты учета, основные принципы, формы ведения бухгалтерского учета, реквизиты первичных документов, их классификацию, требования к оформлению документов, права и обязанности главного бухгалтера организации питания, понятие инвентаризации;

- виды экономических ресурсов (оборотные и внеоборотные активы, трудовые ресурсы), используемых организацией ресторанного бизнеса и методы определения эффективности их использования;

· понятие и виды товарных запасов,  их  роль  в общественном питании, понятие товарооборачиваемости, абсолютные и относительные показатели измерения товарных запасов, методику анализа  товарных запасов предприятий питания;

· понятие продуктового баланса организации питания,  методику  планирования поступления товарных запасов   с помощью  показателей продуктового баланса;

· источники снабжения сырьём, продуктами и тарой,  учет сырья, продуктов и тары в кладовых предприятий общественного питания, документы, используемые в кладовых предприятия; товарную книгу, списание товарных потерь,  отчет материально - ответственных лиц,

· учет реализации продукции собственного производства и полуфабрикатов; 

· понятия «производственная мощность» и  «производственная программа предприятия», их содержание, назначение, факторы формирования производственной программы, исходные данные для её экономического обоснования и анализа выполнения, методику расчета  пропускной способности зала и коэффициента её использования;

- требования к реализации продукции общественного питания;

- количественный и качественный состав персонала организации;

- показатели и резервы роста производительности труда на предприятиях питания, понятие нормирования труда;

· формы и системы оплаты труда, виды гарантий, компенсаций и удержаний из заработной платы;

· состав издержек производства и обращения организаций  ресторанного бизнеса;

· механизмы ценообразования на продукцию (услуги) организаций  ресторанного бизнеса;

· основные показатели деятельности предприятий общественного питания и методы их расчета;

· понятие товарооборота, дохода, прибыли и рентабельности предприя, факторы, влияющие на них, методику расчета, планирования, анализа;

· сущность, виды и функции кредита, принципы кредитования предприятий, виды кредитов, методику расчета процентов за пользование банковским кредитом, уплачиваемых предприятием банку;

· налоговую систему РФ: понятие, основные элементы, виды налогов и отчислений, уплачиваемых  организациями ресторанного бизнеса  в государственный бюджет и в  государственные внебюджетные фонды, методику их расчета;

· понятие бизнес-планирования, виды и разделы бизнес-плана;

· сущность, цели, основные принципы и функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль, коммуникация и принятие управленческих решений), особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· стили управления;

· способы организации работы коллектива, виды и методы мотивации персонала

· правила  делового общения в коллективе;

· сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга;

· понятие сегментация рынка;

· методы проведения маркетинговых исследований;

· понятие товарной, ценовой, сбытовой, коммуникационной  политики организации питания (комплекс маркетинга);

· организацию управления маркетинговой деятельностью в организации ресторанного бизнес.


	ОК
1-11
ПК

6.1-6.5
	Раздел 1.
Организационно – экономические основы предприятий 
Раздел 2. 

Ресурсы предприятия 
Раздел 3. Экономические показатели результатов деятельности организации
Раздел 4.

Основные теоретические аспекты маркетинга 
Раздел 5.

Основы менеджмента
	2-3
	Вопросы для устного (письменного) опроса по теме/разделу, тест по теме/разделу, практические занятия (отчет)
	Экзаменационные билеты для устного (письменного) экзамена


1. Общие положения
Фонд оценочных средств учебно по учебной дисциплине  (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.05. Экономика, менеджмент, маркетинг в организациях питания.
ФОС по учебной дисциплине  включает контрольно – оценочные  средства (КОС) для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.

КОС разработаны в соответствии с образовательной программой  по специальности 43.02.15  Поварское и кондитерское дело

программы учебной дисциплины ОП.05. Экономика, менеджмент, маркетинг в организациях питания.
Перечень оценочных средств

 для текущего контроля знаний, умений обучающихся 

по учебной дисциплине
	№ п/п
	Наименование 

КОС
	Краткая характеристика оценочного средства
	Материалы для представления в ФОС

	1
	Тест по  разделу
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.
	Тест по теме, разделу

	2
	Практические занятия

	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач или заданий.
	Методические рекомендации по выполнению лабораторно – практических занятий (рабочая тетрадь)


Перечень оценочных средств

 для промежуточной аттестации обучающихся 

по учебной дисциплине
	№ п/п
	Наименование 

КОС
	Краткая характеристика оценочного средства
	Материалы для представления в ФОС

	1
	Экзаменационные билеты

для  устного (письменного) экзамена по  дисциплине
	
	1. Перечень вопросов для подготовки обучающихся  к экзамену 

2. Утвержденный комплект экзаменационных билетов

для  устного (письменного) экзамена по  дисциплине
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Контрольно – оценочные средства для текущего контроля

 по ОП.05. Экономика, менеджмент, маркетинг в организациях питания.
Преподаватель :  Грицкова А.С.
Маркс, 2018 год
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Комплект тестовых заданий 

по разделу учебной дисциплины

специальность 43.02.15  Поварское и кондитерское дело

семестр________
Преподаватель :  Грицкова А.С.
Маркс, 2018год

Пояснительная записка

В пояснительной записке следует указать:

      -   тесты составлены для  специальности 43.02.15  Поварское и кондитерское дело, группа 21-пкд, второй курс;

     -   тесты составлены для  разделов – 
Организационно – экономические основы предприятий, 
Ресурсы предприятия,
 Экономические показатели результатов деятельности организации, Основные теоретические аспекты маркетинга,  
Основы менеджмента;;
     -   объем  учебного материала, вошедшего в тест включает пять разделов;

     Критерии оценки выполнения заданий в тестовой форме: 

"5" (отлично) - 90-100% правильных ответов; 

"4" (хорошо) - 70-80% правильных ответов;

"3" (удовлетворительно) - 30-60% правильных ответов;

"2" (неудовлетворительно) - 30% и менее правильных ответов.

Раздел 1
	
1. К некоммерческим организациям относятся:
1) союз экспортеров металлопродукции;
2) товарищества на вере;
3) общества с дополнительной ответственностью.
Ответ: 1.

2. Хозяйственное товарищество основано на: 
1) объединении капиталов;
2) объединении лиц;
3) объединении граждан для совместной трудовой деятельности. 
Ответ: 2.

3. Коммерческая организация – это:
1) любые организации, имеющие самостоятельный бухгалтерский баланс;
2) организации, имеющие основной целью получение прибыли;
3) все организации, зарегистрированные в установленном порядке.
Ответ: 2.

4. К мелким предприятиям относятся предприятия:
1) с численностью занятых до 50 чел.;
2) с объемом продаж до 500 тыс. руб.;
3) с чистой прибылью до 250 тыс. руб.
Ответ: 1.

5. Предприятие:
1) имеет обособленное имущество;
2) обладает производственно-экономическим единством;
3) является юридическим лицом;
4) все вышеперечисленное.
Ответ: 4.

 6. Предприятия классифицируются по виду и характеру деятельности на:
1) государственные, муниципальные, частные;
2) предприятия производственной и непроизводственной сферы;
3) иностранные, национальные, совместные предприятия;
4) производственные кооперативы, унитарные предприятия, акционерные общества.
Ответ: 2.

 7. К элементам внутренней среды предприятия относятся:
1) средства производства, персонал, маркетинг;
2) информация, деньги, организация управления;
3) готовая продукция, производство, организация управления, маркетинг;
4) готовая продукция, организация управления, маркетинг;
5) производство, персонал, организация управления, маркетинг, финансы, культура и имидж работников.

Ответ: 5.

 8. Что из перечисленного относится к внутренней среде предприятия:
1) потребители продукции;
2) органы власти;
3) средства производства;
4) поставщики ресурсов.
Ответ: 3.

 9. Какие права имеет собственник в отношении принадлежащего ему имущества:
1) право владения;
2) право владения и пользования;
3) право владения, пользования и распоряжения.
Ответ: 3.

 10. За унитарным предприятием имущество закрепляется:
1) на праве собственности;
2) на праве хозяйственного ведения или оперативного управления;
3) передается по договору аренды.
Ответ: 2.

11. Какую ответственность несут члены товарищества на вере по его обязательствам:
1) полные товарищи и коммандитисты несут полную ответственность;
2) полные товарищи и коммандитисты несут ответственность в пределах своего вклада;
3) полные товарищи несут полную ответственность по делам товарищества как своим вкладом, так и всем своим имуществом, а коммандитисты – в пределах вклада в имущество товарищества.
Ответ: 3.

12. Какая из организационно-правовых форм предусматривает совместную производственную деятельность членов: 
1) общество с ограниченной ответственностью; 
2) акционерное общество; 
3) кооператив.
Ответ: 3.

 13. Максимальное число акционеров в открытом акционерном обществе: 
1) 10; 
2) 50; 
3) не ограничено.
Ответ: 3.

14. Максимальное число акционеров в закрытом акционерном обществе: 
1) 10; 
2) 50; 
3) не ограничено.
Ответ: 2.

 15. Какой документ является основным для создания предприятия:
1) устав предприятия;
2) договор на поставку продукции;
3) учредительный договор;
4) справка о наличии уставного фонда.
Ответ: 3.

16. Из каких источников образуется первоначальный капитал:
1) прибыль предприятия;
2) взносы учредителей;
3) ассигнования из бюджета;
4) средства от продажи ценных бумаг.
Ответ: 2.

 17. С какого момента предприятие считается созданным:
1) с момента подписания устава предприятия;
2) с момента подписания учредительного договора;
3) с момента государственной регистрации;
4) с момента открытия расчетного счета в банке.
Ответ: 3.

18. Каким документом устанавливается порядок образования предприятия:
1) Постановлением Правительства РФ;
2) Указом Президента РФ;
3) Учредительным договором;
4) Гражданским кодексом РФ.
Ответ: 4.

 19. Что является признаком отраслевой принадлежности предприятия:
1) непрерывность или дискретность процесса производства;
2) размер предприятия;
3) характер сырья, назначение готового продукта, техническая и технологическая общность производства;
4) производство средств производства и предметов потребления.
Ответ: 3.

 20. Деление предприятий по характеру потребляемого сырья на предприятии:
1) с преобладанием химических и механических процессов производства;
2) добывающие и обрабатывающей промышленности;
3) производящие средства производства и предметы потребления;
4) по техническому и технологическому признаку производства.
Ответ: 2.

21. Деление предприятий по назначению готовой продукции на предприятия:
1) добывающей и перерабатывающей промышленности;
2) производящие средства и предметы потребления;
3) крупные, средние и малые;
4) механические и химические производства.
Ответ: 2.

22. Все основные производственные процессы в зависимости от характера их протекания во времени подразделяются на:
1) непрерывные и прерывные;
2) крупные, средние и малые;
3) производящие средства и предметы потребления;
4) круглогодового и сезонного действия.
Ответ: 1.

 23. Деление предприятий по времени работы в течение года:
1) с непрерывным и прерывным способами производства;
2) по степени реализации однотипной или разнородной продукции;
3) по факту заключения договоров на поставку продукции;
4) круглогодичного и сезонного действия.
Ответ: 4.

24. Деление предприятий по размерам:
1) крупные и мелкие;
2) производящие средства производства или предметы потребления;
3) крупные, средние и мелкие;
4) по размерам поставок продукции.
Ответ: 3.

 25. Структура предприятия определяется следующими основными факторами:
1) размером предприятия;
2) отраслью производства;
3) уровнем технологии и специализации предприятия;
4) все вышеперечисленное.
Ответ: 4.

 26. По уровню специализации предприятия делятся на:
1) специализированные, универсальные и смешанные;
2) с непрерывным и дискретным процессами производства;
3) круглогодичного и сезонного действия;
4) предприятия добывающей и обрабатывающей промышленности.
Ответ: 1.

27. По масштабам предпринимательской деятельности предприятия можно подразделить на следующие виды:
1) индивидуальные и коллективные предприятия;
2) предприятия добывающей и обрабатывающей промышленности;
3) производящие средства производства или предметы;
4) промышленные, торговые, инвестиционные, транспортные, сферы услуг и т.д.
Ответ: 1.

 28. Деление предприятий в зависимости от характера деятельности:
1) на промышленные, торговые, инвестиционные, транспортные, сферы услуг и т.д.;
2) от производства средств производства или предметов труда;
3) коммерческие и некоммерческие;
4) добывающей и обрабатывающей промышленности.
Ответ: 3.

29. Деление коммерческих предприятий по организационно-правовой форме:
1) ООО, АОЗТ, ОАО, коммандитные товарищества;
2) хозяйственные товарищества, хозяйственные общества, унитарные предприятия, кооперативные артели;
3) с образованием юридического лица и без образования юридического лица;
4) на предприятия, в отношении которых юридические лица имеют или не имеют обязательные права.
Ответ: 2.

30. Что из перечисленного не относится к организационно-правовым формам предприятий:
1) унитарное предприятие;
2) малое предприятие;
3) общество с ограниченной ответственностью;
4) совместное предприятие;
5) акционерное общество открытого типа.
Ответ: 2, 4.

31. Организационно-правовые формы предприятий – это:

1) унитарное предприятие;
2) малое предприятие;
3) общество с ограниченной ответственностью;
4) совместное предприятие;
5) акционерное общество открытого типа.
Ответ: 1, 3, 5.

 32. Причины ликвидации предприятия:
1) задержки с представлением финансовой отчетности;
2) резкие изменения в структуре бухгалтерского баланса;
3) признание его банкротом;
4) по решению собственника и при участии трудового коллектива.
Ответ: 3, 4.


Раздел 2
Вариант 1

1. К основным фондам относятся

1) здания, сооружения, транспортные средства, оборудования

2) сырье, материалы, топливо, готовая продукция, денежные средства

3) рабочие, служащие, специалисты, руководители

2. По функциональному назначению основные фонды делятся на

1) производственные и непроизводственные основные фонды

2) активные и пассивные основные фонды

3) производственные и пассивные основные фонды

3. К производственным основным фондам предприятия относятся учитываемые на его балансе

1) машины, оборудование, здания

2) объекты здравоохранения, просвещения, физической культуры

3) предприятия общественного питания и жилищно-коммунального хозяйства

4. Активные основные фонды

1) влияют на объем и качество производимой продукции

2) не влияют на объем и качество производимой продукции

3) создают условия для нормального функционирования производства

5. Сумма фактических затрат в действующих ценах на приобретение или создание средств труда отражает

1) восстановительную стоимость

2) остаточную стоимость

3) первоначальную стоимость

6. Разница между первоначальной (восстановительной) стоимостью и начисленным износом отражает

1) балансовую стоимость

2) остаточную стоимость

3) ликвидационную стоимость

7. Снижение стоимости действующих основных фондов в результате появления новых их видов, вследствие научно-технического прогресса характеризует

1) полный физический износ

2) моральный износ

3) частичный физический износ

8. Износ основных фондов возмещается с помощью

1) переоценки

2) амортизации

3) уценки

9. Показателями, характеризующими наличие и движение основных фондов, являются

1) коэффициенты ввода, выбытия, замены, прироста

2) фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность, фондорентабельность

3) коэффициенты сменности, экстенсивного и интенсивного использования

10. Сумма денежных средств, авансированных для создания оборотных производственных фондов и фондов обращения, представляет собой

1) основные фонды

2) оборотные средства

3) трудовые ресурсы

11. По сферам оборота оборотные средства подразделяются на

1) нормируемые и ненормируемые оборотные средства

2) заемные и собственные оборотные средства

3) оборотные производственные фонды и фонды обращения

12. К оборотным производственным фондам относятся:

1) готовая продукция, денежные средства, средства в расчетах

2) сырье, материалы, топливо

3) машины, оборудование, здания
13. Показатель, характеризующий число оборотов совершенных оборотными средствами за анализируемый период называется

1) коэффициент оборачиваемости

2) коэффициент загрузки

3) длительность одного оборота

14. Персонал предприятия характеризуют 

1) основные фонды

2) оборотные средства

3) трудовые ресурсы

15. Численность на определенную дату по списку с учетом принятых и выбывших на эту дату работников называется

1) спичная

2) явочная

3) среднесписочная

16. К промышленному персоналу относятся

1) работники медицинских, детских учреждений, стоящих на балансе предприятия

2) рабочие, служащие, специалисты, работники

3) работники общественного питания

17. Показателями, характеризующими движение персонала, являются

1) коэффициенты приема, выбытия, текучести, постоянства

2) производительность труда, трудоемкость

3) среднесписочная численность работников

18. Установление меры затрат труда в виде норм труда на выполнение определенных операций (изготовление единиц продукции) или выполнение определенного объема работ в наиболее рациональных организационно-технических условиях называется
1) организация труда
2) нормирования труда
3) мотивация труда
19. Количество рабочего времени, необходимого для изготовления единицы продукции или выполнения объема работ в конкретных организационно-технических условиях называется
1) нормы времени
2) нормы вы​работки
3) нормы обслуживания
20. Форма оплаты труда, при которой заработная плата начис​ляется по установленным расценкам за каждую единицу выпол​ненной работы или изготовленной продукции, называется
1) сдельная
2) повременная
3) контрактная

Вариант 2

2. Средства труда, которые многократно участвуют в процессе производства, сохраняют при этом натурально-вещественную форму и переносят свою стоимость, по мере износа, на производимую продукцию называются

1) оборотные средства

2) основные фонды

3) трудовые ресурсы

3. В зависимости от участия в производственном процессе выделяют

1) производственные и непроизводственные основные фонды

2) активные и пассивные основные фонды

3) производственные и пассивные основные фонды

4. К непроизводственным основным фондам предприятия относятся учитываемые на его балансе

1) машины, оборудование, здания

2) объекты здравоохранения, просвещения, физической культуры

3) станки, передаточные устройства, транспортные средства

5. Пассивные основные фонды

1) влияют на объем и качество производимой продукции

2) не влияют на объем и качество производимой продукции

3) непосредственно воздействуют на предмет труда

6. Затраты на приобретение и создание переоцениваемых объектов отражают

1) остаточную стоимость

2) восстановительную стоимость

3) первоначальную стоимость

7. Стоимость по которой основные фонды учитываются в балансе предприятия по данным бухгалтерского учета называется

1) балансовую стоимость

2) остаточную стоимость

3) ликвидационную стоимость

8. Полная потеря технических свойств и характеристик в результате эксплуатации характеризует

1) моральный износ

2) частичный физический износ

3) полный физический износ

9. Постепенный перенос стоимости основных фондов на вновь созданную продукцию - это

1) переоценки

2) амортизации

3) уценки

10. Показателями, характеризующими эффективность использования основных фондов, являются

1) коэффициенты ввода, выбытия, замены, прироста

2) фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность, фондорентабельность

3) коэффициенты сменности, экстенсивного и интенсивного использования

11. К оборотным средствам относятся

1) здания, сооружения, транспортные средства, оборудования

2) сырье, материалы, топливо, готовая продукция, денежные средства

3) рабочие, служащие, специалисты, руководители

12. По источникам формирования оборотные средства делятся на

1) нормируемые и ненормируемые оборотные средства

2) заемные и собственные оборотные средства

3) оборотные производственные фонды и фонды обращения

13. К фондам обращения относятся

1) готовая продукция, денежные средства, средства в расчетах

2) сырье, материалы, топливо

3) машины, оборудование, здания
14. Срок, за который оборотные средства совершают полный оборот, т.е. возвращаются в виде выручки от реализации продукции, рассчитывается с помощью показателя

1) коэффициент оборачиваемости

2) коэффициент загрузки

3) длительность одного оборота

15. К трудовым ресурсам относятся

1) здания, сооружения, транспортные средства, оборудования

2) сырье, материалы, топливо, готовая продукция, денежные средства

3) рабочие, служащие, специалисты, руководители

16. Численность работников, явившихся на работу, на определенную дату называется

1) спичная

2) явочная

3) среднесписочная

17. К непромышленному персоналу относятся

1) работники медицинских, детских учреждений, стоящих на балансе предприятия

2) рабочие, служащие

3) специалисты, работники

18. Показателями, характеризующими эффективность затрат труда, являются
1) коэффициенты приема, выбытия, текучести, постоянства

2) производительность труда, трудоемкость

3) среднесписочная численность работников

19. Совокупность мер, направленная на рациональное соединение труда работников со средствами производства с целью достижения высокой производительности труда и сохранения здоровья и работоспособности работающих называется
1) организация труда
2) нормирования труда
3) мотивация труда
20. Установленный объем работ, который работники или группа работников (звено, бригада) соответству​ющей квалификации должны выполнить в единицу рабочего вре​мени (час, смену и т.д.) в определенных организационно-техни​ческих условиях называется
1) нормы времени
2) нормы вы​работки
3) нормы обслуживания
21. Форма оплаты труда, при ко​торой заработная плата начисляется работнику по установлен​ной тарифной ставке или окладу за фактически отработанное на производстве время называется
1) сдельная
2) повременная
3) контрактная

Раздел 3. 

Тест

1.Высшим органом управления акционерным обществом является…
а) совет директоров

б) наблюдательный совет

в) общее собрание акционеров

г) правление 
2. В уставе предприятия НЕ указывается информация о…
а) учредителях

б) видах деятельности

в) номенклатуре выпускаемой продукции

г) руководителях

      3. К коммерческим организациям относятся…
а) объединения и союзы

б) общественные организации

в) государственные унитарные предприятия

г) потребительские кооперативы

      4. К основным признакам предприятия НЕ относится…
а) оперативно-хозяйственная и экономическая самостоятельность

б) единоначалие

в) обособленность имущества

г) высокая оборачиваемость капитала

       5. К функциям управления относят…
а) управление привлечением инвестиций

б) планирование, организацию, мотивацию, контроль

в) управление кадровым составом предприятия

г) управление технологическим режимом производства продукции

        6. Направлением повышения эффективности работы предприятия является….

а) внедрение новых технологий
б) повышение заработной платы работников

в) выпуск акций

г) увеличение объемов производства продукции

         7. Предприятие, не наделенное правом собственности на закрепленное за ним имущество, - это ...
а) общество с ограниченной ответственностью

б) производственный кооператив

в) коммандитное хозяйственное товарищество

г) унитарное предприятие

        8. Уставный капитал акционерного общества составляется из …

а) номинальной стоимости акций общества, приобретенных акционерами
б) стоимости акций общества, при процедуре листинга

в) рыночной стоимости акций общества

г) рыночной стоимости акций общества, приобретенных акционерами

 

         9. К активной части основных средств относятся…
а) сооружения

б) транспортные средства

в) здания

г) многолетние насаждения

         10. Амортизацией основных производственных фондов является процесс…
а) определения расходов на текущий ремонт основных фондов

б) определения расходов по содержанию основных фондов

в) определения расходов на капитальный ремонт и модернизацию основных фондов

г) перенесения стоимости основных фондов на себестоимость изготавливаемой продукции

       11. Важнейшим показателем производственной структуры основных производственных фондов является доля…
а) арендованных фондов

б) собственных фондов

в) пассивной части

г) активной части

         12. Восстановительная стоимость основных средств определяется:

а) затратами на воспроизводство основных фондов в современных условиях
б) суммой затрат на ремонт и модернизацию

в) разницей между первоначальной стоимостью и накопленной суммой износа

г) разницей между первоначальной и остаточной стоимостью

          13. Коэффициент выбытия основных средств определяется как отношение...
а) остаточной стоимости выбывших основных средств к стоимости основных средств на начало года

б) цены последующей реализации выбывших основных средств к среднегодовой стоимости основных средств

в) остаточной стоимости выбывших основных средств к стоимости основных средств на конец года

г) полной стоимости выбывших основных средств к стоимости основных средств на начало года

           14. Первоначальная стоимость группы объектов на 1 января составляла 160 тыс. руб, срок службы 10 лет. Определить сумму начисленной амортизации, если фактический срок эксплуатации 3 года.
а) 10 тыс. руб.

б) 16 тыс. руб.

в) 48 тыс. руб.

г) 64 тыс. р.

           15. Показатель, рассчитываемый отношением товарной продукции к стоимости основных средств, называется...
а) ликвидностью

б) фондоотдачей

в) фондоемкостью

г) рентабельностью

          16. К пассивной части основных средств относятся:
а) станки и оборудование

б) здания и сооружения

в) рабочие машины и оборудование

г) производственные транспортные средства

           17. Производственная мощность предприятия измеряется в…
а) процентах

б) стоимостном выражении

в) натуральных измерителях

г) коэффициентах

          18. Расчет амортизационных отчислений производится ___________ методами.
а) материальными и нематериальными

б) стоимостными и натуральными

в) линейным и нелинейным

г) прямыми и косвенными

           19. Уменьшение стоимости машин и оборудования под влиянием сокращения общественно необходимых затрат на их воспроизводство и внедрения новых технологий отражает …
а) физический износ нематериальных активов

б) моральный износ

в) физический износ

г) износ основных фондов

          20. Экстенсивное использование основных производственных фондов характеризует…
а) фондовооруженность труда

б) фондоотдача

в) рентабельность производства

г) коэффициент экстенсивного использования оборудования, коэффициент сменности

          21. В кругообороте оборотных средств не предусмотрена стадия …
а) реализации

б) снабжения

в) производства

г) складская

           22. В состав оборотных средств предприятия входят …
а) только производственные запасы

б) незавершенное производство, готовая продукция на складе

в) оборотные фонды и фонды обращения

г)запасы материалов, запасных частей, топлива, готовой продукции на складе

          23. В состав оборотных производственных фондов предприятия входят материально-вещественные элементы:
а) готовая продукция, денежные средства в кассе, на расчетном счету предприятия

б) прибыль предприятия, задолженность поставщикам

в) производственные запасы сырья, материалов, полуфабрикатов, покупных изделий, запасных частей, топлива. Незавершенное производство, расходы будущих периодов

г) станки, агрегаты

          24. В состав оборотных средств предприятия НЕ входят (ит):
а) расходы будущих периодов

б) производственные запасы

в) станки. агрегаты

г) готовая продукция на складах предприятия

         25. Задолженность покупателей за отгруженную продукцию перед предприятием относится к…

а) дебиторская задолженность
б) внеоборотным активам

в) кредиторской задолженности

г) собственному капиталу

        26. К ненормируемым оборотным средствам относят…
а) готовую продукцию

б) незавершенное производство

в) дебиторскую задолженность

г) производственные запасы

        27. Кругооборот оборотных средств завершается...
а) продукцией на складе предприятия

б) приемкой готовой продукции 

в) отгрузкой продукции потребителю

г) зачислением выручки на счет предприятия

        28. Под структурой оборотных средств понимается …
а) сегментация оборотных средств

б) натуральный состав оборотных средств

в) соотношение их отдельных элементов во всей совокупности оборотных средств

г) стоимостное выражение элементов оборотных средств
        29. В зависимости от роли продукции производимой в процессе производства персонал предприятия подразделяется на …
а) персонал основный деятельности и непромышленных подразделений

б) рабочих и служащих

в) списочный и явочный

г) рабочих основных и вспомогательных цехов

        30. Вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера называется:
а) минимальная заработная плата

б) тарифная оплата труда

в) заработная плата

г) прожиточный минимум

       31. Если численность работающих не изменилась, а объём товарной продукции вырос на 10%, то выработка на одного работающего…
а) увеличилась на 15%

б) увеличилась на 10%

в) не изменилась

г) уменьшилась на 10%

       32. К фонду дополнительной заработной платы НЕ относится…
а) оплата отпусков

б) оплата льготных часов подростков

в) доплата по районному коэффициенту

г) оплата учебных отпусков

      33. Количество продукции (объем работ), которое должно выпускаться в единицу времени - это…
а) норматив труда

б) норма выработки

в) норма времени

г) норма обслуживания

       34. Количество человеко-часов, затраченных на выпуск единицы продукции, называется …

а) трудоемкостью
б) выработкой

в) комплексной выработкой

г) производительностью труда

     35. На предприятиях, производящих разнородную продукцию используется ____________ метод измерения производительности труда.
а) коллективный

б) фактический

в) стоимостной

г) натуральный

    36. Показатель, отражающий объем реализованной продукции, приходящейся на одного среднесписочного работника, называется…
а) фондовооруженностью

б) выработкой

в) трудозатратами

г) трудоемкостью

    37.Показатель, характеризующий эффективность использования трудовых ресурсов на предприятии, называется:
а) рентабельность ресурсов

б) фондорентабельность

в) производительность труда

г) фондовооруженность труда

    38. Объем заработной платы вспомогательных рабочих при косвенно-сдельной системе оплаты труда зависит от объема выпуска продукции в _________ производстве.
а) обслуживающем

б) основном

в) вспомогательном

г) инструментальном

    39. Оплата труда руководителей, специалистов и служащих осуществляется в соответствии с…
а) повременной системой оплаты труда

б) бестарифной системой оплаты труда

в) повременно-премиальной системой оплаты труда

г) установленным им по штатному расписанию должностным окладом

    40. При сдельной системе оплаты труда заработная плата определяется...
а) сдельной расценкой и тарифной ставкой

б) тарифной ставкой, отработанным работниками временем

в) сдельной расценкой и объемом выполненных работ

г) сдельной расценкой и отработанным работниками временем

    41. Сдельная заработная плата НЕ зависит от …
а) разряда рабочего

б) объема выполненных работ

в) сдельной расценки

г) объема отработанного времени

    42. Структуру общего фонда оплаты труда составляет (ют):
а) оплата за работу и доплаты

б) повременная и сдельная заработная плата

в) основная и дополнительная заработная плата

г) тарифный фонд и компенсации

     43. Бизнес-план освоения нового производства относится к виду ____________ планирования
а) экономического

б) долгосрочного

в) текущего

г) стратегического

     44. Основная функция бизнес-плана заключается в …
а) оперативном управление фирмой

б) контроле процесса развития фирмы

в) привлечении денежных средств

г) координации и регулировании

     45. Основной целью ____________плана является отражение планируемого объема выручки, стоимости продаж, чистой прибыли и движения финансовых потоков.
а) промышленного

б) маркетингового

в) производственного

г) финансового

     46. План денежных расходов и поступлений отражается в разделе бизнес-плана:
а) «План производства»

б)  «Организационный план»

в) «Маркетинговый план»

г) «Финансовый план»

      47. Расчеты себестоимости выпускаемой продукции (услуг) выполняются в ___ разделе бизнес-плана.
а) финансовом

б) маркетинговом

в) производственном

г) организационном

      48. Резюме бизнес-плана содержит краткие сведения о (об) …
а) рынках сбыта, конкурентах, и результаты маркетингового анализа рынка

б) месте расположения объекта инвестиций

в) сущности предлагаемого проекта и его эффективности

г) технологическом процессе планируемого производства

 

   49. Если величина затрат изменяется прямо пропорционально объему выполненных работ (производству продукции), то затраты относятся к …

а) косвенным

б) прямым

    в) переменным

г) постоянным

    50. Затраты на производство и реализацию продукции (работ, услуг) составляют….

а) индивидуальную себестоимость 

б) производственную себестоимость

    в) полную ее себестоимость

    г) прогнозную себестоимость

   51. Все затраты, связанные с изготовлением продукции, называются…

    а) производственные

б) полные

в) коммерческие

г) индивидуальные

   52. По способу включения в себестоимость затраты делятся… 

а) на основные и накладные

б) на переменные, постоянные, смешанные

    в) на прямые и косвенные

г) на затраты средств производства, предметов труда и затраты на оплату труда

    53. Как называется цена, которая не регулируется государством и складывается под воздействием спроса и предложения?

а) отпускная

б) регулируемая

    в) свободная

г) фиксированная

    54. Как называется цена, формирующаяся под влиянием различных государственных ограничений?

а) отпускная

    б) регулируемая

в) свободная

г) фиксированная

   55. Как называется цена, по которой товар приобретается населением у торговых предприятий, на рынках и является ценой конечного потребления?

а) свободная

б) закупочная

в) отпускная

    г) розничная

   56. Метод ценообразования, при котором цена формируется за счет рассчитанной себестоимости единицы продукции, заданного размера прибыли и косвенных налогов, называется…

а) маржинальных издержек

б) агрегатный

    в) затратный

г) удельных показателей

   57. Функция цены, выражающаяся в поощрительном или сдерживающем воздействии на производство и потребление различных товаров через величину заключенной в цене прибыли…

    а) стимулирующая

б) информационная

в) распределительная и перераспределительная

г) балансирующая

  58. Модель отпускной цены (ОЦ) имеет вид –
    а) С + П + (А) + НДС 

б) С + (А) + П +  НДС.
в) С + П +  НДС + (А)

г) С +  НДС + (А)+ П 

        59. Готовая продукция, предназначенная для реализации на сторону, а также для удовлетворения собственных нужд как производственного, так и непроизводственного характера:

     а) валовая продукция
     б) товарная продукция 
     в) номенклатура
     г) ассортимент

          60. Характеризует весь объем работы, выполненной предприятием за определенный период времени (месяц, I квартал, год)

    а) валовая продукция 
    б) товарная продукция
    в) номенклатура
    г) ассортимент

          61. Расходы, образующие в связи с организацией, обслуживанием производства и управлением им, называются…
а) цеховыми

б) накладными

в) прямыми

г) единовременными

          62. Балансовая (до налогообложения) прибыль предприятия определяется как:
а) разность выручки от реализации продукции и себестоимости продукции

б) разница между выручкой предприятия и переменными затратами

в) сумма прибыли от реализации + прибыль от внереализационных операций и реализации основных средств

г) разница между выручкой предприятия и постоянными затратами
          63. К внутренним факторам, влияющим на величину прибыли относятся…
а) уровень цен на материальные и энергоресурсы

б) конкурентоспособность продукции, уровень автоматизации производства

в) государственное регулирование цен, тарифов

г) конъюнктура рынка, природные условия
          64. Объем продаж, при котором фирма покрывает все постоянные и переменные затраты, не имея прибыли определяет …
а) чистую прибыль

б) точку безубыточности

в) валовой доход

г) расширенное воспроизводство

          65. Под понятие «прибыль от реализации продукции» подразумевается …
а) денежное выражение стоимости товаров

б) финансовый результат, полученный от основной деятельности предприятия

в) выручка, полученная от реализации продукции

г) чистый доход предприятия

          66. Показатели рентабельности относятся к...
а) показателям динамики

б) абсолютным показателям эффекта от хозяйственной деятельности

в) цепным показателям темпов роста

г) относительным показателям эффективности хозяйственной деятельности

           67. К внешним фактором, влияющим на величину прибыли организации, относятся…
а) объем и качество проданной продукции, уровень себестоимости, квалификация кадров; цены и тарифы на топливо; энергию

б) состояние рынка, цены и тарифы на топливо, энергию

в) объем и качество проданной продукции, уровень себестоимости, технический уровень производственных фондов, квалификация кадров

г) объем и качество проданной продукции, уровень себестоимости, технический уровень производственных фондов, система налогообложения

          68. Эффективность использования основных средств предприятия отражает показатель рентабельности…
а) собственного капитала

б) заемного капитала

в) основного капитала

г) оборотного капитала

           69. При росте средней продажной цены изделия, прибыль при прочих равных условиях…
а) не изменится

б) уменьшится

в) равна нулю

г) увеличится

           70. Прибыль от реализации продукции формируется как:

а) разность выручки от реализации продукции и себестоимости продукции
б) выручка от реализации продукции за вычетом коммерческих расходов

в) разность выручки от реализации продукции и операционных доходов и расходов

г) разность между объемом валовой продукции и себестоимостью по смете затрат на производство

           71. Прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия после уплаты всех налогов, называется…
а) налогооблагаемая прибыль

б) балансовая прибыль

в) сальдо внереализационных расходов

г) чистая прибыль

            72. Снижение прибыли предприятии является следствием…
а) сокращения персонала

б) роста оборачиваемости активов

в) роста себестоимости продукции

г) снижения издержек производства
            73. Чистая прибыль предприятия определяется как …
а) прибыль от продаж минус себестоимость

б) валовой доход плюс налоги

в) налогооблагаемая прибыль плюс налоги

г) прибыль до налогообложения минус налог на прибыль

            74. В производственную себестоимость не входит статья затрат:
а) расходы на содержание и эксплуатацию оборудования

б) затраты на топливо и электроэнергию

в) коммерческие расходы

г) заработная плата производственных рабочих

            75. Затраты на содержание и эксплуатацию здания управления относится к _______ расходам.
а) общезаводским

б) цеховым

в) общехозяйственным

г) производственным
            76. Снижению себестоимости продукции при прочих равных условиях не способствует:
а) снижение трудоемкости

б) рост производительности труда

в) увеличение штата персонала

г) механизация производственных процессов
             77. Оптовая цена предприятия включает:
а) оплату труда, амортизацию и прибыль

б) полную себестоимость единицы продукции и прибыль

в) материальные затраты, амортизацию, заработную плату с начислениями

г) себестоимость, амортизацию и прибыль
            78. Предприятие производитель реализует потребителям свою продукцию по оптовым ценам с учетом…
а) НДС

б) прибыли посредника

в) посреднической надбавки

г) торговой надбавки
            79. Действия предприятия по достижению поставленных целей посредством установления цен и с учетом жизненного цикла товара, называется …
а) методом ценообразования

б) стратегией ценообразования

в) способом ценообразования

г) товарной политикой
         80. Рыночные методы ценообразования основаны на …
а) соотношении спроса и предложения на товар

б) изменении стоимости посреднических услуг

в) изменении рыночных цен на ресурсы

г) изменении себестоимости товара
         81. Учетная функция цены отражает…
а) учет средств, перераспределяемых между отраслями экономики

б) связь между производством и потреблением, спросом и предложением

в) улучшение качества продукции и спроса на нее

г) общественно необходимые затраты труда на выпуск и реализацию продукции

          82. Цена товара определяется как…
а) общая сумма переменных затрат на единицу товара + прибыль

б) общая стоимость затрат предприятия, связанных с производством и реализацией товара

в) сумма переменных и постоянных затрат

г) стоимость единицы товара при его реализации

     83. Как называется совокупность свойств и характеристик продук​ции, которые придают ей способность удовлетво​рять обусловленные или предполагаемые потребности?

а) качество продукции

   б) конкурентоспособность продукции

в) ассортимент продукции

г) сегмент рынка
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Раздел 4

ТЕма: Маркетинг как философия современного предпринимательства

Первый вариант

1. Основной принцип маркетинга…:

1. продавать то, что можно произвести

2. производить только новую продукцию

3. производить то, что можно продать

 2. Сущность маркетинга…:

1. стремиться к максимальной прибыли за счет наилучшего удовлетворения спроса потребителей на товары

2. попытаться продать то, что предприятие смогло произвести

3. интенсифицировать усилия по сбыту и таким образом получить прибыль

3. «Комплекс маркетинга» не включает…:

1. ценовую и товарную политику

2. позиционирование товара

3. коммуникацию и распределение товара

4. Маркетинг подразумевает:

1. управление рынком, ориентированным на возможности предприятия

2. продление жизненного цикла товара

3. управление предприятием, ориентированным на потребительский спрос

5. Анализ внутренней среды предприятия осуществляется в рамках функции:

1. сбытовой

2. аналитической

 3.управления и контроля

6. Реализуя маркетинг, фирма:

1. изучает рынок;

2. проводит рекламу;

3. направляет деятельность на удовлетворение нужд и потребностей покупателей.

7. Несмотря на наличие значительного числа определений маркетинга, в каждом из них есть нечто общее, а именно:

1. приоритет производителя;

2. приоритет конкурента;

3. удовлетворения нужд и потребностей потребителя.

8. Свои интересы в получении определенной прибыли коммерческая организация, реализуя маркетинг, обеспечивает за счет:

1. правильной ценовой политики;

2. рекламы;

3. удовлетворения нужд и потребностей потребителя.

9.Существенным отличием коммерческого маркетинга от некоммерческого является:

1.вид продвигаемых товаров,

2.тип распределения и сбыта,

3.тип покупателей и спроса

Второй вариант

1. Микросреда маркетинга обусловлена:

1. деятельностью высшего руководства фирмы и службы управления маркетингом;

2. состоянием контролируемых факторов и деятельностью поставщиков, конкурентов, посредников, клиентов и контактных аудиторий;

3. состоянием экономики, демографии, политики, права, культуры, науки и техники, окружающей среды.

2. Комплекс маркетинга, называемый «4Р», не включает в себя:

1. товар;

2. конкуренцию;

3. продвижение товара.
3.Сущность концепции маркетинга заключается в...

1. подчинении торговли интересам производства

2. ориентации на требования рынка

3. ориентации на указания государственных органов

4. В теории маркетинга сущность  понятия «функции маркетинга» отражается в   утверждении…
1.способы осуществления маркетинговой деятельности

2.система основных идей, отражающих общий замысел маркетинговой деятельности

3.направления маркетинговой деятельности, обособившиеся в процессе специализации
5. К факторам внешней маркетинговой макросреды НЕ относятся:

      1.социально – культурные

      2.факторы конкуренции

      3.политико-правовые
6. К ведущим разработчикам маркетинга не относится:
       1.Питер Друккер

       2. Филипп Котлер

       3. Майкл Мескон.

7. Комплекс маркетинга не включает в себя:

       1.технологии

       2.распределение

       3. товар
8.В теории маркетинга общественный маркетинг как вид маркетинговой деятельности не направлен на :

       1.изменение поведения представителей целевых групп общественности

       2.создание, формирование и изменение общественного мнения

       3.увеличение доходов от общественной деятельности 

9. «Услугами» в маркетинге называют:

1.формы обмена,

2.возможности фирмы по продвижению товара,

3.объекты продажи в виде действий или выгод 

ТЕМА: СЕГМЕНТИРОВАНИЕ  РЫНКА И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ТОВАРА

Вариант первый

1. Стратегия, при которой предприятие не учитывает различий между сегментами и рассматривает рынок как единое целое, – это стратегия: 

1.дифференцированного маркетинга,

2.недифференцировапнного маркетинга,

3.концентрированного маркетинга 

2. Изучение психологических аспектов поведения покупателей на рынке - это: 

1. синергизм;

2. консьюмеризм;

3. бихевиоризм.

3. Этапы потребительского поведения:

1. поиск информации;

· осознание потребности;

· предпокупочная оценка альтернатив;

· принятие решений о покупке и потреблений;

2. решение проблемы денег для покупки;

· осознание необходимости покупки;

· предположительная оценка альтернатив;

· поведение после покупки.

3. осознание потребности;

· поиск информации;

· сравнение альтернатив;

· покупка;

· поведение после покупки.

4. Продавец  не предупредил покупателя о том, что купленная к автомобилю запчасть подходит не ко всем моделям автомобилей, ответственность за наступившие последствия несет:

1. производитель;

2. продавец;

3. посредник.

5. Главная цель сегментации – это:

1. определение критериев оценки сегмента;

2. обеспечение адресности разрабатываемого, выпускаемого и реализуемого товара;

3. определение цены товара.

6. Выделение части рынка по определенным общим признакам представляет собой:

1. исследование;

2. сегментация;

3. планирование

7. Основные критерии оценки сегмента рынка…:

1. географические признаки;

2. стиль жизни и классовая принадлежность;

3. возможность получения каналов распределения и сбыта.

8. Цели сегментации рынка…:

1. подчеркнуть свое место в организации перед руководством т.к. сегментация отражает маркетинговый подход;

2. определить рыночную долю;

3. измерить и выбрать подходящий сегмент.

9. Преимущества стратегии дифференцированного маркетинга…:

1. низкий уровень затрат и цен за счет массового производства;

2. незначительные расходы на маркетинг;

3. ослабление восприимчивости к неудачам на отдельных сегментах.

10. Позиционирование определяет…:

1. емкость выбранного сегмента;

2. конкурентные преимущества товара;

3. выбор признаков сегментации.
11. В теории маркетинга «сегмент рынка» - это совокупность, группа потребителей, характеризующиеся следующими признаками:

1.потребители сегмента существенно отличаются по требованиям и предпочтениям,

2.потребители однородны и одинаково реагируют на предлагаемый продукт,

3.потребители неоднородны и по - разному реагируют на мероприятия маркетинга

Вариант второй

1. Основные критерии оценки сегментов – это:

1. социально-демографические;

2. экономическая привлекательность;

3. географические.

2. Матрица БКГ включает в себя квадранты:

1. трудные дети, собаки, звезды, дойные коровы;

2. собаки, тигры, дойные коровы;

3. злые тигры, ленивые кошки, сияющие звезды.

3. Географические признаки сегментации рынка…:

1. национальность;

2. отношение к религии;

3. климат.

4. Потенциал сегмента – это…:

1. доступность

2. число товаров, реализованных в сегменте за определенный период;

3. измеримость.

5. К признакам сегментации потребительского рынка не относятся:

1. демографические;

2. социально-экономические;

3. размер оптовой партии товара.

6. Признаки сегментации рынка потребительских товаров…:

1. централизация процесса покупки;

2. стиль жизни потребителя;

3. характеристика специалиста принимающего решение о покупке.

7. Стратегия, предусматривающая разработку комплекса маркетинга для каждого из выбранных предприятием сегментов, – это…:
8. Цели сегментации рынка…:

1. определить рыночную долю;

2. осуществить планирование маркетинга;

3. лучше удовлетворить нужды и потребности людей, проектируя товар в соответствии с желаниями и предпочтениями покупателей.

9. Концентрированный маркетинг применяется, когда…:

1. дальнейший захват рынка ограничен;

2. основные сегменты не насыщены;

3. захват рынка не ограничен.

10. Стратегия концентрированного маркетинга характерна для производства и реализации…:

1. телевизоров;

2. подводных лодок;

3. лака для ногтей.

11. Стратегия, при которой предприятие стремится охватить достаточно большое количество сегментов с помощью товаров, отличающихся от продукции конкурентов и имеющих что-то неповторимое с точки зрения потребителей, – это стратегия…:

Тема: цена и ценовая политика

Вариант первый

1. Высокая цена, ориентированная на покупателей, обеспокоенных качеством и уникальностью товара, – это…:

2. Основные задачи цены продажи…:

1. более полно удовлетворять потребности покупателей;

2. обеспечить конкурентоспособность продукции на рынке;

3. сокращать издержки производства.

3. Количество денег, запрашиваемых за продукцию или услугу, или денежное выражение стоимости, называют…..

4. Основные условия применения стратегии «снятия сливок» …:

1. короткий жизненный цикл товара;

2. чувствительность покупателей к цене;

3. большое количество товаров.

5. Основные задачи цены продажи…:

1. обеспечить конкурентоспособность продукции на рынке;

2. соответствовать товару и методике позиционирования принятой предприятием;

3. более полно удовлетворять потребности покупателей.

 6. Продажа товаров первоначально осуществляется по ценам, значительно выше цены производства – это стратегия…:

7. Стратегия, при которой предприятие соотносит свои цены с ценами предприятия – лидера на данном рынке по конкретному товару – это стратегия…:

8. Уровень цен зависит от…:

1. стадии жизненного цикла товара;

2. желание индивидуальных покупателей;

3. содержания рекламы.

Вариант второй

1. Маркетинговые решения по ценам…:

1. установление затрат на производство;

2. определение роли цены относительно путей получения прибыли;

3. использование методов конечного ценообразования.

 2. Цена воспринимается покупателем как…:

1. обменная стоимость товара;

2. показатель полезности товара;

3. показатель качества.

3. Стратегия ценообразования, направленная на покупателей с высоким уровнем дохода, для товара, имеющего «имидж качества» - это…:

1. ценового лидера;

2. равновесных рыночных цен;

3. высоких цен.

4. Условия применения предприятием стратегии «погони за лидером» предусматривают…:

1. проведение широкой рекламной кампании;

2. разработку стратегии продвижения товара;

3. установление цены ниже, чем у лидера.

5. Целесообразность использования стратегии «снятия сливок»…:

1. покупатель не задумывается о цене и таких покупателей достаточно много;

2. покупатели должны быть чувствительны к цене;

3. издержки на единицу продукции должны уменьшаться.

6. Условием применения стратегии «средних рыночных цен» является…:

1. превышение спроса над предложением;

2. отсутствие резкой конкурентной борьбы между производителями;

3. наличие острой конкурентной борьбы.

7. Стратегия низких цен для проникновения на рынок целесообразна если…:

1. качество продукции должно возрастать;

2. потребители должны быть чувствительны к цене, необходимо присутствие эластичности спроса;

3. потребители не задумываются о цене.

8. Основные задачи цены продажи…:

1. организовать продажу;

2. более полно удовлетворять потребности покупателей;

3. способствовать изучению рынка

Тема: сбытовая политика

Вариант первый

1. Длинный канал распределения выбирается в случае:

1. реализации недорогих товаров;

2. наличия большого количества мелких производителей и розничных торговых точек;

3. закупки крупным розничным торговым предприятием больших партий товаров;

 2. Прямой канал сбыта выберет, скорее всего, производитель…:

1. модной одежды «haute couture»;

2. жевательной резинки;

3. садово-огородного инвентаря.

3. Деятельность по планированию, реализации и контролю за физическим перемещением товаров от мест их изготовления к местам использования – это 

4. Уровень канала распределения – это…:

1. налаживание и поддержание связи с потенциальными потребителями;

2. любой посредник, выполняющий работу по приближению товара к конечному покупателю;

3. место предоставления товара потребителю.

5. Длинный канал распределения выбирается в случае:

1. реализации недорогих товаров;

2. наличия большого количества мелких производителей и розничных торговых точек;

3. закупки крупным розничным торговым предприятием больших партий товаров.

6. Каналы прямого маркетинга…:

1. торговля со склада дистрибьютора;

2. посылочная торговля;

3. торговля через розничные магазины.

7. Основной целью стимулирования потребителей является:

1. установление долгосрочных двусторонних коммуникаций;

2. достижение заданной осведомленности о предприятии, товаре;

3. удержание и вознаграждение лояльных потребителей.

 8.  Предприятие, реализующее свои товары через ограниченное число дилеров, использует стратегию распределения…:

1.интенсивную

2.эксклюзивную

3.селективную

Вариант второй

1. Длинный канал распределения выбирается в случае:

4. реализации недорогих товаров;

5. наличия большого количества мелких производителей и розничных торговых точек;

6. закупки крупным розничным торговым предприятием больших партий товаров.
2. Каналы прямого маркетинга…:

1. торговля через магазины, принадлежащие производителю;

2. торговля со склада дистрибьютора;

3. торговля через розничные магазины.

3. Предприятия или лица, содействующие движению товара по каналу распределения, – это…:

Вопрос 4. Меры стимулирования сбыта…:

1. разнообразные формы кредитов, раздача бесплатных образцов;

2. адресная рассылка;

3. реклама в местах скопления большого количества людей.

5. Правом собственности на товар среди посредников обладают…:

1. агенты;

2. специализированные оптовые предприятия;

3. брокеры.

6. Видом стимулирования торговых посредников является:

1. организация конкурсов дилеров;

2. скидки «мгновенных распродаж»;

3. премия на основании различных доказательств (пробки, товарные ярлыки, упаковки);

7. FERRARI для поддержания фирменного стиля, имиджа товара и повышения контролируемости продаж своими посредниками использует стратегию распределения…:

1. интенсивную;

2. эксклюзивную;

3. выборочную.

8. Логистические функции включают…:

1. кредитование клиента;

2. маркетинговые исследования и сбор информации;

3.транспортировку и складирование товаров

Тема: Коммуникативна политика

Вариант первый

1. Любая оплаченная форма неличного представления, идей, услуг, определенная заказчиком, – это…:

2. Группа потребителей, заинтересованная  в рекламе,– это…:

1. объект рекламы;

2. рекламоноситель;

3. рекламораспространитель.

3. Экономическую эффективность рекламы определяет…:

1. искусство производить психологическое воздействие на людей;

2. увеличение реализации товаров после проведения рекламной компании;

3. возросшая известность предприятия.

4. Реклама – это…:

1. личная коммуникация;

2. двусторонняя коммуникация;

3. неличная коммуникация.

5. Реклама будет эффективной, если…:

1. товар выигрывает в сравнении с товаром конкурента;

2. привлекает внимание потребителей и вызывает желание купить товар;

3. содержит сведения, порочащие товар конкурента.

6. Основная цель мероприятий по стимулированию сбыта…:

1. проведение благотворительных акций;

2. создание условий для совершения покупки в заданный период времени;

3. публикация статей, репортажей, новостей.

7. Товарная реклама предназначена для…:

1. рекламодателя;

2. привлечения внимания потребителя к товарам с целью создания или увеличения спроса на них;               3.   формирования имиджа предприятия     

8. К законам мерчандайзинга  не относится:

1. закон запаса;

2. закон расположения;

3. закон цен

9. Реклама методом «директ-мейл» - это…:

1. нужные плакаты;

2. реклама внутри транспортных средств;

3. прямая адресная рассылка.

10.При медиапланировании не используют такие характеристики средств как:

1.тираж,

2.креативность,

3.время выхода

Вариант второй

1. Рекламный слоган представляет собой:

1. главный аргумент рекламного послания;

2. рекламный девиз;

3. любой броский элемент рекламы, привлекающий к ней внимание.

2. Рекламодатель – это…:

1. человек, который распространяет рекламное сообщение;

2. юридическое или физическое лицо, заказывающее и оплачивающее рекламу у рекламного агентства;

3. рекламное агентство, принимающее заказ на рекламу.

3.Под  уникальным торговым предложением понимают:

1. эксклюзивный товар;

2. уникальное преимущество товара, используемое в рекламном сообщении;

3. престижное место продаж.

4. Интеграция функций рекламы с товаром в медиапрограмме представляет собой

1. мерчандайзинг;

2. продакт- плейсмент;

3. паблик рилейшнз.

5. Продакт - плейсмент – это…:

1. связи с общественностью;

2. совмещение функций рекламы и товара в медиапрограммах;

3. маркетинг торгового зала.

6. Мерчандайзинг – это комплекс мероприятий по:

1. созданию имиджа фирмы;

2. по размещению товаров и информационно-рекламных материалов на полках и витринах магазина;

3. предоставлению средств для поддержки различных мероприятий в обмен на пропаганду деятельности фирмы  спонсора.

7.Рекламная кампания, направленная на оповещение пользователей Интернета о появлении нового сервера, НЕ включает такое мероприятие как:

1.использование тематических списков рекламы,

2.подача заявки,

3.размещение ссылок в «Желтых страницах»

8.Основным отличием политической рекламы от коммерческой  является то, что политическая реклама

1.рарабатывается большой группой специалистов,

2.охватывает более узкую аудиторию,

3.имеет конкретные временные рамки

9.Принято считать, что PR (связи с общественностью) НЕ могут выполнять свои функции в такой сфере человеческой деятельности как:

1.общественные отношения,

2.международные отношения,

3.семейные отношения

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

государственное автономное профессиональное образовательное учреждение

Саратовской области

«Марксовский политехнический  колледж»
	
	


Методические рекомендации 

по выполнению  практических занятий 
специальность 43.02.15  Поварское и кондитерское дело
семестр________
Преподаватель :  Грицкова А.С.
Маркс, 2018год

Перечень практических занятий по учебной дисциплине
	Наименование темы/раздела учебной дисциплины
	Наименование лабораторного/практического занятия
	Количество часов, отведенное на выполнение лабораторного/практического занятия

	Раздел 1. Организационно – экономические основы предприятий
	Практическое занятие № 1
 Проведение сравнительного анализа целесообразности использования различных организационно-правовых форм предпринимательской деятельности
	2 часа

	
	Практическое занятие № 2
Проведение сравнительного анализа целесообразности использования различных организационно-правовых форм предпринимательской деятельности
	2 часа

	Раздел 2. Ресурсы предприятия
	Практическое занятие № 3
Основные и оборотные фонды, показатели их использования
	2 часа

	
	Практическое занятие № 4
Основные и оборотные фонды, показатели их использования
	2 часа

	
	Практическое занятие № 5
Расчет показателей использования основных фондов.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 6
Расчет показателей использования основных фондов.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 7
Расчет среднегодовой стоимости основных средств и амортизационных отчислений
	2 часа

	
	Практическое занятие № 8
Расчет среднегодовой стоимости основных средств и амортизационных отчислений
	2 часа

	
	Практическое занятие № 9

Расчёт показателей производительности труда, баланса рабочего времени работников. 
	2 часа

	
	Практическое занятие № 10 Расчёт заработной  платы различных категорий работников и фонда оплаты труда.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 11 Расчёт заработной  платы различных категорий работников и фонда оплаты труда.
	2 часа

	Раздел 3 Экономические показатели результатов деятельности организации  
	Практическое занятие № 12

Определение полной и производственной  себестоимости. 
	2 часа

	
	Практическое занятие № 13

Определение полной и производственной  себестоимости
	2 часа

	
	Практическое занятие № 14

Определение цены реализации основных видов продукции.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 15

Расчет финансовых результатов деятельности предприятия.  
	2 часа

	
	Практическое занятие № 16

Расчет финансовых результатов деятельности предприятия.
	2 часа

	Раздел 4. Основные теоретические аспекты маркетинга
	Практическое занятие № 17

 Составление схемы  МИС.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 18

 Составление схемы  МИС.
	2 часа

	
	Практическое занятие №19

 Составить в виде таблицы Критерии сегментирования рынка по потребителям
	2 часа

	
	Практическое занятие №20

 Составить в виде таблицы Критерии сегментирования рынка по потребителям
	2 часа

	
	Практическое занятие №21
Стадии жизненного цикла
	2 часа

	
	Практическое занятие №22
Стадии жизненного цикла
	2 часа

	
	Практическое занятие №23
Цены и процесс ценообразования
	2 часа

	
	Практическое занятие №24
Цены и процесс ценообразования
	2 часа

	
	Практическое занятие № 25
Каналы распределения, их виды, уровни и функции
	2 часа

	
	Практическое занятие № 26
Каналы распределения, их виды, уровни и функции
	2 часа

	
	Практическое занятие №27
Разработать логотип товара
	2 часа

	
	Практическое занятие №28
Разработать логотип товара
	2 часа

	
	Практическое занятие № 29
Модификация маркетинга с учетом специфики сферы деятельности
	2 часа

	
	Практическое занятие № 30
Модификация маркетинга с учетом специфики сферы деятельности
	2 часа

	
	Практическое занятие №31
Составить схему плюсы и минусы международного маркетинга
	2 часа

	
	Практическое занятие №32
Составить схему плюсы и минусы международного маркетинга
	2 часа

	
	Практическое занятие №33
Бюджет   и контроль в маркетинге
	2 часа

	Раздел 5. Основы менеджмента
	Практическое занятие № 34
Анализ внешней и внутренней среды организации
	2 часа

	
	Практическое занятие № 35
Анализ внешней и внутренней среды организации
	2 часа

	
	Практическое занятие № 36

 Стратегическое планирование на предприятии
 Составление схемы – «Этапы планирования»; «Составляющие планирования». Оценка эффективности контроля.
	2 часа

	
	Практическое занятие № 37
Разработка и принятие управленческого решения (деловая игра)
	2 часа

	
	 Практическое занятие № 38
Изучение методов и уровней  принятия управленческих решений
	2 часа

	
	Практическое занятие № 39
Анализ конфликтных ситуаций
	2 часа

	
	Практическое занятие № 40
Анализ конфликтных ситуаций
	2 часа

	
	Практическое занятие № 41
 «Определение эффективности», составить таблицу внутренние и внешние факторы влияющие на эффективность
	2 часа


Практическое занятие №1

Тема: Определение организационно-правовых форм и видов коммерческих и некоммерческих организаций

Цель работы: 

- закрепить знания о видах организационно-правовых форм предприятий, умение определять тип предприятия, 
давать им сравнительную характеристику.
- закрепить умение анализировать информацию

Ход работы: Опираясь на информацию, найденную с помощью Интернета, 
заполните таблицу (максимальное количество баллов – 100)

«Организационно-правовые формы предприятий»
	Характеристики
	Определение
	Учредители
	Источники образования уставного капитала
	Ответственность по обязательствам
	Слабые стороны
	Сильные стороны

	Наименование предприятия
	
	
	
	
	
	

	Коммерческие организации
	
	
	
	
	
	

	Хозяйственные товарищества
	
	
	
	
	
	

	Полное товарищество
	
	
	
	
	
	

	Товарищество на вере
	
	
	
	
	
	

	Хозяйственные общества
	
	
	
	
	
	

	Общество с ограниченной ответственностью (ООО)
	
	
	
	
	
	

	Общество с дополнительной ответственностью (ОДО)
	
	
	
	
	
	

	Открытое акционерное общество (ОАО)
	
	
	
	
	
	

	Закрытое акционерное общество (ЗАО)
	
	
	
	
	
	

	Производственные кооперативы
	
	
	
	
	
	

	Унитарные предприятия
	
	
	
	
	
	

	Государственное (казенное) предприятие
	
	
	
	
	
	

	Муниципальное предприятие
	
	
	
	
	
	

	Некоммерческие организации
	
	
	
	
	
	

	Потребительский кооператив
	
	
	
	
	
	

	Фонды


	
	
	
	
	
	

	Учреждения


	
	
	
	
	
	


Практическое занятие № 3-4
Тема: Основные и оборотные фонды, показатели их использования

Цель: Выработать практические навыки при расчете показателей использования основных фондов  и оборотных средств.

Ход работы: Решить предложенные практические задания и проанализировать полученные результаты, используя предложенные формулы. 

Теоретический материал 

1. Основные фонды – орудия и средства труда, необходимые для производства продукции. Основные производственные фонды предприятия составляют его материально-техническую базу. Предприятие обязано постоянно совершенствовать свою материально техническую базу на прогрессивной основе, обновлять свои производственные фонды и эффективно их использовать. 

В зависимости от сферы использования основных фондов они делятся на производственные и непроизводственные. 

По степени использования основные фонды бывают активные и пассивные. Активные основные фонды непосредственно участвуют в изготовлении продукции. Пассивные основные фонды связаны с организацией производства и его обслуживанием. 

Основные фонды подвергаются износу, который делится на два вида: - Физический износ; - Моральный износ. 

Физический – снижение или утрата основными фондами первоначальных свойств, потеря точности, прочности, надежности, мощности. 

Моральный износ означает потерю экономической эффективности вследствие научно-технического прогресса, когда появляются более совершенные виды станков. Физически изношенные и морально-устаревшие фонды должны подвергаться восстановлению (обновлению). 

Различают два вида восстановления основных фондов: 

1. Частичное восстановление – капитальный ремонт, модернизация, реконструкция и т.д. 2. Полное восстановление – капитальное строительство, приобретение нового оборудования. 

Для восстановления основных фондов нужны денежные средства, которые накапливаются предприятием путём амортизационных отчислений. 

Амортизация – денежное возмещение износа основных фондов за счет себестоимости производственной продукции. Амортизационные отчисления производятся ежегодно по установленным нормам. В соответствии с линейным методом амортизации происходит списание стоимости основных средств одинаковыми пропорциональными частями в течение всего времени их использования.

При использовании линейного метода начисления амортизации формула амортизации выглядит так:

А = ПС/ Т,

Здесь

А – размер амортизационных отчислений (за каждый месяц);

ПС – первичная стоимость объекта;

Т – срок полезного использования (месяцев).
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Для характеристики использования основных фондов применяются следующие показатели: 

1. Фондоотдача ( Фо ) ; 

2. Фондоемкость ( Фе ) ; 

3. Фондовооружённость (Фв ) ; 

Фондоотдача - экономический показатель, характеризующий уровень эффективности использования основных производственных фондов предприятия, отрасли. 
Показатель фондоотдачи определяется делением годового объёма продукции в стоимостном или натуральном выражении на среднегодовую полную балансовую стоимость производственных основных фондов. Определяет количество продукции, производимой на один рубль или на 1000 рублей производственных основных фондов. Показатели фондоотдачи рассчитываются для действующих и вновь вводимых предприятий, могут рассчитываться по всем фондам и отдельно по активной части основных фондов.

Показатель фондоотдачи рассчитывается по следующей формуле:

ФО = Объём выпущенной товарной продукции / Среднегодовая стоимость основных средств 

Фондоемкость является обратной величиной от фондоотдачи. Она характеризует сколько основных производственных фондов приходится на 1 рубль произведенной продукции.

Фондоемкость это средняя сумма промышленно производственных основных фондов по первоначальной стоимости деленная на объем выпущенной продукции.
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Снижение фондоемкости означает экномию труда.

Если использование основных фондов улучшается, то фондоотдача должна повышаться, а фондоемкость — уменьшаться.

Фондовооруженность - экономический показатель, характеризующий оснащенность работников предприятий сферы материального производства основными производственными фондами (средствами). Определяется как отношение стоимости основных средств предприятия (в сопоставимых ценах) к средней годовой списочной численности работников (рабочих).

ФВ = СО/ЧП 
ФВ - фондовооруженность;

СО - стоимость основных средств;

ЧП -численность персонала (как правило, берется производственный персонал).

Оборотные средства – это совокупность оборотных производственных фондов и фондов обращения в денежном выражении. Эти составные части оборотных средств по-разному обслуживают процесс воспроизводства: первые – в сфере производства, а вторые – в сфере обращения.

Важнейшими показателями использования предприятия являются коэффициент оборачиваемости оборотных средств и длительность одного оборота.

К оборачиваемости = Стоимость реализованной продукции за период /Средний остаток оборотных средств за период

Средняя продолжительность одного оборота =

периода измерения за который определяется показатель / Коэффициент оборачиваемости оборотных средств

  Изучите теоретический материал   и выполните практические задания. (выполнить по образцу в рабочих тетрадях, указать дату, тему, цель практического задания  и отправить преподавателю на проверку)

	Задание 1.  Рассчитать амортизационные отчисления при использовании основных фондов, если известны следующие данные:

Стоимость оборудования первоначальная – 350 тыс. руб.,

Срок полезного использования – 10 лет.
	

	Используя линейный метод начисления амортизации, формула амортизации:

А = ПС/ Т,

Задание 2.  Определите показатели фондоотдачу, фондоемкость, фондовооруженность в плановом и отчетном периодах.

год

Валовая продукция, тыс.руб.

Среднегодовая стоимость ОФ, тыс.руб.

Численность работающих человек

ФО,руб

ФЕ,руб.

ФВ,руб.

Плановый

97984

44136

1065

Отчетный

102118

44788

1063


	

	
	


Задание  3.  Изучите структуру оборотных средств на предприятии,

 осуществите анализ общей величины и структуры оборотных средств за отчетный год по сравнению с предшествующим.

	Виды оборот.средств
	Предшествующий год
	Отчетный год
	Отклонение

	
	в тыс.руб.
	в %
	в тыс.руб.
	в %
	в тыс.руб.
	в %

	1.Материалы
	1250
	
	1290
	
	
	

	2. Запасные части
	1690
	
	1370
	
	
	

	3. Инструменты
	470
	
	510
	
	
	

	4.Топливо
	890
	
	970
	
	
	

	5.Незавершенное производство
	950
	
	1100
	
	
	

	6. Готовая продукция
	450
	
	490
	
	
	

	7. Денежные средства
	220
	
	248
	
	
	

	8.Дебиторская задолженность
	56
	
	69
	
	
	

	ИТОГО
	
	100
	
	100
	
	-


Задание 4. Сделайте анализ эффективности использования оборотных средств на предприятии за отчетный период. 

1. Период (квартал)

	Показатели
	Предшест.период
	Отчетн. период
	Отклонение
	Темп роста, %

	Доход от реализации, тыс.руб.
	4800
	5190
	
	

	Средняя стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	1680
	1690
	
	


2. Период  (год)

	Показатели
	План
	Факт
	Отклонение
	Процент выполнения плана, %

	Доход от реализации, тыс.руб.
	24600
	24710
	
	

	Средняя стоимость оборотных средств, тыс.руб.
	6600
	8610
	
	


Практическое занятие № 5-6

 Тема: Расчет показателей использования основных фондов.
 Цель: на основе теоретических знаний произвести расчеты показателей использования основных и оборотных средств

Ход работы: Прежде чем приступить к выполнению практического занятия, необходимо письменно ответить на следующие вопросы:     

1. Основные производственные фонды - … 

2. Отличие физического износа от морального?

3. Амортизация - … 

4. Пути улучшения использования основных фондов на предприятии?

5. Оборотные средства - … 

6. Отличие оборотных фондов от основных производственных фондов?

Теоретический материал

Показатели эффективности использования основных фондов 
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Коэффициент экстенсивного использования оборудования — это фактическое количество отработанных оборудованием станко-часов деленое на базисное (плановое) количество отработанных оборудованием станко-часов.

Коэффициент интенсивного использования оборудования- это фактическая средняя выработка продукции за один отработанный станко-час деленная на базисную (плановая) средняя выработка продукции за один отработанный станко-час.

Коэффициентом интегрального использования оборудования, который определяется как произведение коэффициентов экстенсивного и интенсивного использования оборудования.

Показатели эффективности использования оборотных средств

К оборачиваемости = Стоимость реализованной продукции за период / Средний остаток оборотных средств за период

Средняя продолжительность одного оборота = Продолжительность периода измерения за который определяется показатель / Коэффициент оборачиваемости оборотных средств

К закрепления = 1 / К оборачиваемости
Задание 1. Оборудование по плану должно работать 300 часов в месяц, а фактически она отработала 210 часов. Плановый выпуск продукции за месяц 25000 единиц изделий, фактический выпуск 24000 единиц изделий. Определить коэффициент интегрального использования оборудования.
Задание 2.  Годовая выработка тепловой энергии в денежном выражении составляет 6828тыс.руб., среднегодовая стоимость основных средств котельной 4425 тыс.руб., численность работников котельной 142 человека. Определить фондоотдачу, фондоемкость, фондовооруженность.
Задание 3. Определить показатель фондоотдачи и фондовооруженности для каждого предприятия. Сделайте вывод, на каком из предприятий лучше используются основные фонды. 
	Показатели
	Предприятие

	
	1-е
	2-е

	Среднегодовая стоимость ОПФ, тыс. руб. 
	8000
	14000

	Число работающих, человек 
	400
	500

	Выработка продукции на одного работающего, руб. 
	30000
	36000


Задание 4. За отчетный год средний остаток оборотных средств предприятия составил 850 тыс. руб., а себестоимость реализованной за год продукции — 7200 тыс. руб. Определите коэффициент оборачиваемости и коэффициент закрепления оборотных средств.

Задание 5. Средний остаток оборотных средств предприятия составляет  10 млн. руб. Объем реализованной продукции за месяц 25 млн. руб. Определить коэффициент оборачиваемости.

Задание 6. По данным за отчетный год средний остаток оборотных средств предприятия составил 800 тыс. руб., а стоимость реализованной за год продукции в действующих оптовых ценах предприятия составила 7200 тыс. руб. Определите коэффициент оборачиваемости, среднюю продолжительность одного оборота (в днях) и коэффициент закрепления оборотных средств.

Задание 7. За отчетный год объем реализации продукции составил 20 млн. руб. Среднегодовой остаток оборотных средств 5 млн. руб. На плановый период  предусматривается объем реализации увеличить на 20%, а коэффициент оборачиваемости на один оборот.

Определить показатели использования оборотных средств в отчетном и плановом периоде.

Задание 8. В течение смены (8 ч) станок фактически работал 6 ч. Плановые затраты на проведение ремонтных работ составляют 0,8 ч. Согласно паспортным данным производительность станка равна 80 ед. продукции за час, фактически за время работы в течение смены она составила 65 единиц в час. Определить коэффициенты экстенсивного, интенсивного и интегрального использования оборудования.
Практическое занятие № 7-8

Тема: Расчет среднегодовой стоимости основных средств и амортизационных отчислений

Цель: приобретение практических навыков по определению среднегодовой стоимости основных фондов, амортизационных отчислений

Ход работы: проконтролировать степень усвоения основных знаний, умений и навыков, изученных и сформированных на предыдущих занятиях; знать порядок расчета показателей оценки ОПФ.

Теоретический материал

Основные производственные фонды — это та часть производственных фондов, которая участвует в процессе производства длительное время, сохраняя при этом свою натуральную форму, а их стоимость переносится на изготовляемый продукт постепенно, по частям, по мере использования.

Структура основных фондов — это соотношение отдельных групп в их общем объеме, выраженное в процентах.

Различают активную часть основных фондов — это оборудование, машины и пассивную — это здания, сооружения, инвентарь.

Чем выше доля активной части основных фондов, тем выше показатель фондоотдачи. Учет и планирование основных фондов ведутся в натуральной и денежной форме. Денежная, или стоимостная, оценка основных фондов необходима для планирования расширенного воспроизводства основных фондов, определения степени износа и размера амортизационных отчислений.

Основные производственные фонды в процессе их эксплуатации постоянно утрачивают свои первоначальные характеристики.

Существует несколько видов оценок основных фондов:

1.Первоначальна (балансовая) — это сумма затрат на изготовление или приобретение фондов, их доставку и монтаж (Фп(б)):

ФП(б)=Sп + Sт + Sм,                                            (4)

	где
	Sп
	-
	затраты на приобретение, руб.;                              

	
	Sт
	-
	затраты на транспортировку, руб.;

	
	Sм
	-
	затраты на монтаж и установку, руб.


2. Восстановительная стоимость (Фвос.) затраты на воспроизводство основных фондов в современных условиях.

3. Остаточная стоимость (Фост.) разность между балансовой стоимостью и величиной износа.


Наличие и движение основных фондов отражаются помесячно. Стоимость основных фондов на конец периода определяется по формуле:

Фк.п.=Фн.п.+Фв.в-Фвыб.,                                       (5)
	где
	Фн.п..
	-
	стоимость ОПФ на начало периода, руб.

	
	Фв.в.
	-
	стоимость вводимых в течение года ОПФ, руб.

	
	Фвыв.
	-
	стоимость выбывающих в течение года ОПФ, руб.                               

	
	Фк.п
	-
	стоимость основных фондов на конец периода, руб.


Среднегодовая стоимость основных фондов определяется по формуле:
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 QUOTE  
где
	Ф1.
	-
	стоимость ОПФ на начало года, руб.

	
	Фв.
	-
	стоимость вводимых в течение года ОПФ, руб.

	
	Фвыв.
	-
	стоимость выбывающих в течение года ОПФ, руб.                               

	
	К
	-
	число полных месяцев функционирования ОПФ в течении года.


Среднегодовая стоимость основных фондов необходима для расчета амортизационных отчислений и таких показателей качества как фондоотдача и фондоёмкость. Основные производственные фонды в процессе их эксплуатации изнашиваются.

Износ — это постепенная утрата основными фондами своей первоначальной потребительской стоимости, происходящую не только в процессе их функционирования, но и их бездействий. Различают: полный износ, частичный износ.

Коэффициент физического износа основных фондов (Киф.)
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	где
	И
	
	-
	сумма износа основных фондов за весь период их эксплуатации (начисленная амортизация А), руб.;

	
	Фп
	
	–
	первоначальная (балансовая) стоимость основных 

фондов, руб.


Для объектов, фактический срок службы которых ниже нормативного, расчет ведется по формуле:
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	где
	Тф и Тн
	-
	фактический и нормативный сроки службы данного объекта.


По коэффициенту износа определяется абсолютная потеря (в руб.) стоимости по формуле:
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Коэффициент годности основных фондов характеризует их физическое состояние на определенную дату и исчисляется по формуле:
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Коэффициент годности можно определить и на основе коэффициента физического износа:
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Амортизация — это денежное возмещение износа основных фондов путем включения части их стоимости в затраты на выпуск продукции. Она производится в целях полной замены основных фондов.

Норма амортизации — это отношение годовой суммы амортизации к стоимости основных фондов, выраженная в процентах:
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	где
	Фп
	-
	первоначальная стоимость основных фондов, руб.;

	
	Фл
	–
	ликвидная стоимость, руб.;

	
	Та
	-
	нормативный срок службы, лет.


	


Сумма амортизационных отчислений на полное восстановление основных фондов может быть рассчитана одним из следующих методов:

линейный способ:
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способ уменьшаемого остатка:
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	где
	Кус
	-
	коэффициент ускорения, устанавливаемый в соответствии с законодательством РФ.


Способ кумулятивного числа:
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	где
	На
	-
	норма амортизационных отчислений, рассчитанная по сроку службы, %
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	где
	Ток
	-
	количество лет до окончания нормативного срока службы, лет;

	
	Чк
	–
	кумулятивное число (сумма членов арифметической прогрессии    нормативного срока службы), лет.


Способ пропорциональности:
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	где
	Bt, Bт
	-
	объем производства продукции соответственно в  t -ом годуза весь срок эксплуатации основных средств, ед.


Предприятие самостоятельно использует сумму амортизационных отчислений, направляя ее на развитие предприятия.

Остаточная стоимость основных фондов представляет собой разность между первоначальной или восстановительной стоимостью основных фондов и суммой их износа:
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	где
	Фп
	-
	первоначальная стоимость основных фондов, руб.;

	
	Та
	-
	нормативный срок службы, лет;

	
	Фсн
	-
	среднегодовая стоимость основных фондов, руб.;

	
	Аа
	-
	сумма амортизационных отчислений за весь срок эксплуатации, руб.

	
	ОФвв
	- 
	поступившие основные фонды; 

	
	ОФвыб
	-
	выбывшие основные фонды.


Ход работы (задания):

Задание 1. ООО «Нефтебурсервис» приобрел нефтяное оборудование на сумму 2714 тыс. руб. Доставка оборудования 211 тыс. руб. Монтаж оборудования стоил предприятию 12% стоимости оборудования. Определите первоначальную стоимость оборудования.

Задание 2. Определите первоначальную стоимость оборудования, а также остаточную на конец года, если оно приобретено 15 августа по цене 450тыс.руб. Затраты по доставке и наладке составили 12 тыс.руб. Срок полезного использования – 5лет.

Задание 3. На основании данных таблицы определите:

а) структуру ОПФ;

б) среднегодовую стоимость ОПФ;

в) стоимость основных фондов на конец периода.

Таблица 7.

	Группы ОПФ
	Балансовая стоимость на начало года (тыс.руб.)
	Структура ОПФ
	Введено

с 1.08

(тыс.руб.)
	выбыло

с 1.05

(тыс.руб.)

	1. Здания
	630
	
	40
	50

	2.Сооружения
	185
	
	20
	30

	3. Передаточные устройства
	415
	
	80
	40

	4. Оборудование
	675
	
	40
	30

	5. Транспорт
	415
	
	50
	70

	Итого:
	
	
	
	


Задание 4. Определить среднегодовую стоимость основных фондов, стоимость на конец года по следующим данным:

- стоимость основных фондов на начало года -9100тыс.руб.;

-1 марта поступило 3200 тыс.руб.;

- выбыло в связи с износом 1 октября 4500тыс.руб., а 1 декабря – 700тыс.руб.

Задание 5. Произвести расчет годовой суммы амортизационных отчислений объекта стоимостью 160 тыс.руб. и сроком использования в течение 4 лет.

Задание 6. Первоначальная стоимость станка 60000 тыс.руб., срок службы – 6 лет. Определить величину амортизационных отчислений линейным способом.

Задание 7. Первоначальная стоимость станка – 80000руб., срок службы – 12 лет. Определить годовую величину амортизационных отчислений линейным способом и способом списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования. 

Задание 8. Определите годовую сумму амортизационных отчислений способом уменьшаемого остатка, если был приобретен объект основных средств стоимостью 180тыс.руб., срок его полезного использования 3 года. Коэффициент ускорения равен 2.

Контрольные вопросы:

1. Сущность, состав и структура основных фондов.

2. Оценка основных фондов.

3. Износ и амортизация основных фондов.

4. Показатели и пути улучшения использования основных фондов.

Практическое занятие № 9

Тема: Расчёт показателей производительности труда, баланса рабочего времени работников.

Цель: Изучить способы расчета показателей производительности труда.

Теоретический материал

Целью трудовой деятельности является получение результата, например производство продукции или услуги. Для любого работника или их группы имеет значение плодотворность этого результата, т. е. количество произведенной продукции (услуг) за единицу рабочего времени (час, день, год). И чем выше этот результат, тем меньше затраты на единицу результата, в том числе такие, как арендная плата за помещение, плата за электроэнергию и т. п. Следовательно, при высокой продуктивности труда с увеличением объемов продукции снижаются издержки на нее. Эффективность, продуктивность труда измеряют с помощью показателя производительности труда.

Производительность труда — это показатель плодотворности целесообразной деятельности работников, которая измеряется количеством работы (продукции, услуг), сделанной в единицу времени. Производительность труда характеризует способность работников создавать своим трудом товары и услуги за час, смену, неделю, месяц или год. Количество работы, произведенной одним работником, называется выработкой. Показателем выработки можно измерить любую работу: производство продукции, продажу товаров или оказание услуг.

    
Производительность труда (П) рассчитывается по формуле

П = О / Ч,
 где, О — объем работы в единицу времени; Ч — число работников.

    
Кроме показателя производительности труда иногда применяют показатель производительности (особенно в зарубежной практике). При расчете этого показателя учитывают затраты не только труда, но и всех других ресурсов — земли, основного и оборотного капитала. Показатель производительности характеризует средний объем продукции на единицу всех затраченных ресурсов.

    Применяются три метода измерения производительности труда: стоимостный, натуральный и трудовой, которые различаются единицами измерения объема работ.

Примеры решения заданий
Задание 1

В предыдущем году было произведено продукции на сумму 215 млн руб. В следующем году ее выпуск планируется увеличить на 5%. Численность работающих в предыдущем году составила 250 человек, в плановом году ее предусмотрено сократить на З0 человек.

Определить, какое повышение производительности труда запланировано на предприятии.

 Решение:

1. Определяем производительность труда (ПП) в отчетном и плановом периодах по формуле:
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а) в отчетном году:
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б) в плановом году (с учетом увеличения стоимости выпущенной продукции и уменьшением численности работающих):
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2. Запланированное повышение производительности труда:
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Задание 2

Рассчитать показатели динамики производительности труда продавцов торгового предприятия в отчетном году по сравнению с предыдущим, в действительных и сопоставимых ценах по таким данным:

- товарооборот на одного продавца (тыс руб.): предыдущий год - 32,0; отчетный год - 45,5;

- индекс розничных цен отчетного года - 1,10;

- средний индекс трудоемкости товарооборота - 1,15

Сделать выводы

Решение:

1. Рассчитываем динамику производительности труда (ПП) в действительных и сопоставимых ценах:
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Изучите теоретический материал   и выполните практические задания. 
1. Используя значения  табл. 1, табл. 2 записать исходные данные согласно своему варианту. 

2. Решить задания 1 и 2.

3. На основании решений сделать выводы.

4. Ответить на контрольные вопросы.
ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ:

Задание 1. Определить, какое повышение производительности труда запланировано на предприятии.
	вариант


	Объем продукции

2013 г.
	План увеличения выпуска на 2014 г.
	Численность рабочих  в 2013 г.
	Численность рабочих  в  2014 г.

	1. 
	220
	5%
	210
	↓30

	2. 
	230
	10%
	220
	↓20

	3. 
	250
	3%
	230
	↓35

	4. 
	240
	8%
	215
	↓20

	5. 
	260
	9%
	225
	↓15

	6. 
	300
	4%
	235
	↓10

	7. 
	310
	5%
	210
	↓30

	8. 
	350
	10%
	220
	↓20

	9. 
	212
	3%
	230
	↓35

	10. 
	315
	8%
	215
	↓20

	11. 
	225
	9%
	225
	↓15

	12. 
	312
	4%
	235
	↓40

	13. 
	218
	5%
	210
	↓30

	14. 
	302
	10%
	220
	↓20

	15. 
	215
	3%
	230
	↓15


Задание 2. Рассчитать показатели динамики производительности труда продавцов торгового предприятия в отчетном году по сравнению с предыдущим, в действительных и сопоставимых ценах. Сделать выводы.
	вариант


	товарооборот на одного продавца (тыс руб.)
	индекс розничных цен отчетного года
	средний индекс трудоемкости товарооборота

	
	предыдущий год
	отчетный год
	
	

	1. 
	22
	32
	1,10
	1,15

	2. 
	23
	32
	1,10
	1,15

	3. 
	25
	32
	1,10
	1,15

	4. 
	24
	32
	1,10
	1,15

	5. 
	26
	35
	1,10
	1,15

	6. 
	30
	35
	1,10
	1,15

	7. 
	31
	45
	1,10
	1,15

	8. 
	35
	45
	1,10
	1,15

	9. 
	21
	32
	1,10
	1,15

	10. 
	31
	32
	1,10
	1,15

	11. 
	22
	32
	1,10
	1,15

	12. 
	31
	32
	1,10
	1,15

	13. 
	21
	35
	1,10
	1,15

	14. 
	30
	35
	1,10
	1,15

	15. 
	21
	45
	1,10
	1,15


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Какие факторы роста производительности труда Вы знаете?

2. Ресурсы повышения производительности труда.

3. Пути развития уровня  производительности труда в электромонтажном подразделении.

Практическое занятие № 10-11

 Тема: Расчёт заработной  платы различных категорий работников и фонда оплаты труда.
 Цель: приобретение навыков расчета заработной платы.
Теоретический материал

Формы и виды оплаты труда

Основными формами оплаты труда являются повременная и сдельная. 

В повременной форме различают следующие системы заработной платы:

1) простая повременная система (Зпр.повр.) – заработок работнику начисляется по присвоенной ему тарифной ставке или окладу за фактически отработанное время:

Зпр. повр. = Тар. ставка · Тфакт,                   (1)
где Тфакт – фактически отработанное время.

2) повременно-премиальная система (Зповр-прем.) – предусматривает сочетание простой оплаты труда с премированием за достигнутые результаты:

Зповр-прем. = Тар. ставка ·Тфакт  + премия,   (2)
Сдельная форма оплаты труда имеет следующие системы:

1) прямая сдельная оплата труда (Зпрям.сдел.) – система, при которой оплата труда рабочих повышается в прямой зависимости от количества выработанных ими изделий и выполненных работ исходя из сдельных расценок, установленных с учетом необходимой квалификации:

Зпрям.сдел. = Р·П,                                                   (3)
где  П - количество произведенной продукции, шт. (кг, м и т.д.);

Р - сдельная расценка за единицу продукции, руб./шт., которая определяется следующим образом:

Р = Тар. ставка / Нвыр = Тар. ставка · Нвр,        (4)
где Нвыр - норма выработки, шт./час;

Нвр - норма времени, час/шт.

2) сдельно-премиальная система  (Зсд.-прем.) – представляет собой прямую сдельную систему, дополненную премированием за достижение определенных производственных показателей:

Зсд.-прем. = Р·П + премия                                    (5)
3) сдельно-прогрессивная оплата труда (Зсд.-пр) – за изготовление продукции в пределах установленной нормы выработки платят по неизменным расценкам, а продукция, произведенная сверх норм, оплачивается по повышенным расценкам.

4) косвенно-сдельная система оплаты труда (Зкосв.-сд.) используется в основном для рабочих, обслуживающих основное производство, труд которых трудно поддается нормированию (наладчики, дежурный ремонтный персонал и др.). Заработок зависит не от личной выработки, а от результатов труда обслуживаемых им работников. Заработок рабочего определяется:

Зкосв.-сд. = Ркосв·П,                                              (6)
Ркосв. = Тар. ставка всп. рабочего / Нвыр. осн. раб.,               (7)
где  Ркосв. - косвенная сдельная расценка;

П - количество выпущенной продукции основным рабочим на обслуживаемом участке;

Нвыр.осн.раб. - норма выработки основных рабочих, которых обслуживает данный вспомогательный рабочий.

5) Аккордная система оплаты труда заключается в том, что размер оплаты труда устанавливается не за каждую единицу работы, а за весь объем работ по установленным расценкам в единицах измерения конечной продукции с указанием максимального срока выполнения работ. Если для выполнения аккордного задания требуется длительный срок, то производятся промежуточные выплаты за фактически выполненные  в данном расчетном периоде работы, а окончательный расчет осуществляется после окончания и приемки всех работ по подряду.

6) Коллективная (бригадная)  сдельная  оплата (Збр)  –  труд оплачивается по конечным результатам работы бригады в зависимости от количества единиц выполненной работы и расценок за единицу работы:

Зсд.бр = Рбр.·Пбр,                                               (8)
Рб = ТС/Нвыр.бр,                                            (9)
где  Рбр – расценок бригады, руб./шт.;

Пбр – количество выпущенной бригадой продукции за определенный период времени, шт. (т  и др.);

ТС – сумма тарифных ставок всех членов бригады, руб.;

Нвыр.бр – норма выработки бригады, шт. (т).

Начисленная бригаде заработная плата распределяется между членами бригады по установленному заранее принципу. Основная задача распределения заработка бригады заключается в том, чтобы правильно учесть вклад каждого работника в общие результаты работы.

Изучите теоретический материал   и выполните практические задания 
Задача 1. Рассчитать месячный заработок рабочего-повременщика на основании следующих исходных данных

	 Показатель
	Ед. изм
	1
	2
	3

	Отработано часов 
	ч
	176
	–
	186

	Отработано дней 
	ч
	–
	22
	–

	Часовая тарифная ставка 
	руб.
	56,80
	–
	58,2

	Дневная тарифная ставка 
	руб.
	–
	860
	–


 Задача 2. Рассчитать месячный заработок рабочего-повременщика, оплачиваемого на основании месячной тарифной ставки (оклада), используя исходные данные табл. 

	 Показатель
	Ед. изм.
	1
	2
	3

	Месячная тарифная ставка 
	руб.
	28700
	49000
	18300

	Плановое число дней в периоде 
	дн.
	23
	22
	23

	Фактически отработанные дни 
	дн.
	20
	18
	5


Задача 3 Определить заработную плату рабочего-повременщика 4-го разряда, часовая тарифная ставка которого составляет 760 руб. Рабочий за месяц отработал 170 часов. Премия составляет 25 % тарифного заработка.
Задача 4. Рабочий-повременщик пятого разряда отработал в течение месяца 164 часа и сэкономил материалов на 1000 руб. Положением о премировании предусматривается выплата премии в размере 40 % от суммы экономии. Часовая тарифная ставка – 162 руб. Определите заработную плату рабочего за месяц.
 Задача 5. Определить месячный заработок рабочего, оплачиваемого по прямой сдельной оплате. Исходные данные представлены в табл
	 Показатель
	Ед. изм.
	1
	2
	3

	Часовая тарифная ставка рабочего 
	руб.
	58
	64
	70

	Фактически отработанное время 
	Ч
	180
	160
	144

	Норма времени на одно изделие 
	нормо-ч
	–
	0,5
	–

	Часовая норма выработки 
	шт.
	3
	–
	4

	Фактически изготовлено изделий
	шт.
	348
	336
	700


Задача 6. На основании данных табл.  рассчитать месячный заработок рабочего, оплачиваемого по сдельно-прогрессивной системе. 

	 Показатель
	Ед. изм.
	1
	2
	3

	Часовая тарифная ставка разряда работы 
	руб.
	80,0
	90,0
	88,40

	Норма времени на одно изделие 
	нормо-ч
	0,25
	0,4
	0,8

	Фактически отработанное время 
	ч
	168
	176
	160

	Уровень выполнения норм, принятый 
за исходную базу 
	%
	100
	100
	100

	Фактически изготовлено изделий 
	шт.
	748
	526
	280

	Коэффициент увеличения сдельной расценки при 

перевыполнении исходной базы (доли единицы) 
	 
	0,8
	0,75
	0,5


Задача 7. Рабочий оплачивается по сдельно-премиальной системе. Определите месячную заработную плату рабочего, если часовая тарифная ставка 170 руб. Норма выработки за 1 час – 250 изделий. Рабочий за месяц отработал 180 часов, и перевыполнил месячную норму выработки на 40 %. Премия – 30 % от прямого сдельного заработка.

Задача 8. Определите заработок рабочего, оплачиваемого по сдельно-прогрессивной системе. Норма времени на одно изделие - 20 мин, часовая тарифная ставка - 120 руб. За месяц рабочий отработал 180 часов и изготовил 490 изделий. Коэффициент увеличения расценки - 1,5.

Задача 9. Вспомогательный рабочий, дневная ставка которого равна 300 руб., обслуживает два объекта: бригаду основных рабочих, имеющих сменное производственное задание 100 кг продукции, и бригаду, сменное производственное задание которой составляет 50 кг продукции. В течение месяца 1-я бригада выпустила 3,2т продукции,2-я бригада– 1,5 т продукции.

Определите заработную плату вспомогательного рабочего.

Задача 10. В компании 4 отдела, руководители-менеджеры которых внесли существенный вклад в усиление конкурентных позиций фирмы. В компании принято при успешной работе увеличивать оплату труда менеджеров в соответствии с темпами ее роста за предшествующий период. Но в отчетный период правление приняло решение о дополнительном поощрении менеджеров из прибыли. На эти цели из нее было выделено 49 000 руб. Специальная комиссия оценила в баллах работу каждого отдела. 

Определите размер поощрения каждому менеджеру за период t2.
	
	Зарплата за период t1, руб.
	Зарплата за период t2, руб.
	Баллы (в сумме равны 100)

	Менеджер отдела № 1

Менеджер отдела № 2

Менеджер отдела № 3

Менеджер отдела № 4
	37000

35000

39000

38000
	41000

37000

42000

40000
	23

32

20

25


Контрольные вопросы:

1. Дайте понятие заработной платы.

2. Что такое тарифная система и каковы её элементы?

3. Назовите и охарактеризуйте формы оплаты труда.

4. Как рассчитать сдельную расценку?

5. Как рассчитать повременно-премиальный заработок рабочего?

Практическое занятие № 12-13

Тема: Определение полной и производственной  себестоимости.
Цель работы: закрепление теоретического материала, приобретение навыков по расчету себестоимости, продукции (работ, услуг)

Теоретический материал
Себестоимость продукции (издержки) это выраженные в денежной форме текущие затраты предприятий на производство и реализацию продукции (работ, услуг).

Себестоимость продукции является не только важнейшей экономической категорией, но и качественным показателем, так как она характеризует уровень использования всех ресурсов, находящихся в распоряжении предприятия.

Как экономическая категория себестоимость продукции выполняет ряд важнейших функций:

- учет и контроль всех затрат на выпуск  и реализацию продукции:

- служит базой для формирования оптовой цены на продукцию предприятия и определения прибыли и рентабельности;

- дает экономическое обоснование целесообразности вложения реальных инвестиций на реконструкцию, техническое перевооружение и расширение действующего предприятия;

- является основой для экономического обоснования и принятия любых управленческих решений и др.

Различают следующие виды себестоимости: цеховая, производственная и полная.

Цеховая себестоимость представляет собой затраты цеха, связанные с производством продукции.

Производственная себестоимость помимо затрат цехов включает в себя общепроизводственные и общехозяйственные расходы.

Полная себестоимость отражает все затраты на производство и реализацию продукции, слагается из производственной себестоимости и внепроизводственных расходов (расходы на тару, упаковку, транспортные расходы и др.).

В состав затрат включаются:

- затраты на подготовку и освоение производства;

- затраты, непосредственно связанные с производством продукции, обусловленные технологией и организацией производства;

- затраты на оплату труда;

- затраты, связанные с использованием природного сырья;

- затраты некапитального характера, связанные с совершенствованием технологии и организации производства, а также с улучшением качества продукции;

- расходы, связанные с изобретательством, техническим усовершенствованием и рационализаторскими предложениями;

- затраты по обслуживанию производственного процесса (текущий, средний и капитальный ремонт);

- затраты по обеспечению нормальных условий труда и техники безопасности;

- расходы, связанные с набором рабочей силы;

- текущие расходы, связанные с содержанием и эксплуатации фондов природоохранного назначения;

- расходы, связанные с подготовкой и переподготовкой кадров;

- расходы по транспортировке работников к месту работы и обратно;

- выплаты, предусмотренные законодательством о труде (оплата отпусков, компенсаций и т.д.);

- отчисление на государственное социальное страхование и пенсионное обеспечение, в государственный фонд занятости от затрат на оплату труда работников, занятых в производстве соответствующей продукции;

- отчисления по страхованию имущества предприятия;

- затраты на оплату процентов по краткосрочным ссудам банков, оплата услуг банков;

- затраты по гарантийному обслуживанию:

- расходы, связанные с реализацией продукции (упаковка, хранение, транспортировка);

- затраты на производство основных производственных фондов (амортизация на полное восстановление);

- износ (амортизация) по нематериальным активам;

- потери от брака;

- потери от простоев по внутрипроизводственным причинам.

Структура себестоимости – это процентное соотношение отдельных элементов (статей) затрат в полной себестоимости. Зависит от специфики предприятия.

1.2. Классификация затрат на производство и реализацию продукции
На практике в целях анализа, учета и планирования всех затрат, входящих в себестоимость продукции, применяются две взаимодополняющие классификации: поэлементная и калькуляционная (Приложение 1).

Однородные по своему экономическому содержанию затраты называются экономическими элементами. Все затраты, образующие себестоимость продукции, группируются по следующим элементам:

1) материальные затраты (за вычетом стоимости возвратных отходов);

2) затраты на оплату труда;

3) амортизация основных фондов;

4) прочие затраты.

К материальным затратам относятся: сырье и основные материалы, в том числе покупные полуфабрикаты и комплектующие изделия; вспомогательные материалы; топливо и энергия и др.

К амортизации основных фондов относятся все амортизационные отчисления по основным средствам за отчетный период.

Прочие затраты включают отчисления на социальные нужды, платежи по процентам, износ материальных активов, командировочные расходы, представительские расходы, расходы на рекламу, подготовку кадров и др.

Классификация затрат по экономическим статьям служит для определения заданий по снижению себестоимости продукции, расчета потребностей в оборотных средствах, расчета сметы затрат и экономического обоснования инвестиций.

Смета затрат на производство составляется без внутризаводского оборота на основе расчета по каждому элементу и является основным документом для разработки финансового плана. Она составляется на год с распределением всей суммы расходов по кварталам. Затраты на сырье, основные и вспомогательные материалы , топливо и энергию в смете затрат определяются прежде всего на производственную программу, исходя из планового объема, норм и цен.

Для внутрипроизводственного планированию и выявления резервов снижения себестоимости продукции необходимо знать на только общую сумму затрат каждого предприятия по тому или иному экономическому элементу, но и величину расходов в зависимости от места их возникновения. Такую возможность дает классификация затрат по калькуляционным статьям.

Расчет себестоимости единицы продукции называется калькуляцией. Калькуляции бывают сметные, плановые и нормативные.

Сметная калькуляция составляется на изделие или заказ, которое выполняется в разовом порядке.

Плановая калькуляция (годовая, квартальная, месячная) составляется на освоенную продукцию, предусмотренную производственной программой.

Нормативная калькуляция отражает уровень себестоимости продукции, рассчитанный по нормам затрат на производство.

Для расчета себестоимости отдельных видов продукции затраты предприятия группируются по статьям калькуляции. Основными положениями по планированию, учету и калькулированию себестоимости продукции на промышленных предприятиях установлена типовая группировка затрат по статьям калькуляции:

1. Сырье и материалы.

2. Возвратные отходы (вычитаются).

3. Покупные изделия, полуфабрикаты и услуги производственного характера сторонних организаций.

4. Топливо и энергия на технологические цели.

5. Заработная плата производственных рабочих.

6. Отчисления на социальные нужды.

7. Расходы на подготовку и освоение производства.

8. Общепроизводственные расходы.

9. Общехозяйственные расходы.

10. Потери от брака.

11. Прочие производственные расходы.

12. Коммерческие расходы.

Итог первых 11 статей образует производственную себестоимость продукции, Итог всех 12 статей – полную себестоимость продукции (Приложение 1).

В состав коммерческих расходов включают: расходы на тару и упаковку; расходы на транспортировку продукции; комиссионные сборы и отчисления, уплачиваемые сбытовым организациям; затраты на рекламу, прочие расходы по сбыту.

Общепроизводственные и общехозяйственные расходы относятся к накладным расходам. Общепроизводственные накладные расходы – это расходы на обслуживание и управление производством. Расходы на обслуживание производства включают в себя заработную плату обслуживающих рабочих и отчисления на социальные нужды, расходы на услуги вспомогательных производств, расходы на ремонт оборудования, расходы, связанные с внутризаводским перемещением материалов и продукции и другие.

В цеховые, или производственные, накладные расходы на управление входят: заработная плата аппарата управления цехов с отчислениями на социальные нужды; затраты на содержание зданий и сооружений, обеспечение нормальных условий труда и технику безопасности, на спецодежду, износ малоценных и быстроизнашивающихся предметов и другие затраты, связанные с управлением производственными подразделениями.

Каждая из этих групп накладных расходов имеет свою специфику, но их объединяет то, что они планируются и учитываются по местам их возникновения, т.е. по производственным подразделениям, а не по видам продукции, как это происходит с основными прямыми расходами.

Общехозяйственные накладные расходы, или накладные расходы непроизводственного назначения, связаны с функцией руководства, управления, которые осуществляются в рамках предприятия.

В их состав включают издержки на:

- содержание работников аппарата управления предприятием, заработную плату с отчислениями на социальные нужды, материально-техническое и транспортное обслуживание их деятельности, затраты на командировки;

- содержание и обслуживание технических средств управления (вычислительных центров, узлов связи, средств сигнализации), освещение, отопление и т.д.;

- оплату консультационных, информационных и аудиторских услуг, оплату услуг банка;

- подготовку и переподготовку кадров, расходы по набору кадров;

- текущие расходы, связанные с природоохранными мероприятиями;

- износ основных средств, нематериальных активов;

- платежи по обязательному страхованию, налоги, сборы, платежи и другие обязательные отчисления, производимые в установленном законодательством порядке.

Планирование этих расходов осуществляется по смете по статьям и группам расходов. Учет организуется в целом по предприятию.

Кроме поэлементной и постатейной классификации затраты классифицируются и по другим признакам (табл. 1)









Таблица 1.

Классификация затрат по различным признакам

	№ п/п
	Признак классификации
	Подразделение затрат

	1
	По экономической роли в процессе производства
	Основные накладные

	2
	По составу (однородности)
	Одноэлементные и комплексные

	3
	По способу включения в себестоимость продукции
	Прямые и косвенные

	4
	По отношению к объему производства
	Условно-переменные и условно-постоянные

	5
	По периодичности возникновения
	Текущие и единовременные

	6
	По участию в процессе производства
	Производственные и коммерческие

	7
	По эффективности
	Производительные и непроизводительные


Основными называются затраты, непосредственно связанные с технологическим процессом производства: на сырье и основные материалы, вспомогательные и другие расходы, кроме общепроизводственных и общехозяйственных.

Накладными называются расходы, связанные с обслуживанием производства и управлением им. Они состоят из общепроизводственных и общехозяйственных расходов.

К текущим относятся расходы, имеющие частую периодичность (например расход сырья и материалов).

К единовременным расходам относят затраты на подготовку и освоение выпуска новых видов продукции, расходы, связанные с пуском новых производств и другие.

Производительными считаются затраты на производство продукции установленного качества при рациональной технологии и организации производства.

Непроизводительные расходы являются следствием недостатков в технологии и организации производства (потери простоев, брак продукции, оплата сверхурочных и др.)

Условно-постоянные затраты – затраты, которые не изменяются или изменяются незначительно в зависимости от изменения объема производства. К ним относятся: амортизация зданий и сооружений, расходы на управление производством и предприятием в целом, арендная плата и др.

Условно-переменные затраты – затраты, которые изменяются прямо пропорционально изменению объема производства. К ним относятся: сдельная заработная плата рабочих, расходы на сырье, материалы, комплектующие изделия, технологическое топливо и энергию и др.

С увеличением объема производства и реализации продукции себестоимость единицы продукции снижается за счет снижения условно-постоянных расходов на единицу продукции.

1.3. Управление издержками на предприятии с целью их минимизации

Управление издержками необходимо, прежде всего для:

-получения максимальной прибыли;

-улучшения финансового состояния фирмы;

-снижения риска стать банкротом и др.

Для решения проблемы снижения издержек производства и реализации продукции на предприятии должна быть разработана общая программа, которая ежегодно корректируется с учетом изменившихся обстоятельств. Содержание программы по снижению издержек производства зависит от специфики предприятия, его технического состояния и перспектив его развития. В общем плане в ней должны быть отражены следующие моменты:

-комплекс мероприятий по более рациональному использованию материальных ресурсов (внедрение новой техники и безотходной технологии, позволяющей более экономно расходовать сырье, материалы, топливо и энергию, сокращение потерь от брака и отходов, внедрение новых видов экономичных материалов и заменителей, улучшение качества продукции);

-мероприятия, связанные с определением и поддержанием оптимального размера предприятия, позволяющие минимизировать затраты в зависимости от объема производства;

-мероприятия, связанные с улучшением использования основных фондов (освобождение предприятия от лишних ОФ, сдача неиспользуемого имущества в аренду, улучшение качества обслуживания и ремонта основных средств, обеспечение большей загрузки машин и оборудования, применение ускоренной амортизации, внедрение более прогрессивных машин и оборудования).

-мероприятия, связанные с улучшением использования рабочей силы (определение и поддержание оптимальной численности персонала, повышение уровня квалификации, обеспечение опережающего роста производительности труда по сравнению со средней заработной платой, применение прогрессивных систем и форм оплаты труда, улучшение условий труда, механизация и автоматизация всех производственных процессов и т.д.);

-мероприятия, связанные с совершенствованием организации производства и труда (углубление концентрации, специализации, кооперирования, комбинирования и диверсификации производства, внедрение НОТ, совершенствование организационной структуры управления фирмой и др.).

Комплексная программа по снижению издержек производства должна иметь четкий механизм ее реализации.

Продуктивность использования факторов производства - это очень сложная проблема, связанная с экстенсивным и интенсивным характером развития производства, рациональным расходом сырья и материалов, рабочей силы и т. д. В ее решении наибольшее внимание должно уделяться интенсивным факторам, т. к. они в большей степени по сравнению с экстенсивными ведут к сбережению затрат труда и материальных ресурсов в расчете на единицу продукции, улучшению конечных результатов труда.
Решение типовых задач

Задача  №1

Рассчитать производственную и полную себестоимость продукции 1000м3 транспортируемого газа; структуру себестоимости. Исходные данные представлены в таблице 2.

Таблица 2

Исходные данные 

	№

п/п
	Затраты
	Сумма, 

тыс. руб.

	1.
	Производственные запасы (ПЗ)
	320

	2.
	Заработная плата производственных рабочих  (З)
	40

	3.
	Отчисления СВФ  (30%)
	?

	4.
	Общепроизводственные расходы (ОПР)
	25

	5.
	Общехозяйственные  расходы (ОХР)
	10

	6.
	Коммерческие расходы (КР)
	3,2


Решение
1. Рассчитаем производственную себестоимость 1000м3 транспортируемого газа (Спроизв.), руб.


Спроизв. = ПЗ +З + СВФ + ОПР + ОХР



(1)

1.1. Рассчитаем отчисления в социальные внебюджетные фонды (СВФ), руб.



СВФ = З*Н/100




(2)

где  Н – норматив отчисления СВФ (30%), %.


       СВФ = 40 000* 30/100 = 12 000 руб.


        Спроизв. = 320000 + 40000 + 12 000 + 25000 + 10000 = 407 000 руб.

Рассчитаем полную себестоимость 1000м3 транспортируемого газа (С произ.), руб.

Сполн. = С произв. + КР






(3)

Сполн. = 407 000 + 3200 = 410 200 руб.

1. Полученные в результате расчета данные о себестоимости продукции обобщим в таблице 3 и рассчитаем структуру производственной  себестоимости.
Таблица 3

Себестоимость продукции

	№

п/п
	Затраты
	Сумма,

тыс. руб.
	Удельный вес (%)

	1.
	Производственные запасы (ПЗ)
	320
	78,64

	2.
	Заработная плата производственных рабочих (З)
	40
	9,77

	3.
	Социальные внебюджетные фонды (СВФ)
	12
	2,96

	4.
	Общепроизводственные расходы (ОП)
	25
	6,15

	5.
	Общехозяйственные расходы (ОХР)
	10
	2,47

	
	Производственная себестоимость (Спроизв.)
	407
	99,99

	6.
	Коммерческие расходы (К)
	3,2
	

	
	Полная себестоимость (Сполн)
	410,2
	


Вывод: В структуре производственной себестоимости продукции наибольший удельный вес занимают производственные запасы (78,64%), что говорит о том. Что данная продукция выпускается в материалоемкой промышленности. Данный показатель является резервом для снижения себестоимости: применение экономичных материальных ресурсов и ресурсосберегающих технологий. 

Задача № 2

Сгруппировать затраты по элементам затрат и статьям калькуляции используя исходные данные в таблице 4.












Таблица 4

Исходные данные

	№

п/п
	Затраты
	Сумма,

тыс. руб.

	1.
	Сырье и матриалы (ПЗ)
	400

	2.
	Возвратные отходы (ВО)
	30

	3.
	Полуфабрикаты собственного производства (ПФ)
	100

	4.
	Технологическое топливо и энергия (ТиЭ)
	24

	5.
	Общепроизводственные расходы (ОПР)
	21

	6.
	Потери от брака (Бр)
	1

	7.
	Общехозяйственные расходы (ОХР)
	4

	8.
	Заработная плата производственных рабочих (3)
	70

	9.
	Социальные внебюджетные фонды (СВФ)
	18,2

	10.
	Расходы на подготовку и освоение производства (Проч.)
	15

	11.
	 Содержание и эксплуатация оборудования (Пр)
	31

	12.
	Прочие производственные расходы (Пр)
	3

	13.
	Амортизация основных фондов (А)
	26


Решение:

Произведем группировку затрат по элементам затрат и статьям калькуляции.

Й.  По элементам затрат:

   1. Материальные затраты  (Мз), руб.

         Мз = ПЗ – ВО + ПФ + ТиЭ





(4)

        Мз = 40 000 – 30 000+100 000+24 000=49 4000 руб.

   2. Заработная плата (З), тыс. руб.

        З = 70 000 руб.

 3. Амортизация основных фондов (Ам), руб.



(5)

        Ам = 26 000 руб.

   4. Прочие затраты (Пр), руб.

        Пр = СВФ + ОПР + ОХР + Бр + Пр + Проч.



(6)
 


        Пр = 18 200 + 4 000 + 21 000 + 1 000 + 15 000 + 31 000 + 3 000 = 93 200 руб.

ЙЙ.  По статьям калькуляции:

        При расчете учтено, что амортизация основных фондов включается в общепроизводственные расходы предприятия. Полученные результаты сведены в таблицу 5. 













Таблица 5

Группировка затрат

	№

п/п
	По экономическим элементам
	Сумма тыс. руб
	№

п/п
	По статьям 

калькуляции
	Сумма, тыс. руб.

	1.
	Материальные затраты
	494
	1.
	Сырье и материалы
	400

	
	
	
	2.
	Возвратные отходы
	30

	2.
	Затраты на оплату труда
	70
	3.
	Полуф. Собств. производства
	100

	
	
	
	4.
	Топливо и энергия на техн. нужды
	24

	3.
	Амортизация ОФ
	26
	5.
	Заработная плата
	70

	
	
	
	6.
	СВФ
	18,2

	4.
	Прочие затраты
	93,2
	7.
	Расходы по освоению производства
	15

	
	
	
	8.
	Содержание и эксплуатация оборудов.
	31

	
	
	
	9.
	Общепроизводственные расходы
	21

	
	
	
	10.
	Общехозяйственные расходы
	30

	
	
	
	11.
	Потери от брака
	1

	
	
	
	12.
	Прочие
	3

	
	Всего:
	683,2
	
	Всего:
	683,2


Вывод: Произвели группировку затрат на производство продукции по элементам и статьям калькуляции. В результате группировки получено, что затраты на производство продукции по экономическим элементам и статьям калькуляции составили 683 200 руб. 

Ход  работы:

- ознакомиться с краткими теоретическими сведениями по теме практической работы;

- проанализировать решение типового примера, обратить внимание на конечный результат;

- ознакомиться с предлагаемым вариантом вывода по проделанной работе;

- имея исходные данные (согласно своего варианта) выполнить задания: рассчитать производственную и полную себестоимость продукции, рассчитать структуру себестоимости, выделить в структуре затрат условно-постоянные и условно-переменные расходы, накладные расходы; сгруппировать затраты по элементам затрат и статьям калькуляции;

- сделать вывод, обобщив полученные результаты.

Изучите теоретический материал   и выполните практические задания.
Задача №1

Рассчитать производственную и полную себестоимость продукции, рассчитать структуру себестоимости, выделить в структуре затрат условно-постоянные и условно-переменные расходы, накладные расходы, используя исходные данные таблицы 6.

Полученные результаты занести в таблицу 7.









 

Таблица 6

Исходные данные

	Затраты, тыс. руб.
	Варианты


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15


	Сырье и материалы
	100
	101
	103
	102
	104
	108
	105
	107
	106
	109
	102
	101
	100
	104
	105

	Возвратные отходы
	15
	14
	10
	11
	12
	20
	10
	11
	8
	12
	10
	9
	6
	7
	13

	Услуги производственного характера
 сторонних организаций
	20
	22
	18
	21
	15
	10
	9
	18
	20
	14
	9
	7
	6
	13
	12

	Топливо
	18
	19
	21
	20
	22
	15
	17
	21
	65
	17
	16
	17
	19
	21
	23

	Энергия
	19
	20
	25
	15
	4
	30
	10
	12
	17
	15
	18
	19
	20
	21
	22

	Заработная плата
	51
	50
	48
	55
	60
	41
	53
	54
	60
	58
	16
	17
	18
	19
	20

	Социальные внебюджетные фонды(30%)
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?

	Подготовка и освоение производства
	20
	21
	22
	23
	24
	23
	22
	19
	20
	18
	17
	16
	15
	14
	18

	Содержание и эксплуатация оборудования
	30
	29
	32
	28
	31
	37
	40
	35
	26
	34
	31
	32
	33
	27
	32

	Общепроизводственные
	18
	20
	19
	21
	22
	16
	17
	18
	20
	19
	17
	18
	19
	20
	21

	Общехозяйственные
	7
	4
	2
	6
	5
	8
	3
	6
	10
	8
	4
	5
	6
	7
	8

	Потери от брака
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	Прочие производственные
	2
	2.5
	3
	3.5
	2
	1
	1.5
	2
	3
	3.5
	2
	2,5
	3
	3,5
	4

	Коммерческие
	15
	10
	11
	8
	9
	7
	6
	5
	4
	12
	9
	8
	7
	10
	11


Таблица 7

Себестоимость продукции

	№

п/п
	Затраты
	Сумма,

тыс. руб.
	Удельн.

вес

%
	Вид затрат

	
	
	
	
	Условно-

постоянные

(Упост)
	Условно- переменные

(Упер)
	Накладные расходы

(Нр)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Задача № 2

Сгруппировать затраты по элементам затрат и статьям калькуляции, используя исходные данные   таблицы 8.

        Полученные результаты занести в таблицу 9.

Таблица 8

Исходные данные

	Затраты
	Варианты


	
	1

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Сырье и материалы,

 тыс. руб.
	200
	250
	300
	350
	400
	450
	500
	200
	250
	300
	350
	400
	200
	250
	300

	Возвратные отходы,  тыс. руб.
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	12
	17
	23
	28
	33
	20
	25
	30

	Услуги производственного характера сторонних организаций, тыс. руб.
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	30
	40

	Топливо, тыс. руб.
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Энергия, тыс. руб.
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	20
	21
	22
	23

	Заработная плата,      тыс. руб.
	50
	55
	60
	65
	70
	50
	55
	60
	65
	70
	50
	55
	60
	65
	70

	Отчисления на социальные нужды (30%), тыс. руб.
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?
	?

	Подготовка и освоение производства, тыс. руб.
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	21
	22
	23
	24
	25

	Содержание и эксплуатация оборудования, тыс. руб.
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	29
	30
	40

	Общепроизводственные расходы, тыс. руб.
	20
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	20
	25
	26
	27
	28
	30
	29
	21

	Общехозяйственные расходы, тыс. руб.
	4
	5
	6
	7
	8
	4
	5
	6
	7
	8
	4
	5
	6
	7
	8

	Потери от брака, тыс. руб.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Прчие производственные расходы, тыс. руб.
	2,5 
	2,6
	2,7
	2,8
	2,9
	3,0
	2,5
	2,6
	2,7
	2,8
	2,9
	3,0
	2,6
	2,7
	2,8

	Коммерческие расходы, тыс. руб.
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16


	17
	18
	19
	20
	10
	11
	12
	13

	Амортизация оборудования, тыс. руб.
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	25
	26
	27


Таблица 9

Группировка затрат по элементам и статьям калькуляции

	Элементы 

затрат
	Сумма,

 тыс. руб.
	Статьи калькуляции
	Сумма,

 тыс. руб.

	1.
	
	1.
	

	2.
	
	2.
	

	3.
	
	3.
	

	4.
	
	4.
	

	
	
	5.
	

	
	
	6.
	

	
	
	7.
	

	
	
	8.
	

	
	
	9.
	

	
	
	10.
	

	
	
	11.
	

	
	
	12.
	

	Итого:
	
	Итого:
	


Контрольные вопросы:

1. Какие функции выполняет себестоимость как экономическая категория?

2. Какие виды себестоимости различают?

3. Как группируются затраты по экономическому содержанию?

4. Что называется сметой затрат и для чего она составляется?

5. Что называется калькуляцией?

6. Назовите группировку затрат по основным статьям калькуляции.

7. Дайте характеристику следующим понятиям:

· основные затраты;

· накладные расходы (общехозяйственные и общепроизводственные);

· текущие и единовременные расходы;

· производительные и непроизводительные расходы;

· условно-постоянные и условно-переменные расходы.

Приложение 1

Группировка экономических издержек

	По экономическим элементам 

(ст. 25 НК РФ)
	По статьям калькуляции

	1. Материальные затраты
	1. Сырье и материалы

	2. Затраты на оплату труда
	2. Возвратные отходы

	3. Амортизация ОФ
	3. Полуфабрикаты собственного производства

	4. Прочие затраты, в.т. СВФ
	4. Топливо и энергия на технологические нужды

	
	5. Заработная плата

	
	6. СВФ

	
	7. Расходы по освоению производства

	
	8. Содержание и эксплуатация оборудования

	
	9. Общепроизводственные расходы

	
	10.Общехозяйственные расходы

	
	11. Потери от брака

	
	12. Прочие


Практическое занятие № 14

Тема: Определение цены реализации основных видов продукции.
Цель: Выбрать навыки по определению цены детали
Ход работы:

1.определить калькуляцию себестоимости детали.

2. определить прибыль или убыток от реализации детали.

3. определить структуру свободно- розничной цены детали.

4. определить структуру свободно- отпускной цены детали.

Теоретический материал

Цена- это денежное выражение стоимости товара. 

Свободно- розничная цена определяется С+П+НДС+А+Нс. 

Оптовая цена складывается из полной себестоимости + прибыль включающая НДС. Свободно- оптовая цена включает в себя С+П+НД+СД. 

Оптовая цена на одно изделие определяется себестоимостью изделия + прибыль включаемая НДС.

На практике наибольшая часть затрат образует себестоимость фактически выпущенной продукции. Себестоимость определяется сложением производственных и непроизводственных расходов предприятия.

Прибыль предприятия определяется разностью между свободно- отпускной ценой без НДС и себестоимостью П=СОЦ без НДС- С/С

Задание 1: 

1.определить прибыль или убыток завода от продажи детали.

2. определить структуру свободно- рыночной цены детали.

	№

п/п


	Данные (в рублях)
	варианты



	
	
	1,6,11,16, 

21,26,


	2,7,12,17,

22,27,
	3,8,13,18,23,

28


	4,9,14,19,24,

29


	5,10,15,20,

25,30



	1
	Стоимость материалов и сырья
	190
	213
	432
	231
	196

	2
	Стоимость полуфабрикатов
	17
	13
	54
	32
	19

	3
	Транспортные расходы по упаковки сырья и материалов
	11
	31
	15
	18
	23

	4
	Топливо и электроэнергия на технологические нужды
	26
	32
	28
	27
	31

	5
	Основная з/п производственных рабочих
	418
	534
	674
	654
	589

	6
	Дополнительная з/п производственных рабочих
	25%
	23%
	28%
	27%
	24%

	7
	Расходы по содержанию и эксплуатации оборудования
	70%
	71%
	65%
	68%
	65%

	8
	Другие цеховые расходы
	10%
	38%
	42%
	34%
	48%

	9
	Общепроизводственные расходы
	70%
	72%
	65%
	84%
	71%

	11
	Внепроизводственные расходы
	5%
	6%
	7%
	3%
	8%

	12
	Торговая надбавка
	20%
	25%
	23%
	24%
	20%

	13
	Прибыль
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%

	14
	Св. отп. цена с НДС
	5000
	5800
	4950
	6380
	5200


Единый социальный налог составляет 34,1%.

НДС – 20%.

Задание 2

Расходы на единицу продукции составляют 1500 руб., плановый уровень рентабельности равняется 20%, ставка НДС - 20%.

Определите оптовую и отпускную цену одного изделия.

Задание 3

Расходы предприятия на одно изделие в предплановом периоде составили 30 руб., уровень рентабельности продукции установлен в размере 25%. В плановом периоде расходы на одно изделие снизятся на 5%, а прибыль вырастет на 3%.

Определите цену одного изделия в плановом периоде. Как изменится цена в плановом периоде в сравнению с предыдущим периодом?

Контрольные вопросы 

1. Что включает в себя структура цены?

2. элементы статьи калькуляции?

3.  понятие и виды цен.

Практическое занятие № 15-16


Тема: Расчет финансовых результатов деятельности предприятия.  


Цель: Усвоение порядка отражения на счетах по учету формирования финансовых результатов.

Теоретический материал


Финансовый результат за отчетный год представляет собой прирост или уменьшение капитала предприятия, образовавшийся в ходе ее предпринимательской деятельности.


Финансовый результат деятельности организации – это прибыль или убыток за отчетный период, представляет собой разницу между доходами и расходами.


В соответствии с нормативными документами по бухгалтерскому учету доходы и расходы организации в зависимости от их характера, условий получения и направлений деятельности предприятии условно подразделяются на группы:

1) доходы и расходы от обычных видов деятельности, т.е. от деятельности, ради которой образована организация,

2) прочие доходы и расходы,


В бухгалтерском учете разницу между доходами и расходами организации определяют с помощью счетов учета финансовых результатов, таких, как:

· счет 90 «Продажи»,

· счет 91 «Прочие доходы и расходы»,

· счет 99 «Прибыли и убытки».


Таким образом, финансовые результаты деятельности организации за отчетный период выявляются на трех счетах:

1) на счете 90 – финансовый результат от продажи продукции, работ, услуг, т.е. результаты от производственной деятельности,

2) на счете 91 – финансовый результат от прочих доходов и расходов, т.е. прибыль или убыток от прочих операций,

3) на счете 99 – финансовый результат деятельности предприятия.


Ежемесячно на первых двух счетах выявленный финансовый результат по указанным группам доходов и расходов, который списывается на счет 99.


На счете 90 сопоставляются доходы (выручка от продажи продукции) и расходы (себестоимость проданной продукции,


В бухгалтерском учете данные в течение отчетного года на счете 99 «Прибыли и убытки» отражаются конечные результаты по счетам 90 «Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы».


Списание сумм со счета 99 «Прибыли и убытки» производится по окончании отчетного года при составлении годовой бухгалтерской отчетности на счет 84 «Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)».

 
Прочие доходы включают в себя следующие виды поступлений:

· суммы арендной платы,

· проценты по выданным займам,

· суммы штрафов, которые признаны должниками,

· безвозмездно полученные средства,

· другие аналогичные доходы.


Прочие расходы объединяют следующие типы затрат:

· расходы на содержание имущества, переданного в аренду,

· судебные издержки,

· расходы по услугам банков,

· проценты по долговым обязательствам

· убытки прошлых налоговых периодов.


Задача №1


В отчетном периоде организация реализовала продукцию на сумму 1200000 руб. (в т.ч. НДС -18%).Себестоимость продукции составила 600000 руб., коммерческие расходы – 25000 руб.


В этом же периоде организация получила доход в сумме 50000 руб. (в т.ч. НДС-18%) от сдачи имущества в аренду. Сдача имущества в аренду не является для организации производственной деятельностью. Расходы, связанные с предоставлением имущества в аренду составили 45000 руб.


Определите финансовый результат, составьте бухгалтерские проводки.

Практическое занятие № 17-18

 Тема: Составление схемы  МИС.

Цель: изучение построения, состава, принципов организации маркетинговой информационной системы.

Задания на понимание логических взаимосвязей между элементами маркетинговой деятельности.

Эта группа заданий предусматривает отработку навыков логического мышления в маркетинговой деятельности. Для достижения поставленной цели в этом разделе предлагаются задания по выявлению элементов маркетинговой деятельности в различных областях, по восстановлению логической последовательности действий отдельных маркетинговых процессов.

Вопросы для самоконтроля:
1) Что представляет собой маркетинговая информационная система?

2) из каких подсистем состоит маркетинговая информационная система?

3) Какие преимущества представляет предприятию использование маркетинговой информации?

4) Какова классификация маркетинговой информации?

5) Что представляет собой система внутренней отчетности?

6) Какие источники информации можно отнести к внутренней информации фирмы?

7) Что представляет собой система внешней текущей информации?

8) Какие источники относятся к внешней текущей информации?

9) Какие требования предъявляются к информации?

10)Что представляет собой система маркетинговых исследований?

11) Что представляет собой система анализа и обработки информации?

Задание 1.
Восстановите этапы движения информации в МИС, используя предложенные элементы. Заполните пустые блоки.

Элементы:

1. Система маркетинговых исследований.

2. Систематизация информации по уровням управления, объектам и характеру решаемых задач.

3. Система внешней информации.

4. Анализ результатов исследования.

5. Внутренняя и внешняя маркетинговая среда фирмы.

6. Коммуникации с целью сбора маркетинговой информации.

7. Систематизация входящих информационных потоков.

8. Анализ, планирование, организация и контроль маркетинговых решений.

9. Система обработки и анализа информации.

10. Управление процессом маркетингового исследования.

11. Коммуникационная система для пользователей.

12. Система внутренней информации.


[image: image29] Задание 2.
Построить маркетинговую информационную систему для выбранного предприятия. Варианты:

1) магазин самообслуживания «Твой»;

2) гостиница «Полярные Зори»;

3) стоматологический кабинет;

4) кафе «Лето», «Юность»;

5) турфирма «Спутник»;

6) автомагазин «Рулевой».

Практическое занятие № 19-20

Тема: Составить в виде таблицы Критерии сегментирования рынка по потребителям       
Цель:

1. Научиться определять ёмкость рынка и долю рынка, приходящуюся на предприятии;

2. Выбирать критерий, по которому будет производиться сегментирование рынка, 

3. Определять перспективность рынков и проводить сегментирование потребителей

4. Поиск на рынке целевого сегмента или ниши.

Ход работы:

1. Вопросы для повторения:

1. Какие цели достигает предприятие с помощью сегментации рынка?

2. Каковы основные признаки и критерии сегментации рынка?

3. В чем отличие понятий «признак» и «критерий» сегментации?

Методические рекомендации:

Задание №1

1. Произвести сегментацию рынков товаров А и В на основе социально демографического признака.

2. Определить емкость рынков товаров А и В, если известно, что месячный объём потребления товара А одинокими мужчинами состовляет 15 тыс.шт.; а городское население потребляет в квартал 100 тыс.шт. изделий В.

3. Определить долю рынка предприятия по каждому товару.

4. Принять решение о продвижении на рынок, т. е. о возможности увеличения доли рынка по товарам. Определите какой из товаров является более перспективным, если предприятие может увеличить объём производства либо на 1,5% по продукту А, либо на 2,7% по продукту В.

Рекомендации к решению задания 1:

· Ёмкость рынка представляет собой потенциально возможный объем сбыта продукции за год.

· Для её определения необходимо оценить состав потребителей данного товара и их потенциальные потребности в товаре.

· Доля рынка—отношение объема продаж фирмы к емкости рынка.

Задание №2

1. Внимательно изучите ситуацию «Поиск на рынке целевого сегмента (ниши)»

2. Выявите основные признаки для сегментации рынка потребителей шариковых ручек и произведите её сегментацию.

3. Подготовьте ответы на контрольные вопросы.

Контрольные вопросы к заданию 2.

1. Может ли французская фирма рассчитывать на выявление целевого сегмента или ниши на японском рынке? Если может, то почему?

2. Каким образом, учитывая предпочтения покупателей, а так же другие факторы, целесообразно позиционировать товар?

3. Предложите Ваши рекомендации для разработки комплекса маркетинга французской фирме, предполагающей продажу шариковых ручек на японском рынке.

4. В чем отличие ниши от сегмента рынка?

5. В чем отличие маркетинга, ориентирующегося на вертикальную нишу, от маркетинга ориентирующегося на горизонтальную нишу?

Задания :

Задание №3

Предприятие специализируются на выпуске двух изделий А и В. Маркетинговые исследования показали, что потребителями товаров является:

	Товар А
	Товар В

	      Семьи                                     60%
	Городское население           80%

	Одинокие мужчины             12%
	Сельское население             20%

	 Одинокие женские                28%
	


На имеющихся площадях предприятие осуществляет выпуск в месяц изделия 
А – 50 тыс.шт.

 Для решения задачи выполните следующие действия:

1. Постройте секторные диаграммы для сегментации рынка товаров А и В.

2. Определите ёмкость каждого сегмента для рынка товара А и рынка товара В.

3. Определите ёмкость рынка товара А и В.

4. Определите долю предприятия на рынке товаров А и В.

5. Рассчитайте возможный объём производства товаров А и В при увеличении темпов производства.

6. Соотнесите рассчитанный объём производства с ёмкостью рынка и сделайте вывод о том, какой из товаров позволит достигнуть большего роста  доли предприятия на рынках.

7. Сделайте вывод о перспективности рынков.

Задание №4

Япония производит 970 млн. штук шариковых ручек в год. Каждая семья в среднем расходует за год на приобретение этого товара 297 долларов. Шариковые ручки, как высокого, так и низкого качества, всегда имеются в продаже, однако такие новинки, как ручки с чернилами на водной основе, со стирающимися чернилами, а также модернизированные (со строителями кварцевыми часами и калькулятором), стали доступными сравнительно недавно. 

Опрос,  касающейся изпользования шариковых ручек в Японии показал, что:

· 81,0% ручек, предпочитаемых покупателями японского производства;
· 19,0% пользовались когда либо или пользуются в настоящий момент ручками американского или европейского производства.
Характеристики шариковых ручек, на которые обращают внимание японцы, следующее:

· 76% считают, что имеющиеся ручки вполне удовлетворительны;

· Среди опрошенных—2 равные группы, 1 из которых обращает внимание на качество и легкость письма с помощью шариковых ручек, а другие—нет .

· Большинство (62,9%) опрошенных желает в будущем использовать хорошие ручки, не обращая внимания на страну—производителя. Однако 29,6% ответили, что они будут покупать шариковые ручки, приготовленные в Японии, показывая тем самым сравнительно высокую степень преданности японским товаром.

Итак, японские потребители,%:

- хотят использовать высококачественные ручки – 5,7;

- обращают внимание на качество писания и легкость письма – 12,6;

- не обращают внимания на качество и легкость письма – 14,3.

Потребители хотели бы иметь ручки, которые характеризуются следующими особенностями,%:

- товарным знаком – 5,7

- привлекательно оформление – 45,1

- длительное пользование – 28,67

- дешевизны – 17,7

- высоким качеством – 4,3

- «любая пригодна» - 34,5

Французская компания – изготовитель шариковых ручек, воодушевленная успехом фирмы… по «взламованию границ» американского рынка шариковых ручек, прорабатывала возможность выхода на японский рынок. Анализируя вышеприведенную информацию, вице-президент по маркетингу фирмы… необходимым выяснить более подробно, ручки каких производителей предпочитают покупать японцы сегодня и какова будет перспектива?

Практическое занятие № 21-22

Тема: Стадии жизненного цикла    
  Цель: Научиться  определять позиции товара на этапах его жизненного цикла;
Научиться определять качественно-важные характеристики товара для потребителя.

Ход работы:

Вопросы для повторения:

1. В чем отличие понятия товара в экономической теории и в маркетинге?
2. Каковы общие черты этих определений?
3. Что входит в комплекс поддержки продукта?
      4.
На какие группы можно разбить потребительские товары, товары производствен​ного назначения?
5. Какие процессы происходят па каждом этапе жизненного цикла товара?
6. Каковы особые случаи жизненного цикла товара?
7. Раскройте содержание основных требований маркетинга к товару?
Задание №1

Необходимо определить показатели качества наиболее важные для потребителей для каждого из предложенных товаров. Расположите эти качества по порядку снижения значимости качества для потребителя. (То есть, сначала идет качество, наиболее зна​чимое для покупателя, затем - мене значимое.) 

В понятие качества продукта входят:
х
технико-экономические характеристики;
х
технология изготовления (ее собственное качество);
х
надежность и долговечность;
х
соответствие предполагаемому назначению;
х
экологичность (cooтветствие требованиям защиты окружающей среды);
х
эргономичность (внешняя форма и вид, привлекательность, выразительность).
Задание №2

Проранжируйте показатели качества предложенного товара с точки зрения их значи​мости для потребителей. Расположите эти качества по порядку снижения значимости качества для потребителя. (То есть, сначала идет качество, наиболее значимое для по​купателя, каждое следующее качество будет мене значимое, чем предыдущее).

Задание №3

Товар, попав па рынок, живет своей особой жизнью, называемой жизненный цикл товара. Жизненный цикл товара состоит из нескольких этапов или стадий:
1. Исследование и разработка (идеи, замыслы, эскизный проект);
2. Внедрение (первое поступление в продажу, доработка товара);
3. Рост (рост объемов продаж, максимизация прибыли);
4. Зрелость (выпуск крупными партиями с повышенным качеством, конкуренция,
поиск новых рынков сбыта);
5. Спад (уход товара с рынка).
Таблица1

	ЭТАПЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА

	Внедрение
	Рост
	Зрелость
	Спад

	
	
	
	


Задание:

Задание 1.
Определите показатели качества наиболее важные для потребителей, если этими това​рами являются:
Видеомагнитофон,

Компьютер,

Туфли,

Спальный гарнитур,

Автомобиль,

Чайный сервиз,

Медицинский препарат.
Задание 2.
Проранжируйте показатели качества товара - авторучка шариковая - с точки зрения их значимости для потребителя.

 Показатели качества:
х  надежность,
х долговечность,
х  возможность и простота замены стержня,
х  цена,
х  дизайн,
х  прочность,
х  простота в обращении,
х  чистота письма,
х  качество письма,
х  легкость письма,
х  усталость руки,
х   наличие или отсутствие гарантии,
х  срок гарантии.
Задание 3.
Рассмотрите предложенные ниже товары с точки зрения -этапа их жизненного цикла. 

Составьте таблицу по этапам жизненного цикла товаров, распределите предложенные товары по этапам жизненного цикла.
 Товары:
-цифровая видеотехника;
-черно-белые телевизоры;
-микроволновая печь;
-компьютер;
-патефон;
-автомобили;
-видеодиски;
-жидкое мыло ;
-шампупь-кондиционер;
-керосин;
-сотовый телефон.
Ответьте на вопрос: 

Какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время пред​ложенные для рассмотрения товары? Занесите номера позиций товаров в соответствую​щие столбцы таблицы 1 жизненного цикла товара.

4. Отчет к работе.

Задание 1.

Необходимо определить  показатели качества наиболее важные для потребителей, и расположить их по порядку снижения значимости для потребителя.
Задание 2.

Необходимо распределить качества  авторучки шариковой по порядку снижения значимости потребительских качеств.
Задание 3.
Рассмотрите предложенные ниже товары с точки зрения этапа их жизненного цикла. 

Составьте таблицу по этапам жизненного цикла товаров, распределите предложенные товары по этапам жизненного цикла и ответьте на вопросы.

Практическое занятие № 23-24

       Тема:    Цены и процесс ценообразования   
Цель:

 Научиться, используя различные методы определять цены на товары.

Ход работы:

Вопросы для повторения:

1. Назовите методы формирования цен
2. На чем основывается выбор ценовой стратегии?

3. В чем заключается сущность ценовом политики?
4. Назовите принципы, применяемые при разработке ценовой политики?
5. Какие существуют разновидности цепы купли-продажи?

Методические рекомендации:
Разработка ценовой политики
"Цена - кровь маркетинга" Ф. Котлер 
Формирование цены на продукцию, выводимую на рынок, происходит одновременно несколькими параллельными путями, чтобы в последующий момент принять окончательное решение о размере цены на конкретный товар.
Схема поэтапной разработки ценовой политики представлена на рис
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Рис. Последовательность разработки ценовой политики при выводе товара на рынок.
Формирование целей ценовой политики
С помощью установления цены на товар предприятие может решать следующие цели:
- захватить намеченную долю рынка;
- увеличить спрос на продукцию;
- максимизировать текущую прибыль;
- максимизировать оборот;
- установить ценовые барьеры для новых конкурентов
При реализации поставленных целей необходимо тщательно взвесить возможности своего предприятия по отношению к силе конкурентов, а также размер потенциального спроса в каждом сегменте рынка. Если потенциальный спрос отсутствует, то единственный метод завоевания доли рынка - вытеснение конкурента. Основное оружие при этом - низкие цены по отношению к ценам конкурентов. В ценовой конкуренции побеждает более сильный в финансовом отношении конкурент, имеющий возможность длительное время держать низкие цены (например, за счет других рынков или товаров). При прочих равных условиях победит тот, у кого товар имеет более низкую себестоимость (см. рис.2.4).
Максимизация текущей прибыли предполагает поиск оптимального состояния между ценой, объемами сбыта и издержками. В таблице показан пример реализации данной модели.

Таблица .Определение цены и условия максимизации прибыли

	Предполагаемая цена единицы продукции
	18
	16
	15
	14

	Сумма переменных (прямых) производственных и сбытовых издержек
	8.58
	8.46
	8.4
	8.34

	Маржинальная прибыль на единицу продукции
	9.42
	7.54
	6.6
	5.66

	Планируемый объем сбыта, шт.
	400
	600
	800
	900

	Суммарная маржинальная прибыль
	3768
	4524
	5280
	5094

	Постоянные издержки при 100 % использовании мощностей
	3000
	3000
	3000
	3000

	Валовая прибыль
	768
	1524
	2280
	2094


Из примера видно, что наибольшую прибыль предприятие получит при объеме сбыта 800 штук и цене 15 ден. единиц.
Если составить цели максимизации оборота, то в данном примере цена будет равна 14 ден. единицам при обороте в 900 штук.
Примечание. В данном случае под оборотом понимается объем сбыта за определенный промежуток времени (месяц, квартал, год), т.е. торговый оборот, а не оборот товарный, исчисляемый временем, за которое оборачиваются товарные запасы.
Для исчисления отпускной цены на практике получили следующие методы ценообразования:
- метод "себестоимость плюс прибыль";
- метод с ориентацией на конкурентов;
- метод потребительской стоимости.
Пример исчисления цены "себестоимость плюс прибыль":
1. Переменные (прямые) издержки
а) на материалы - 9000
б) на рабочую силу - 1000
Итого - 10000
2. Постоянные издержки (косвенные и накладные) - 3800
3. Итого полные издержки - 13 800
4. Планируемая прибыль (20%) - 2760
5. Планируемый валовый доход - 16 560
6. Объем производства - 1000
7. Цена единицы продукции: 16560 / 1000 = 16,5 д.е.
Применение рассмотренного метода позволяет контролировать через цены безубыточную деятельность предприятия.
Метод ценообразования с ориентацией на цены конкурентов предполагает сложившийся спрос на данную продукцию. При назначении цены на выводимый на рынок товар необходимо учесть реакцию конкурентов на ценовые предложения.
Например, при ценах, ниже цен на аналогичные товары конкурентов, последние могут:
а) также понизить цену и тем самым препятствовать выходу товара на рынок
б) оставить цену без изменения, если отсутствует эластичность спроса от цены или разница в ценах не так заметна.
При назначении цены, выше цен товаров конкурентов, необходимо включить в товар дополнительную ценность, которую упустили конкуренты, но очень нужную покупателю. Например, вместе с быстрозамороженными овощами осуществляется поставка в магазины холодильников.
Методика определения цены товара по отношению к цене конкурента приведена в методических указаниях  
Наконец, метод ценообразования с ориентацией на потребительскую стоимость основан на изучении восприятия цены потребителем. Такой метод применяется для уникальных, дорогостоящих товаров, товаров требующих обслуживания, когда отсутствуют четкие критерии потребительских свойств товара. Чем уникальнее товар, тем шире диапазон чувствительности на выставленные цены. Установление цены методом потребительской стоимости предполагает изучение покупателя по платежеспособности, уровню потребности в данном товаре, покупательскому поведению.
Назначение цен на продукцию (товар) производится путем параллельного расчета по указанным выше методам, однако на рынках с сильной конкуренцией приоритет остается за методами, ориентирующимися на рынок (конкурентов и покупателей). В этом случае необходимо пересматривать структуру себестоимости:
себестоимость = цена - прибыль
Завершающим этапом ценообразования является разработка ценовой политики исходя из ближайших задач предприятия.
Различают следующие ценовые политики:
- политика "снятия сливок", когда на рынок выводится новый товар по высоким ценам, но ввиду своей полезности пользующийся высоким спросом;
- политика низких цен по отношению к ценам конкурентов, позволяющая внедрится на рынок, увеличить рыночную долю, создать входные барьеры для новых конкурентов.
При реализации политики низких цен нужно помнить, что низкие цены ассоциируются у многих с низким качеством товара. Поэтому часть покупателей могут перейти к конкуренту, который продает аналогичный товар по более высоким ценам (плата за марку).
Графическая иллюстрация ценовых политик показана на рис.. 
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Рис. Графическая иллюстрация вариантов ценовой политики предприятия
Задание №1

Алгоритм анализа:

1. Определение расчетной прибыли при каждой цене.

2. Определение безубыточного объема производства продукции для каждого варианта цены.

3. Исчисление объема реализации (продаж), необходимого для достижения плановой прибыли при каждой цене.

4. Выбор наиболее выгодного варианта цены.

5. Расчет уровня рентабельности при каждой цене.

6. Заключение.

Для решения поставленных задач составим аналитическую таблицу расчета показателей прибыли и рентабельности для каждого варианта цены (таб.1)

Таблица 1.

	Показатели     V
	Индекс показателя
	Варианты цены

	
	
	20 ден. ед.
	18 ден. ед.

	1.Продажная цена единицы продукции, ден. Ед.
	Р
	
	

	2. Переменные затраты на единицу продукции, ден. Ед.
	С пер
	
	

	3. Маржинальная прибыль на одно изделие (стр.1-стр2),                             (MR уд = Р – С пер), ден.ед.
	MR уд
	
	

	4. Возможный спрос, шт.
	V
	
	

	5. Совокупная маржинальная прибыль, (стр.3*стр.4), 

((MR  = MR уд* V), ден.ед.
	( MR
	
	

	6. Постоянные затраты, ден.ед.
	С пст
	
	

	7.Расчетная прибыль от всего объема продаж, (стр.5-стр.6), 

  (Пр = (MR – С пост), ден.ед.
	П р
	
	

	8. Планлвая прибыль, ден.ед.
	П пл
	
	

	9. Точка безубыточности (безубыточный объем производства, стр6: стр. 3) (V без = С пост/( MR уд), шт.
	V без
	
	

	10.Объем продаж для получения запланированной прибыли (стр. 6+стр. 8) : стр.3 (V пл = (С пер +П пл) / (MR уд), шт.
	V пл
	
	

	11. Рентабельность плановая, % (стр.8/стр.2 * стр.10 +стр.6)*100% 

(R пл = Ппл / (С пер * V пл + Спст) *100%)
	R пл
	
	


Сделайте вывод.

 3. Задания

Задание №1

Организация «Стрела» производит продукцию одного вида, спрос на которую эластичен по цене.

Переменные затраты на единицу продукции С пер = 8 ден. ед.,   постоянные затраты  С пст = 84000 ден.ед. При цене Р1 = 20 ден.ед. предполагается, что спрос составит 16000 изделий. Если цену изделия снизить до 18 ден. Ед., то спрос должен увеличиться до 24000 изделий, но и постоянные затраты для данного объема производства увеличатся до 96000 ден. ед.

Требуется определить вариант цены, который предпочтет организация для получения прибыли в 6000 ден. Ед.

Задание №2

Определите рыночные ситуации и этапы жизненных циклов конкретных товаров, на которых эффек​тивны приведенные ценовые стратегии (табл. 2).

Таблица 2
Основные ценовые стратегии

	
	Цена товара по отношению к ценам конкурирующих фирм и предприятий


	
	Ниже
	Примерно одинаковая
	Выше

	
	Явный или скрытый 

Демпинг
	Латентный маркетинг
	Ориентация на определённый рыночный сегмент

	Цена товара по сравнению с ценой продукции - аналога
	Стратегия «проникнове​ния на рынок» используется производите​лями,   которые начинают свою деятельность рыночном сегменте; которые не имеют
Гистрированной    товарной марки.   К  этой стратегии при​бегают, когда: спрос высокой эластичности, производство массовое, се​рийное; потре​бители увели​чивают объем закупок, реализуемых по низкой цене; необходимо стимулировать рост      продаж, сократить     из​держки, и, следовательно, увеличить объ​ем производства.
	Стратегия «ассоциированного рынка» связана с созданием представления соизмеримо​сти качества продукции про​изводителей с аналогичным товаром конкурентов. Она требует конкретной марке​тинговой деятельности. Эта стратегия разрабатывает ценовые политики:
Льготных цен: создается за​интересованность и у произ​водителей (имеют стабиль​ный сбыт), и у потребителей. Ее временно придерживаются производители товаров се​зонного спроса (сезонные распродажи);
гибких, эластичных цен, уровень которых меняется в зависимости от возможности покупателя торговаться и его покупательских возможно-конкурентных цен, связан​ных с проведением активной ценовой политики фирм-конкурентов;
неокругленных цен (связа​на с психологической грани​цей цен);
массовых закупок; потре​бителю предоставляется скидка в зависимости от ко​личества закупленного това​ра, сезонных колебаний, а также льгот постоянным покупателям. Эта политика используется при наличии легко сегменти​рованного рынка, четких гра​ниц отдельных сегментов, невозможности перепрода​вать товар на другом рыноч​ном сегменте из-за существо​вания отрицательного или нулевого спроса. Эта политика используется при наличии легко сегменти​рованного рынка, четких гра​ниц отдельных сегментов, невозможности перепрода​вать товар на другом рыноч​ном сегменте из-за существо​вания отрицательного или нулевого спроса
	Стратегия лидера: первоначальная про​дажа идет по высо​ким ценам, значи​тельно выше цен производства, а по​том постепенно снижается. Главные факторы политики «снятия сливок»:
   высокий уровень спроса со стороны большого числа потребителей; пер​воначальная группа потребителей не так чувствительна к цене, как последую​щие покупатели, восприятие высоких цен со стороны по​требителей как сви​детельство высокого качества товара, политика дискрими​национных цен по отношению к кон​кретному рыночно​му сегменту, связан​ная с таможенными пошлинами, с ис​пользованием услуг конкретного по​средника;
единые цены;
престижные цены


4.Отчет к работе.

Задание №1

Определить уровень рентабельности при данных уровнях цен.

Расчеты оформить в таблицу 1.

Таблица 1.

	Показатели     V
	Индекс показателя
	Варианты цены

	
	
	20 ден. ед.
	18 ден. ед.

	1.Продажная цена единицы продукции, ден. Ед.
	Р
	
	

	2. Переменные затраты на единицу продукции, ден. Ед.
	С пер
	
	

	3. Маржинальная прибыль на одно изделие (стр.1-стр2),                             (MR уд = Р – С пер), ден.ед.
	MR уд
	
	

	4. Возможный спрос, шт.
	V
	
	

	5. Совокупная маржинальная прибыль, (стр.3*стр.4), 

((MR  = MR уд* V), ден.ед.
	( MR
	
	

	6. Постоянные затраты, ден.ед.
	С пст
	
	

	7.Расчетная прибыль от всего объема продаж, (стр.5-стр.6), 

  (Пр = (MR – С пост), ден.ед.
	П р
	
	

	8. Планлвая прибыль, ден.ед.
	П пл
	
	

	9. Точка безубыточности (безубыточный объем производства, стр6: стр. 3) (V без = С пост/( MR уд), шт.
	V без
	
	

	10.Объем продаж для получения запланированной прибыли (стр. 6+стр. 8) : стр.3 (V пл = (С пер +П пл) / (MR уд), шт.
	V пл
	
	

	11. Рентабельность плановая, % (стр.8/стр.2 * стр.10 +стр.6)*100% 

(R пл = Ппл / (С пер * V пл + Спст) *100%)
	R пл
	
	


Практическое занятие № 25-26

Тема: Каналы распределения, их виды, уровни и функции 

         Цель:

1.  Определение задач продвижения продукции до конечного потребителя;
2.  Научиться определять каналы распределения товаров.

Ход работы:

Вопросы для повторения:

Что понимается под сбытом в маркетинге и какова его роль?

Что такое «сбытовая политика?

            В чем состоят принципиальные отличия прямого и косвенного сбыта?

      В чем заключается различие между оптовой и розничной торговли?

Методические рекомендации:

Задание №1

Задача ремаркетинга - обратить вспять тенденцию падения спроса благодаря творческому переосмыслению подхода к предложению товара.

Задача синхромаркетинга – изыскать способы сгладить к5олебания спроса по времени с помощью гибких цен, мер стимулирования и прочих приемов побуждения.

Задача  демаркетинга – изыскать способы временного или постоянного снижения спроса (но не ликвидирование).

Задание №2

Канал нулевого уровня. Производитель напрямую продает товар потребителю, минуя посредника. Этот канал называют также каналом прямого маркетинга.

Одноуровневый канал включает в себя одного посредника (например, розничный торговец).

В двухуровнем канале сбыта участвуют два посредника (например, оптовый и розничный торговцы).

Трехуровневый канал включает в себя трех посредников.
Задание №3

Магазин верхней готовой одежды в весенне-летний период года испытывает значительные трудности с реализацией товаров зимнего ассортимента.

 Ответьте на вопросы:

1. Какую из перечисленных ниже стратегий маркетинга должен использовать менеджер:
• ремаркетинг,
• синхромаркетинг,
• демаркетинг?
2. В чем выбранный вами вариант отличается от других?
3. Перечислите конкретные мероприятия, направленные на стимулирование сбыта продукции.
Задание №4

Приведите примеры каналов распределения каждого типа. Начертите схему каналов реализации товаров потребительского назначения (по уровням). Приведите по три примера на каждый из уровней.

       Отчет к работе:
Задание №1

Необходимо ответить на вопросы и предложить мероприятия, направленные на стимулирование сбыта продукции.

Задание №2

Необходимо начертить схему и привести примеры на каналы  реализации товаров потребительского назначения.

Теоретический материал

Стимулирование сбыта – содействие росту реализации товаров.

Мероприятия по стимулированию продаж могут быть направлены на покупателей (потребителей), по​средников, торговый персонал. В соответствии с объек​том стимулирования выбираются и способы стимули​рования. Стимулирование сбыта, рассчитанное на по​купателя, заключается в предложении ему ощутимой коммерческой выгоды. Стимулирование сбыта по от​ношению к посредникам имеет целью улучшение их работы по реализации товаров. Стимулирование, рас​считанное на торговый персонал предприятия, должно побудить последних рекомендовать новые товары по​средникам и непосредственно покупателям, оживить торговлю. Основные средства стимулирования сбыта потребительских товаров, приведенных в таблице.

Стимулирование сбыта имеет следующие преимущества:

•   приводит к кратковременному росту продаж и до​полняет рекламу, личные продажи;

•   содержит явное побуждение к совершению покуп​ки путем предложения уступки, льготы и проч. К недостаткам стимулирования сбыта относят:

•   дополнительный вид продвижения;

•   не может применяться постоянно (потребитель может усомниться в качестве товара, на который постоянно делаются скидки);

•   часто смещается акцент с качества товара на второ​степенные факторы (лотереи, скидки, премии и т. п.).

Стимулирование сбыта становится особенно эффек​тивным видом продвижения, когда предприятие начи​нает продавать новые товары или товары, которые прак​тически не отличаются от товаров-конкурентов.

В комплексе маркетинга важное место за​нимает разработка фирменного стиля предприятия, характе​ризующего его неповторимость, своеобразие, индивидуаль​ность.

Одной из основных составляющих фирменного стиля явля​ется девиз - предельно краткое словосочетание, которое выра​жает главную идею деятельности компании. Ниже приведены примеры девизов некоторых зарубежных и российс​ких фирм

Задание №1

Приведите примеры на средства стимулирования сбыта.

	Средства
	Описание
	Примеры

	Пробные образцы
	Предложение бесплатного товара или услуги. Образцы могут разносить по принципу «в каждую дверь», рассылать по почте, раздавать в магазине, прилагать к какому –либо другому товару или рекламному объявлению в журнале или газете.
	

	Денежные компенсации
	Целевые скидки, реализуемые после совершения покупки. Потребитель отправляет в какой – либо форме подтверждение покупки производителю, который возмещает часть уплаченной суммы почтовым переводом.
	

	Купоны
	Сертификаты, дающие потребителю право на оговоренную экономию при покупке конкретного товара.
	

	Премия (подарки)
	Товары, предлагаемые по довольно низкой цене или бесплатно в качестве поощрения за покупку другого товара.
	

	Товар по льготной цене
	На упаковке товара размещается предложение о снижение обычной цены. Это может быть – за счет особой расфасовки ( например: две пачки по цене одной) 
	

	Призы (конкурсы)
	По результату покупки предоставляется возможность выиграть денежный приз.
	

	Бесплатные пробные образцы
	Приглашение будущих покупателей на бесплатное тестирование товара в расчете, что они будут его покупать. 
	

	Награды за лояльность к определенному продавцу
	Денежные или иные скидки, пропорциональные степени лояльности к определенному продавцу или группе продавцов
	

	Гарантия
	Письменное или устное заверение  продавца, что товар будет пригоден к употреблению в течение определенного времени и  что в противном случае продавец восстановит качество товара или вернет покупателю деньги.
	

	Совместное стимулирование
	Две или более компании объединяются, предлагая купоны или компенсации, используя совместные средства поощрения 
	

	Перекрестное стимулирование
	Одна марка товара  используется для рекламы другой
	

	Демонстрация в местах продаж
	Торговцы выставляют образцы,  вывески, а так же плакаты, которые они ежегодно получают от производителей.
	


Задание №2

1. Оцените девизы фирм, отметив их достоинства и недо​статки.
2. Предложите и обоснуйте несколько примеров разрабо​танных вами девизов для компаний, занимающихся производ​ством:
• легковых автомобилей;
• кондитерских изделий;
• цветных металлов;
• мужской обуви, а также оказанием услуг в
• банковской сфере;
• страховом деле;
• консалтинговом бизнесе.
	№


	Фирма п/п
	Направление деятельности
	Девиз

	1 .


	Контийентал бэнк

	Банковское обслуживание
	«Мы можем найти выход»


	2.
	Катерпиллар
	Производство трак​торов
	«Круглосуточное техническое обслу​живание   в   любой
части света»

	3.
	Сирз
	Розничная торговля
	«Качество  за умеренную цену»

	4.


	АТТ

	Телефонная связь

	«Универсальное обслуживание»


	5.
	Дюпон

	Химическое производство
	«С лучшими вещами   в   лучшую жизнь с помощью химии»

	6.
	Славянский торговый дом
	Продажа посуды
	«У нас есть все!»

	7.


	Айсберг

	Продажа мехов

	«Качество, достой​ное Вас!»


	8.


	Новый мир

	Продажа квартир

	«Мы наш, мы новый мир построим!»


	9.
	Ореол
	Продажа стройматериалов
	«Недорого и много»


 Отчет к работе:

Задание №1

Необходимо привести по два примера на средства стимулирования сбыта.

Задание №2

Необходимо оценить девизы фирм, отметив их достоинства и недо​статки и  предложить несколько примеров собственных девизов для предлагаемых компаний.
Практическое занятие № 27

      Тема: Разработать логотип товара
Цель: Научиться создавать рекламные тексты, рекламные плакаты.
2 Научиться планировать рекламную компанию.
Ход работы:

Вопросы для повторения:

1. Из каких этапов состоит процесс выбора темы рекламной компании?

2. Каким требованиям должен удовлетворять рекламный слоган?

3. Что следует учитывать, закрепляя доверие к рекламе?
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Задание №1

Реклама – открытое оповещение о товарах, услугах с использованием отдельных изданий, периодической печати и телевидения, обеспечивающее продвижение товара на рынке. Исходя из целей продвижения, определяемых стадиями жизненного цикла товара, степенью готовности  основной массы потребителей к покупке, выделяют следующие виды рекламы:

1. Информативная реклама – ее основной задачей  является донести до потребителей информацию о товаре, услуге и их характеристиках, достоинствах, нововведениях.

2. Увещевательная реклама - ее основной задачей  является убеждение покупателей купить именно данный конкретный товар, а не товары конкурентов.

3. Напоминающая реклама - ее основной задачей  является  напоминание потенциальным потребителям о существовании определенного товара (фирмы) на рынке и о его характеристиках.

В зависимости от используемых рекламой средств распространения информации различают:

· рекламные обращения в прессе,

· теле-, радио- и кинорекламу,

· рекламно- коммерческую литературу (каталоги, справочники, буклеты),

· наружные экспозиции ( щиты, плакаты, вывески),

· рекламу на транспортных средствах и транспортных сооружениях

· прямую почтовую рекламу.

3. Задание:

Задание №1
В московском рекламном еженедельнике «Лидер» помещена реклама нового магазина следующего со​держания.
«Итак, 10 минут езды от центра, удобный заезд, и вы на месте.
Паркуйтесь на большой, бесплатной, охраняемой сто​янке.
Магазин занимает три этажа здания. Надо отдать долж​ное сервису, предоставляемому каждому покупателю:
• камера хранения, где можно оставить свои вещи;
• бар, где вы отдохнете;
• ваши покупки упакуют в изящные фирменные пакеты;

• обменный пункт валюты;
• вы можете воспользоваться при оплате кредитными кар​точками многих банков;
• периодическую печать, которой вы заинтересовались, можно получить как презент;
• доставка на дом, которая осуществляется обслуживаю​щим персоналом;
• крупногабаритные товары доставят вам на дом, а ваши покупки помогут донести до машины бесплатно;
• предварительные заказы, которые сэкономят ваше время;
• здесь можно купить любые товары от молока до автомо​бильной покрышки и пылесоса;
• цены не испортят вам настроение».
Ответьте на вопросы:
1. К какой из перечисленных ниже форм розничной тор​говли в соответствии с принятой классификацией относится магазин:

• Дежурный;   

	
	 ДА
	НЕТ

	1. Заслужите ли вы уважение клиента и сделаете его своим партнером, если будете считать его бизнес своим и будете знать не меньше него о рекламируемом товаре?
	
	

	2.   Согласны ли вы с тем, что неблагоприятные тенденции сбыта перевешивают самую бле​стящую рекламу?
	
	

	3.  Клиент хочет, чтобы рекламное агентство вы​соко оценивало его товар?
	
	

	4. Следует ли упорствовать, отстаивать свою профессиональную точку зрения, если клиенту она представляется ошибочной? В случае возникновения проблем в общении с клиентом нужно ли скрывать от него свои со​мнения?
	
	

	5.       В случае возникновения проблем в общении с клиентом нужно ли скрывать от него свои сомнения?


	
	

	  6.  Скажется ли улучшенный имидж вашего кли​ента на репутации вашего 

       агентства?
	
	

	7.      Следует ли опережать вашего клиента, преду​гадывать его мысли, 

         брать инициативу в свои руки?
	
	

	 8.    Стоит ли для укрепления контактов с клиен​том интересоваться его

       политическими симпа​тиями, личными проблемами и др,?
	
	

	9.   Могут ли ваши новые идеи о характере рекла​мы, товаре, упаковке продемонстрировать клиенту, что вы заинтересованы в развитии его производства?
	
	

	10. Всегда ли следует стремиться вырабатывать потенциально выгодные делу идеи?
	
	

	11. Верно ли утверждение, что в области рекламы трудятся много хороших людей, но успеха достигают только настоящие труженики?
	
	

	12. Согласны ли вы с принципом: не только хо​рошо, но и быстро?
	
	

	13. Всегда ли ваши взаимоотношения с людьми -средство достижения цели, но не сама цель?
	
	

	14. Если ваши побуждения добры, а поведение приятно, вам не о чем беспокоиться?
	
	

	15. Необходимо ли устанавливать непосредствен​ную связь с рынком сбыта, не полагаясь на информацию из вторых рук?
	
	

	16. Следует ли встречаться и общаться с потреби​телями, оптовыми и розничными торговцами, т.е. всеми, кто участвует в продвижении това​ров?
	
	

	17. Верно ли, что интересные мысли об освеще​нии товара в средствах массовой информации обычно появляются у составителей рекламных текстов; пропагандирующие товар идеи рож​даются из прессы; свежие мысли о текстовой рекламе - из результатов исследований?
	
	

	18. Нужно ли создавать особые условия для рабо​ты авторам текстов и художникам (знать   их потребности, ограждать от трудных клиентов, поощрять в случае успеха и утешать при неудаче)?
	
	

	19. Можно ли научиться превосходно контактиро​вать с людьми, хорошо писать и убеждать? Ведь эти черты приобретают, а не наследуют
	
	

	20. Основные рекомендации клиенту необходимо представлять в письменном виде?
	
	

	21. Вы являетесь представителем агентства и кли​ент воспринимает ваши рекомендации как ре​комендации агентства. Все отделы агентства должны иметь единое мнение?
	
	


• Универсам; 

• Супермагазин; 
• Специализированный магазин; 
• Магазин разнообразного ассортимента;
• Универмаг;
• Полноассортиментный магазин сниженных цен;
• Магазин ограниченного ассортимента;
• Торговый базар?
2. Назовите принципиальные отличия перечисленных предприятий розничной торговли.
3. В чем вы видите сильные и слабые стороны опублико​ванной рекламы магазина?
           4.Как бы вы построили текст аналогичного рекламного объявления?

Задание №2

ТЕСТ
«Образцовое рекламное бюро» (построен на основе принципов Р. Морриса)

4. Отчет к работе:

Задание №1
Необходимо ответить на вопросы, определить сильные и слабые стороны опубликованной рекламы.

Задание №2
Необходимо ответить на вопросы теста. Больше 16 положительных ответов говорит о соответствии требованиям, предъявляемым к сотрудникам образцового рекламного бюро.

Практическое занятие № 28

      Тема: Разработать логотип товара 

      Цель:

1. Научиться  разрабатывать рекламные тексты.

2. Научиться создавать рекламные плакаты.
Ход работы:

4. Вопросы для повторения:

· Каковы основные правила написания текста рекламы?

· Что следует учитывать, закрепляя доверие к рекламе?

· Из каких этапов состоит процесс выбора темы рекламной компании?

· Каким требованиям должен удовлетворять рекламный слоган?

Теоретический материал 

Задание №1

Реклама – открытое оповещение о товарах, услугах с использованием отдельных изданий, периодической печати и телевидения, обеспечивающее продвижение товара на рынке. 

Планируя рекламную компанию, необходимо принять три типа решений:

1. О разработке рекламного бюджета

2. О содержании и форме рекламного обращения

3. О выборе и использовании средств распространения информации

Разработка рекламного обращения должна начинаться с  определения рекламной идеи или рекламной цели. Тема рекламы должна соответствовать целям рекламной компании, товару, который рекламируется, должна прослеживаться в течение всей рекламной компании. Изобретая рекламный девиз, надо стремиться, чтобы он четко удовлетворял следующим требованиям:

· четкое соответствие общей рекламной теме,

· простота,

· формулировка лозунга для лучшего запоминания путем оригинальной игры слов

· упоминание в слогане названия фирмы. 

Модель потребительского восприятия рекламы состоит из двух аксиом.

1. Аксиома сопротивления потребителя. Производитель (рекламодатель) не в состоянии в приказном порядке заставить потребителей читать свои рекламные объявления.

2. Аксиома доверия к рекламе. Разные потребители подходят к рекламе с разных позиций: реклама, которая может внушить доверие одним людям, не в состоянии внушить доверие другим.

3. Задание:

Задание №1

1. Выберите товар (продукцию, фирму) для которого будете организовывать рекламную компанию. Составьте план рекламной компании.

2. Создайте рекламный слоган для товара (продукции, фирмы) и определите тему рекламной компании.

3. Разработайте рекламное обращение, используя существующие правила рекламы. Свой вариант рекламного плаката представьте на бумаге.

Задание №1

На основе изучения рекламных сообщений в средствах массовой информации приведите примеры предприятий и  производимых ими товаров, при продвижении которых используется позиционирование по двум и более преимуществам. 

Задание №2
Выберите из столбца (II) примеры, соответствующие различным стратегиям позиционирования из столбца (I).
	Стратегия позиционирования
	Примеры

	1. Позиционирование по характеристикам товара 

2. Позиционирование по выгодам 

3. Позиционирование по использованию или применению 

4. Позиционирование по потребителю 

5. Позиционирование по конкуренту 

6. Позиционирование по классу товаров 

7. Позиционирование по культурным символам 

8. Позиционирование по соотношению цена/качество
	а) «НТВ-плюс» — это более чем 40 телевизионных каналов» 

б) «Батончик  «Финт» — только для тех, кто правда крут» 

в) Автомобили «Subaru» сопостави​мы» по безопасности с автомоби​лями «Volvo»

 г) «Балтика» — знаменитое пиво России» 

д) «Indesit»: мы работаем, вы отды​хаете» 

е) «Preferens» от «L'Oreal»: «Стоит дороже, но вы этого достойны» 

ж) «Orbit» — самая вкусная защита от кариеса» з) Маргарин «Пышка» — всегда успешная выпечка»


Задание №3
 Какими, по вашему мнению, должны быть характеристики идеальной зубной пасты? Какую зубную пасту вы купили в последний раз? Почему? Чем купленная вами зубная паста отличается от идеальной? 

Задание №4
 Разработайте варианты позиционирования новых товаров, планируемых к выводу на рынок:
а)
    жевательная резинка;
б)
стиральный порошок;
в)
детская одежда;
г)
журналы для женщин (мужчин);
д)
соки.
Сферы рекламной деятельности
	Сферы деятельности
	Вид деятельности

	1. Экономика
	Производство, торговля, финансы, пред​ложения рабочей силы, поиски работы

	2. Бытовые услуги
	Починка,  изготовление  предметов  быта,
услуги

	3. Интеллектуальные услуги
	Образование, медицина, книги, пресса, га​дания, туризм

	4. Зрелища
	Цирковые, театральные, концертные

	5. Религия
	Миссионерские воззвания, религиозные плакаты, приглашения к ритуальным ак​циям

	6. Политика
	Агитация за кандидатов на выборах, ло​зунги митингов, демонстраций, манифе​стаций

	7. Юриспруденция
	Сообщения о пропавших, поиски преступ​ников

	8. Наука и экология
	Реклама просветительского направления, научная популяризация в листовках, пла​катах, проспектах, буклетах

	9. Семейные и межличностные отношения
	Брачные объявления, приглашения позна​комиться, совершить совместные путеше​ствия, вступить в дело

	10. Благот-ворительность
	Сообщения о благотворительных акциях, призывы к пожертвованию

	11. Личная самореклама
	Татуировки, шрамы, прически, знаки от​личия, украшения, гербы — варианты це​левой объективности социального прести​жа личности


Практическое занятие № 29-30

Тема: Модификация маркетинга с учетом специфики сферы деятельности

Цель: – закрепить знания, полученные на лекции и в ходе самостоятельной работы, овладеть основными экономическими понятиями: услуга, признаки услуг, жизненный цикл услуги.

Для закрепления темы (лекционного материала) необходимо рассмотреть следующие вопросы и провести краткий опрос в устной форме:

1. Понятие и основные характеристики услуг.

2. Классификация услуг.

3. Жизненный цикл услуг.

4. Особенности рынка услуг.

Вопросы для обсуждения

1. Эволюция маркетинга услуг в России.

2. Маркетинговая система сервисной компании.

3. Формирование ценности услуг и особенности продаж в сервисной

компании.

4. Управление спросом на услуги.

5. Маркетинговые коммуникации и спрос на услуги.

Задание 1.

 Вы – владелец собственного предприятия сферы услуг (салона красоты, станции технического обслуживания автомобилей, медицинской клиники, агентства консалтинговых услуг, швейной мастерской и т.д.). Охарактеризуйте особенности каждой стадии жизненного цикла Вашей услуги. Предложите мероприятия по увеличению продолжительности той или иной стадии с целью увеличения прибыли Вашего предприятия.

Задание 2.

 «Росбанк» планирует вывести на рынок новый банковский продукт (услугу). Какой, на Ваш взгляд, должна быть эта услуга и почему?

Какие особенности рынка банковских услуг необходимо учитывать при продвижении данной услуги; каким образом та или иная характеристика рынка банковских услуг будет способствовать/препятствовать эффективности внедрения данной услуги?

Задание 3.

 Выберите любое российское предприятие сферы услуг. Охарактеризуйте особенности его деятельности. Опишите оргструктуру данного предприятия и структуру отдела маркетинга. Опишите основные функции отдела маркетинга данного предприятия. Выделите преимущества и недостатки реализации функций маркетинга на данном предприятии и предложите мероприятия, направленные на устранение выявленных недостатков.

Задание 4.

 Выберете реально функционирующее предприятие сферы услуг или предложите собственное предприятие. Опишите его комплекс маркетинга, уделив особое внимание дополнительным элементам: как выглядит персонал данной организации, на каком уровне находится процесс обслуживания потребителей, какие меры применяются для материализации процесса обслуживания и др.

Практическое занятие № 31-32

Тема: Составить схему плюсы и минусы международного маркетинга

Цель занятия: приобретение навыков анализа международных маркетинговых концепций.

Эволюция маркетинга вписывается в эволюцию развития управленческой концепции, которая прошла через следующие стадии: производственная концепция, продуктовая концепция, концепция продажи, концепция маркетинга, концепция социально-этического маркетинга и концепция маркетинга взаимодействия (партнерских отношений).

Производственная концепция или концепция совершенствования производства ставит во главу угла производителя и увеличение объемов производства существующего ассортимента товаров. Данная концепция исходит из того, что для того, чтобы сделать понравившийся потребителям продукт доступным для широкого круга потребителей, необходимо повышать эффективность производства и распределительной системы.

Продуктовая концепция или концепция совершенствования товара исходит из того, что потребители благосклонны к продукту с наилучшими потребительскими свойствами (хорошее качество, умеренная цена), поэтому организация должна его непрерывно совершенствовать.

Концепция продажи или концепция интенсификации коммерческих усилий исходит из того, что потребитель не будет покупать продукты организации в достаточном объеме, если она не предпримет достаточных, порой агрессивных, усилий по их продвижению и продаже.

Концепция маркетинга или концепция интегрированного маркетинга исходит из того, что достижение целей организации зависит от того, насколько она успешно изучила запросы потребителей и удовлетворила их наиболее полно и эффективно по сравнению с конкурентами. Фирма интегрирует и координирует всю свою деятельность с расчетом на обеспечение удовлетворенности потребителей (покупателей), получая прибыль именно благодаря созданию и поддержанию потребительской удовлетворенности.

Концепция социально-этического маркетинга исходит из того, что организация не только должна наиболее полно и эффективно удовлетворять выявленные запросы потребителей, делая это более эффективно, чем ее конкуренты, но также поддерживать и улучшать благосостояние как отдельных потребителей, так и общества в целом.

Концепция маркетинга взаимодействия или концепция партнерских отношений состоит в том, что объектом управления маркетингом становится не совокупное решение, а отношения (коммуникации) с покупателем и другими участниками процесса купли-продажи.

Каждая из этих концепций, соответствующая определенной философии управления, в зависимости от воззрений руководства, специфики производственно-сбытовой деятельности и рыночных условий в той или иной мере применяется и в настоящее время. 
Таблица 1.1 – Сравнительная характеристика концепций международного маркетинга

	Концепция
	Ведущая идея
	Основной

инструментарий
	Главная цель

	Производственная
	Произвожу то, что

могу


	Совершенствование

технологий;

снижение цен
	Совершенствование

производства,

продаж, максимиза-

ция прибыли

	Товарная
	Производство каче-

ственных товаров
	Товарная политика;

применение

прогрессивных тех-

нологий
	Совершенствование

потребительских

свойств товара

	Сбытовая
	Развитие

сбытовой

сети, каналов сбыта
	Сбытовая политика;

агрессивность

продавцов при предложении товара
	Интенсификация

Сбыта товаров за

счет маркетинговых

усилий по продви-

жению и продаже

товаров

	Традиционного маркетинга
	Произвожу то, что

нужно потребителю


	Изучение потребно-

стейрынка;

комплекс маркетинга 
	Удовлетворение

нужд и

потребностей целевых рынков

	Социально-

этического

марке-

тинга
	Произвожу то, что

нужно потребителю

с учетом требований

общества и

окружающей природной

среды
	Изучение потребно-

стей рынка в сопос-

тавлении с требова-

ниями социума

природы;

комплекс маркетинга
	Удовлетворение

Нужд и

потребностей целевых рынков

при условии

сбережения челове-

ческих, материаль-

ных, энергетических

и других видов ре-

сурсов, охраны ок-

ружающей среды

	Маркетинга

парт-

нерских отношений
	Произвожу то, что

удовлетворяет

потребителей и партнеров по бизнесу
	Изучение потребно-

стей рынка с учетом

интересов партнеров

по бизнесу;

комплекс маркетинга
	Удовлетворение по-

требностей потреби-

телей,

интересов партнеров

и

государства в процессе

их коммерческого и

некоммерческого

взаимодействия


Задание 1.

На какой концепции международного маркетинга основана деятельность

следующих фирм?

1. Фирма занимается производством экипировки и снаряжения для охоты, рыбалки и туризма. Разработку новых моделей фирма осуществляет, основываясь на требованиях рынка.

2. Фирма производит канцелярские товары без изучения спроса на данном рынке, ориентируясь на агрессивные формы продвижения.

3. Строительная фирма занимается реставрацией фасадов особняков в центре города. На работу нанимаются только те рабочие, которые имеют регистрацию в данном городе.

4. Мебельная фабрика производит недорогую практичную мебель не лучшего качества, однако продукция фирмы широко представлена в торговой сети.

5. Компания занимается производством теле- и видеоаппаратуры, постоянно совершенствуя свой товар. Менеджмент фирмы думает только о совершенствовании товарной политики, а не о спросе на него.

Вариант ответа на задание 1.

1. Концепция интегрированного маркетинга;

2. Концепция «совершенствование сбыта»;

3. «Социально-этическая» концепция маркетинга;

4. Концепция «совершенствования производства»;

5. Концепция «совершенствования товара».

Задание 2.

Выберете предприятие для целей дальнейшего анализа.

Какая маркетинговая концепция (или какие) применяется на Вашем предприятии (реальном или гипотетическом)? Насколько она оправдана?

Приведите конкретные примеры, иллюстрирующие применение этой концепции (этих концепций). Возможно ли на Вашем предприятии внедрение других концепций маркетинга? К чему это может привести? В чем может выразиться эффект от внедрения этих концепций?

Обоснуйте Ваши ответы.

Практическое занятие № 33
Тема: Бюджет   и контроль в маркетинге 

Цель: закрепить знания, полученные на лекции и в ходе самостоятельной работы, овладеть основными экономическими понятиями:

маркетинговое планирование, планы маркетинга, организация маркетинговой службы.

Вопросы для письменного ответа

1.Какие параметры оцениваются при неэкономическом контроле маркетинговой деятельности?

2. Что является целью стратегического контроля?

3.Почему контроль информации выделяется в самостоятельный вид контроля?

4. Чем контроль результатов отличается от маркетинг-аудита?

5. Какие параметры оцениваются при контроле мероприятий?

6. Какие управленческие решения могут быть приняты по результатам проведения контроля организационных процессов и структур?

Вопросы для обсуждения

1. Можно ли выявить зависимость между способом определения маркетингового бюджета и положением, занимаемым фирмой на рынке.

2. Какие отделы предприятия должны принимать участие в определение маркетингового бюджета.

Задание 1.

 Предложите краткосрочный план маркетинга для компании, функционирующей на рынке г. Саратов, по следующим пунктам:

Введение (о компании).

Характеристика рыночной среды (ее специфика).

Мероприятия маркетинга-микс.

Затраты на маркетинг.

Задание 2.

 Московская торговая фирма «Выбор», занимающаяся торговлей одеждой, для создания собственной сбытовой сети использовала оригинальную стратегию. Ее суть заключается в том, что головная фирма полностью берет под контроль дочерние предприятия. При этом «удочеряются» уже существующие компании путем выкупа у них 75 % уставного

капитала при условии наличия у этих компаний торговых и складских площадей. В качестве компенсации такие компании получают от головной фирмы товары на консигнацию.

В чем отличие существующей схемы развития сбытовой сети от франшизы? Какие имеются выгоды для участников сбытовой сети? Есть ли негативные стороны в такой стратегии?

Задание 3.

 У производителя средств по уходу за волосами в течение года происходит снижение объемов оборота и снижение затрат в разделе «Шампуни и моющие средства». Отдел по управлению маркетинговой деятельностью обосновывает это следующими причинами:

1. Избыточное предложение шампуня в торговой сети.

2. Связь цены с условиями конкуренции.

3. Потребители предъявляют постоянно повышающиеся требования к специальным шампуням.

4. Появилась тенденция к смене, обновлению запахов шампуней и

Отдел маркетинга рекомендовал развитие фирмы с помощью введения на рынке нового шампуня.

Приведите и разъясните отдельные фазы процесса планирования нового

продукта, а также соответствующие им маркетинговые мероприятия.

Задание 4.

 Проведите SWOT-анализ, определите возможности и угрозы для любой из компаний г. Саратов.

Задание 5.

 Какие стратегии Вы можете предложить для сохранения выгодной конкурентной позиции компании на рынке? Объясните преимущества выбранных Вами маркетинговых действий.

Практическое занятие № 34-35
Тема: Анализ внешней и внутренней среды организации
Цель: изучить ключевые термины и понятия по теме, проанализировать внешнюю и внутреннюю среды организации.

Ход работы: выполнить задания, используя конспект лекций

Задание 1. Среда организации – …….

Различают: _______среду и _______среду.

Задание 2. Внешняя среда предприятия представляет собой ….

Задание 3.
Внешняя среда предприятия
Задание 4. В менеджменте организации принято учитывать следующие характеристики внешней среды:

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________

4._______________________________________________________________________

Как влияет неопределенность внешней среды на эффективность принимаемых решений?

Задание 5. Дайте определение понятию внутренняя среда организации.

Задание 6. Каждому из приведенных ниже терминов и понятий, отмеченных цифрами, найдите соответствующее определение, обозначенное буквой:

Задание 7. Выберите правильный вариант ответа.

1. Как формулируется понятие «задача» применительно к менеджменту?
а) работа, которая должна быть выполнена;

б) работа, которую необходимо выполнить, используя мотивацию;

в) предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки;

г) работа, которая должна быть выполнена в срок.

2. На какие составляющие традиционно делятся задачи организации?
а) работа с людьми и информацией;

б) работа с предметами и людьми;

в) работа с людьми, работа с информацией, работа с предметами;

г) работа с людьми.

3. Отличительной чертой формальной организации является:
а) сознательная координация действий 2 или более лиц;

б) отсутствие единства в действиях ее членов;

в) жесткое давление на членов организации;

г) наличие должностных инструкций и предписаний.

4. Из перечисленных менеджеров: 1. Генеральный директор. 2. Руководители цехов, отделов. 3. Бригадиры, руководители групп. к среднему звену управления относятся:
а) 2,3;

б) 2;

в) 1,2,3;

г) 1,2.

5. Сущность организации состоит:
а) в формальном объединении людей для выполнения схожих операций;

б) координации организационных процессов при выполнении планируемых работ;

в) сознательной координации группой людей своей деятельности для достижения общих целей;

г) сознательном объединении более чем двух людей.

6. Цель организации:
а) это необходимый элемент внешней среды организации;

б) подчинена индивидуальным стремлениям членов организации;

в) определяется ситуационными факторами.

Практическое занятие № 36

Тема: Стратегическое планирование на предприятии

 Составление схемы – «Этапы планирования»; «Составляющие планирования». Оценка эффективности контроля.

Задание 1 

1. Изучив рекомендуемую литературу, ответьте на следующие вопросы:

Дайте определение понятия функции управления.

         Кратко опишите содержание основных функций менеджмента.

       Задание 2.

Сейчас особенные значение имеет контроль за выполнение плана предприятия. Его цель – убедится в достижение намеченных результатов (запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим руководством и руководством среднего звена фирмы. При необходимости принимаются решения по исправлению положения. Процесс контроля за выполнением планов включает следующие этапы.

Iэтап                                   IIэтап                                       IIIэтап                                    IVэтап

	Установление
контрольных показателей
	
	Уточнение показателей рыночной деятельности
	
	Анализ проделанной работы
	
	Последующие корректирующие

действия





Вопросы

1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствование в бизнесе?

2. Какие особенности организации контроля за деятельностью предприятия в целом и за деятельностью его составных звеньев характерных для российской практики?

3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению, имеют особенные значения для обеспечения высокого конечного хозяйственного результата работы фирмы?

Задание 3.

Для реализации планов предприятия, фирмы  организаций каждый из работников должен выполнить конкретные задачи, вытекающие из целей организаций. В связи с этим руководство, прежде всего обязано найти эффективный способ сочетания особенностей поставленных задач и черт характеров решающих их людей. Постановка целей и разработка, соответствующих политики, стратегии, процедур и правил способствуют оптимальному решению задач. Существенную роль здесь также играют мотивация и контроль. Всё это обеспечивается путём делегирования полномочий, повышения ответственности исполнителей и выполнения организационных полномочий.

Делегирование означает передачу задач и полномочий, которыми обладает руководитель, другому лицу с учётом его возможностей. Руководитель не может (и не должен) один выполнит все функции организации. Если задача не делегирована другому человеку, руководитель выполнить их сам. Однако его время и способности ограничены. Поэтому сущность управления заключается в умении «добиваться выполнения работы другими».

Для того чтобы эффективно осуществлять делегирование, необходимо понять делегированные ему задачи и отвечать за удовлетворительные результаты их решения.

Организационные полномочия представляют собой право использовать ресурсы предприятия, направлять усилия его сотрудников на выполнение определённых задач. Полномочия делегируются должности, но необходимо учитывать личные и деловые качества человека, занимающего её в данный момент.

Вопросы.

1. Если вы – менеджер, то какие из своих задач и полномочий вы могли бы, по вашему мнению, делегировать подчинённым?

2. Какую систему контроля, за выполнением задач вы бы избрали?

3. Если вы делегировали часть своих полномочий, то вправе ли вы снять с себя за них ответственность полностью?

4. Какие свои задачи и полномочия вы никогда никому делегировать не будете?

Задание 4. 
Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:








Нужно, используя эти элементы, построить схему со связями:

1. Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.

2. Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.

3. Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.

Задание 5.

Используя  рекомендованную литературу, приведите наиболее удачные, на Ваш взгляд, определения  следующих понятий

Потребность

Мотив

Мотивирование 

Стимул

Стимулирование 

Задание 6


Укажите стрелками, какие факторы относятся к внутренней, а какие – к внешней мотивации.

	Заработная плата




	Условия работы
	
	Факторы внутренней мотивации


	Дополнительные льготы и выплаты
	
	Факторы внешней мотивации


	Продвижение по службе


	Содержание работы


	Результаты деятельности

	

	Понимание цели деятельности

	

	Стиль управления


Решите кроссворд 
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Вопросы:

По горизонтали:

2.
Нехватка чего-либо, желание иметь что-либо, без чего человек чувствует себя не комфортно

4. 
Потребности физиологического характера (в пище, еде, отдыхе и т. д.) 

6.
Модель мотивации Портера-Лоулера

8.
Потребность в выражении желания человека оказывать влияние на поведение и решения других людей

По вертикали:

1.
Процесс побуждения людей к деловой активности для достижения личных целей, а также целей организации

3.
Реализация своих творческих возможностей и рост личности

5.
Кто создал структуру и иерархию человеческих потребностей, влияющих на мотивацию

7.
Кто выделил две большие категории факторов, назвав их гигиеническими факторами и мотивацией
Ответы

По горизонтали:

2.потребность; 4.первичные; 6.вознагрождение; 8.власть;

По вертикали:

1.мотивация; 3.самовыражение; 5.Маслоу; 7.Герцберг;

Практическое занятие № 37-38
Тема: Анализ внешней и внутренней среды организации. Изучение методов и уровней  принятия управленческих решений
 
Цель: Приобретение навыка классификации управленческих решений.

Управленческое решение – это творческий акт субъекта управления, направленный на устранение проблем, которые возникли в объекте управления.
 
Задание 1. По предлагаемому списку решений произвести классификацию каждого ( общие или частное ; воздействует на внешнюю или внутреннюю среду предприятия; незапрограммированное или запрограммированное ).
Задание 2 . Представить описание 3-х примеров из своего жизненного опыта, когда вы наблюдали принятие руководителем или старшими коллегами решения.
Список решений
1.Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.
2.Доведение мастером до рабочих дневного задания.
3.Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.
4.Решение начальника допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.
5.Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупом городе.
6.Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.
7.Определение годичного задания для ассистента профессора.
8.Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.
9.Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.
10.Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшом, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.
Состав отчета:
1.Выполнение задания 1
2.Выполнение задания 2
3Выводы
 
Практическое занятие № 39-40
Тема: Анализ конфликтных ситуаций
Цель: приобретение навыков анализа конфликтной ситуации и ее предупреждение.
Конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, интересов, мнений или взглядов противоборствующих сторон.
Конфликт может быть функциональным, ведущим к повышению эффективности организации, или дисфункциональным, приводящим к снижению личной удовлетворенности, группового сотрудничества и эффективности принятия решения.
Задание 1. Ознакомится с представленными ситуациями и :
 
1.Определит типы конфликта.
2.Дать свои рекомендации ( или воспользоваться представленными вариантами ) по разрешению данной конфликтной ситуации.
3. Обосновать предложенный вами способ управления конфликтом.
4. Ваши рекомендации по предупреждению возникновении конфликтной ситуации.
Задание 2. Представите, что вы получили на экзамене неудовлетворительную для вас оценку. Это положило начало межличностному конфликту между вами и преподавателем. По старайтесь описать данный конфликт, заполнив форму 1
Описание конфликта
	Термины
	Краткий ответ
	Ситуационное объяснение (7 – 10 слов)

	Источник или причина конфликта
	 
	 

	Конструктивные начала конфликта
	 
	 

	Тип конфликта
	 
	 

	Уровень конфликта
	 
	 

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта со стороны студента
	 
	 

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта со стороны преподавателя (ваше мнение)
	 
	 


 
Состав отчета:
1.Выполнение задания 1
2.Выводы.
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[image: image33]Практическое занятие № 41

 Тема: «Определение эффективности», составить таблицу внутренние и внешние факторы влияющие на эффективность 

Цель: Изучить  подходы к оценке и показатели эффективности 
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Методические рекомендации

по выполнению самостоятельной (внеаудиторной) работы
Преподаватель:  Грицкова А.С.
Маркс, 2018год

Введение
Эффективная подготовка специалистов среднего звена, квалифицированных рабочих, служащих  осуществляется благодаря сочетанию теоретического и практического компонентов, связующим звеном между которыми является самостоятельная работа. Самостоятельная работа направлена на систематизацию, закрепление и расширение теоретических знаний и формирование общих и профессиональных компетенций. Её реализация осуществляется на всех этапах обучения, поэтому она может быть как аудиторной, так и внеаудиторной.
Аудиторная самостоятельная работа предполагает выполнение заданий непосредственно во время занятий, а внеаудиторная самостоятельная работа предполагает выполнение заданий преподавателя обучающимися во внеаудиторное время, но без непосредственного участия преподавателя.
Разнообразие видов аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы позволяет расширить спектр заданий процесса профессиональной подготовки.
Аудиторная самостоятельная работа в профессиональной образовательной организации представлена такими видами как конспектирование учебного материала; работа с учебниками, пособиями, справочной литературой, обращение к материалам сети Интернет; графическое представление учебного материала в форме технологических или инструктивных карт, графиков, схем.
Внеаудиторная самостоятельная работа может быть представлена такими видами как работа с учебной и дополнительной литературой, предлагаемой преподавателем, подготовка реферата (доклада, презентации) по дисциплине, выполнение комплексного домашнего задания, подготовка эссе, решение отдельных задач, выполнение графических заданий, подготовка к лабораторно-практическим работам, подготовка к проведению контрольных мероприятий, выполнение курсовых работ.
Содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Объем часов

	
	аудиторные занятия
	самостоятельная (внеаудиторная) работа

	Раздел 1. Организационно – экономические основы предприятий

	Тема 1.2  Организационно- правовые формы организаций.
	4
	6

	Раздел 2. Ресурсы предприятия

	Тема 2.1 Основные производственные средства.
	10
	6

	Тема 2.2 Оборотные средства.
	8
	4

	Тема 2.3 Трудовые ресурсы предприятия
	8
	2

	Тема 2.4 Финансовые ресурсы
	2
	2

	Раздел 3 Экономические показатели результатов деятельности организации

	Тема 3.2 Ценовая политика предприятия
	4
	2

	Раздел 4.

Основные теоретические аспекты маркетинга

	Тема  4.7 Коммуникативная политика
	6
	2

	Тема 4.8 Особенности маркетинга в различных сферах деятельности
	6
	4

	Тема 4.9 Международный маркетинг
	6
	2

	Тема 4.10 Управление маркетинговой деятельностью
	4
	2

	Раздел 5. Основы менеджмента

	Тема 5.1 . Сущность и категории современного менеджмента
	2
	4

	Тема 5.2. Внешняя и внутренняя среда организации
	8
	2

	Тема 5.4.Процесс принятия решений
	8
	2

	Тема 5.5  Управление  конфликтами и стрессами
	8
	4

	Тема 5.6   Понятие эффективности управления, ее виды и показатели  
	6
	4

	Всего
	90
	48


Виды самостоятельной работы по темам

	Наименование темы
	Вид самостоятельной (внеаудиторной) работы
	Количество часов на выполнение с/р

	Тема 1.2  Организационно- правовые формы организаций.
	Работа с учебной и дополнительно литературой и Интернетом.  Написание докладов, эссе. Тематика: «Организационно – правовые формы предприятий».
	6

	Тема 2.1 Основные производственные средства.
	Решение задач по определению эффективности использования основных фондов.
	6

	Тема 2.2 Оборотные средства.
	Решение задач по определению потребности предприятия в оборотных средствах.
	4

	Тема 2.3 Трудовые ресурсы предприятия
	Конспектирование тем:  «Факторы и резервы роста производительности труда», «Нормативно – правовая база организации заработной платы».
	2

	Тема 2.4 Финансовые ресурсы
	Построить схему «Формирование финансовых ресурсов предприятия».
	2

	Тема 3.2 Ценовая политика предприятия
	Решение задач по определению  цены реализации основных видов продукции
	2

	Тема  4.7 Коммуникативная политика
	Доклад по  теме. Продвижение товаров как элемент коммуникативной политики.
	2

	Тема 4.8 Особенности маркетинга в различных сферах деятельности
	Реферат по теме: Особенности маркетинга в различных сферах деятельности
	4

	Тема 4.9 Международный маркетинг
	Проанализировать работу поставщиков товара.
	2

	Тема 4.10 Управление маркетинговой деятельностью
	Реферат по  теме: Бюджет   и контроль в маркетинге.
	2

	Тема 5.1 . Сущность и категории современного менеджмента
	Подготовить доклады: «Портреты величайших менеджеров (Ф.У. Тейлор, А. Файоль, Г. Форд)».

Написать мини-сочинение «Каким должен быть современный менеджер?»


	4

	Тема 5.2. Внешняя и внутренняя среда организации
	Подготовить реферат на тему: Факторы внешней среды
	2

	Тема 5.4.Процесс принятия решений
	Записать правила принятия управленчиских решений
	2

	Тема 5.5  Управление  конфликтами и стрессами
	Составить таблицу « Основные элементы конфликта Подготовка рефератов, сообщений, докладов  по теме: «Типы личности»
	4

	Тема 5.6   Понятие эффективности управления, ее виды и показатели  
	Подготовка рефератов,  докладов  по теме: «Какой начальник мне нужен»; «Пример по типу власти»  
	4


Рекомендации по выполнению некоторых видов самостоятельной работы

Реферат - (нем. Referat- докладываю) краткое изложение (перед аудиторией или в письменной форме) содержания книги, статьи, рассмотрения различных источников информации и т.д.
Выбор темы реферата.
Предлагается преподавателем или выбирается самостоятельно обучаемым.
Поиск информации.
Если обучающемуся выдана только тема реферата, то поиски информации необходимо осуществлять в учебных и справочных источниках, энциклопедиях по основным (ключевым словам).
Отбор материала.
Следует выбрать наиболее важный материал, который отображает основные теоретические сведения по тематике реферата. Можно использовать обобщающие таблицы, схемы, диаграммы, графики, рисунки, чертежи и другие иллюстративные материалы.
Отобранный материал следует систематизировать, структурировать, построить в логической последовательности. Для этого необходимо составить план, который включает такие элементы как:
1. Введение.
2. Основная часть (не менее 2 пунктов реферата).
3. Выводы.
4. Приложения (в случае необходимости).
5.Список использованной литературы.
Создание реферата.
Во введении должны быть раскрыты цель и основные задачи данной реферативной работы.
В основной части должны быть последовательно раскрыты задачи реферата. При этом предлагается в первом пункте представить теоретические моменты по теме реферата. Во втором пункте практические моменты по теме реферата (последовательность осуществления действий, форма представления продукта деятельности, графики изменения деятельности).
В заключении необходимо продемонстрировать насколько решены поставленные задачи (во введении реферата).
В приложениях необходимо представить средства, которые позволяют визуализировать теоретические сведения (рисунки, графики, последовательность действий, фотографии).
Пункт реферата список использованной литературы должен содержать информацию об источниках, которые использовались при написании реферата.
Правила оформления и защиты реферата. Реферат должен иметь титульную страницу, содержание, изложение основного материала, выводы, приложения (при необходимости), список использованной литературы.
Объем реферата составляет - 7-15 листов печатного текста, согласно следующих параметров: шрифт Times New Roman, 14 кегль, междустрочный интервал - 1,5 см; поля - 1,5 см; левое поле - 2 см.
Защита реферата представляет собой краткое, сжатое изложение самых основных положений, интересных и новых фактов, сделанных выводов. Для представления реферата необходимо подготовить сообщение, доклад продолжительностью до 5 минут.
После представления реферата обучающиеся и преподаватель могут задавать вопросы, которые у них возникли.
Оценивание реферата. Оценивается самостоятельная работа по подготовке и защите реферата в пределах 3-5 баллов.
5 баллов - реферат содержит не только теоретические сведения, но и практическую информацию по особенностям выполнения действий, представления продукта деятельности; подготовленный по реферату доклад, раскрывает и теоретические и практические вопросы;
4 балла - реферат содержит и теоретические и практические сведения, однако в докладе представляются только теоретические (практические) сведения
3 балла - реферат представлен теоретической и практической информацией, доклад по реферату не представлен.
2 балла - содержание реферата не соответствует его теме.
Творческие домашние задания - одна из форм самостоятельной работы обучающихся, способствующая углублению знаний, выработке устойчивых навыков самостоятельной работы. По данной теме предусмотрено выполнение заданий креативного типа:
1.  Составление - составить словарь, кроссворд, викторину и т.д.
2.  Изготовление - изготовить видеоролик, презентацию.
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
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семестр________
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Пояснительная записка
·  экзаменационный материал составлен для специальности 43.02.15  Поварское и кондитерское дело, группа 21-пкд, второй курс;

·  экзамен является заключительным этапом изучения учебной дисциплины и имеет целью проверить теоретические знания обучаемых, их навыки и умение применять полученные знания при решении практических задач;
·  объем  учебного материала, вошедшего в экзаменационный материал сотавляет пять разделов;
К комплекту экзаменационных билетов прилагаются разработанные  преподавателем и утвержденные на заседании ЦМК критерии оценки 

Критерии оценки:

· "5" (отлично) - 90-100% правильных ответов; 

· "4" (хорошо) - 70-80% правильных ответов;

· "3" (удовлетворительно) - 30-60% правильных ответов;

· "2" (неудовлетворительно) - 30% и менее правильных ответов.
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ОП.05 Экономика, менеджмент, маркетинг
Экзаменационный билет № 1

1. Что такое экономика.
2. Цели, принципы и функции маркетинга.

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.

Преподаватель _____________   Грицкова А.С.
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ОП.05 Экономика, менеджмент, маркетинг

Экзаменационный билет № 2

1.Факторы современного производства и производственные возможности.

  2. Сбытовая политика в маркетинге.

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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Специальность 43.02.15  Поварское и кондитерское дело
Курс: второй

ОП.05 Экономика, менеджмент, маркетинг

Экзаменационный билет № 3

1. Рабочая сила, труд и его производительность.
2. Анкета, ее структура. Виды вопросов и требования к ним.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко
Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 4

1. Организация как основное звено экономики. 

 2. Товар и товарная единица в маркетинге. Классификация товаров.

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко
Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 5

1. Организационно-правовые формы предприятий.

2. Цена и ценовая политика в маркетинге.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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Экзаменационный билет № 6

1. Организация производства.

 2. Маркетинговые исследования. 

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.

Преподаватель _____________   Грицкова А.С.

                                 подпись

государственное  автономное  профессиональное

образовательное      учреждение

Саратовской области

«Марксовский политехнический колледж»
       УТВЕРЖДАЮ

зам. директора по УПР

                  ____________   Гребнева Е.В.

                  «____» ______________ 2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 7

1.Структура предприятия.

2. Коммуникативная политика
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 8

1. Средства производства, структура и оборот капитала.
2. Реклама. Рекламные средства и ее характеристика.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 9

1. Воспроизводство, накопление и оборот капитала.

2. Типы и виды менеджмента.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля

_____________ Н.А.Кучеренко
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                     Экзаменационный билет № 10
1. Оборотный капитал и фонды обращения.

2. Что такое менеджмент. 

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля _____________ Н.А.Кучеренко

Протокол № ___  «___» ___________________ 20___ г.
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                     Экзаменационный билет № 11
1. Эффективность использования производственных фондов. 

 2. Деловой этикет.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля _____________Н.А.Кучеренко
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                     Экзаменационный билет № 12
1. Заработная плата.

2. Сущность, виды, этапы котроля.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко 

Протокол № ___  «___» ________________2019 г.
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                     Экзаменационный билет № 13
1. Номинальная и реальная заработная плата.

 2. Жизненный цикл товара.

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко
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Экзаменационный билет № 14
1. Основные факторы и системы заработной платы.
2. Основные функции менеджмента.

Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко
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                     Экзаменационный билет № 15
1.Современные системы оплаты труда.

 2. Сегментирование и маркетинговые стратегии фирмы.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко
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   Экзаменационный билет № 16
1. Издержки производства.

2. Роль менеджмента, его задачи.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко
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                     Экзаменационный билет № 17
1. Ценовая политика фирмы.

2. Стиль руководства.
Председатель ЦМК естественнонаучного профиля 

_____________ Н.А.Кучеренко
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