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1. ПАСПОРТ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

0. Область применения программы

Программа учебной дисциплины общего гуманитарного и социально-экономического цикла ОГСЭ.03 Психология общения  является частью программы подготовки специалистов среднего звена, для специальности среднего профессионального образования по специальности социально – экономического профиля   43.02.15 Поварское и  кондитерское дело.
0. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл.


1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины студент должен овладеть общими компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	Использование актуальной нормативно-правовой документацию по профессии (специальности)
Применение современной научной профессиональной терминологии
Определение траектории профессионального  развития и самообразования

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Участие в  деловом общении для эффективного решения деловых задач
Планирование профессиональной деятельности

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Грамотно устно и письменно излагать свои мысли по профессиональной тематике на государственном языке
Проявление толерантность в рабочем коллективе

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	Применение средств информатизации и информационных технологий для реализации профессиональной деятельности




1.4.  Количество часов на освоение программы дисциплины:
обязательная учебная нагрузка обучающегося 48 часа в том числе:
аудиторная учебная нагрузка обучающихся  - 12 часов,
практические занятия обучающихся – 36 часов
Промежуточная аттестация в форме итогового контроля - зачета (с оценкой).

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     теоретические занятия
	12

	     практические занятия	
	36

	Промежуточная аттестация в форме итогового контроля - зачета (с оценкой).





	














2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
ОГСЭ. 03 Психология общения
	Наименование
разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Количество часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	РАЗДЕЛ 1. Психология человеческих взаимоотношений
	4
	

	Тема 1.1 Предмет, основные понятия и категории курса.
	Содержания учебного материала
	
	

	
	1
	Предмет психологии общения. Коммуникативные действия. Общение деловое (официальное) и неофициальное. Служебное общение. Культура делового общения.
	2
	

2



	
	Практические занятия
	2
	

	
	 № 1Работа с учебником (конспектирование)
	
	

	Раздел 2. Психологические аспекты делового общения
	44
	

	Тема 2.2 Значимость и значение общения.
	Содержания учебного материала
	
	

	
	2
	Факторы общения. Значения общения. Влияние общения на поведение людей.
	2
	
2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	№2 Работа с учебником (знакомство и конспектирование терминов)
	2
	
2

	
	№3 Анализ отрывков из «Психологии народов», «Психология толпы»
	2
	

	Тема 2.3 Место общения в ряду других социально-психологических явлений. Структура общения.
	Содержания учебного материала
	12
	

	
	3
	Общение и личность. Общение и деятельность. Общение и общность. Общение и социальные отношения. Основные компоненты общения. Субъект и объект общения. Средства общения.
 Функции коммуникации.
	2
	
2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	№4  Ролевая игра «Мне комфортно в кругу друзей».
	2
	
2

	
	№5 Конспектирование лекции по теме «Оптимизация общения в коллективе».
	2
	

	
	Содержания учебного материала
	
	

	Тема 2.4 Общение как информационный и перцептивный процесс.
	4
	Структура и способы информационной связи. Средства массовой коммуникации в структуре общения. Восприятие и понимание в процессе общения. Механизмы восприятия в межгрупповом общении. Факторы превосходства, привлекательности, отношения к нам.
	2
	

2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	№6 Самодиагностика по теме «Общение»
	2
	

2

	
	№7 Мини-сочинение «Роль психологии общения среди других наук»
	2
	

	
	№ 8 Защита презентации по теме «Общение как разносторонний процесс».
	2
	

	Тема 2.5  Общение как коммуникативный и интерактивный процесс.
	Содержания учебного материала
	8
	

	
	5
	Вербальные и невербальные средства общения. Содержание общения. Открытость общения. Этапы общения.
	2
	
2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	№ 9 Самостоятельная психологическая интерпретация и анализ телодвижений, мимики, поз, жестов и т. д.
	2
	2

	
	№ 10 Защита докладов по теме «Вербальные средства общения», «Невербальные средства общения».
	2
	

	
	№ 11 Написание эссе на тему: Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения.
	2
	

	Тема 2.6 Разновидности общения: типы, виды и состояния общения. Стили руководства. Конфликты. Пути их разрешения
	Содержания учебного материала
	18
	

	
	6
	Типы общения. Виды общения. Социально-психологические особенности общения в браке. Состояния общения.  
	2
	2

	
	Практические занятия
	14
	

	
	№ 12 Терминологический диктант по теме «Особенности общения в браке».
	2
	




2

	
	№ 13 Анализ текста, обсуждение и дискуссия на тему «Взаимосвязь общения и деятельности»
	2
	

	
	№ 14 Конспектирование лекции  «Уровни и разновидности общения».
	2
	

	
	№ 15 Решение ситуационных задач
	2
	

	
	№ 16 Решение ситуационных задач по профилактике возникновения конфликтов
	2
	

	
	№ 17 Стратегия поведения в конфликте.
	2
	

	
	№ 18 Подбор статей и их анализ на тему «Конфликты: виды и пути разрешения».
	1
	

	
	Зачет (с оценкой)
	1
	

	
	Всего
	48
	



3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

   Для реализации программы учебной дисциплины имеется учебный кабинет психологии общения
   Оборудование кабинета: парты, стулья, доска, табличный и дидактический материал.
   Технические средства обучения: компьютер, мультимедийная установка.

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная: 

Для студентов
1.Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебник / И.И. Аминов. - М.: Юнити, 2018. 
2.Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: Форум, 2018. 

Для преподавателя 
1.Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: Форум, 2018. -



Интернет ресурсы
1. http://www.proforientator.ru
2. http://www.mkc.ampirk.ru 
3. http://www.students.ru
4. http://www.profosvita.org.ua

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы
оценки

	Перечень знаний, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины:

	Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.
«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.
«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.







	
Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных заданий, результатов выполнения практических заданий, устный индивидуальный опрос.



Письменный опрос в форме тестирования


































Текущий контроль 
Оценка по результатам индивидуальных и групповых видов работ
Практические занятия






	- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

























Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
	
	

	
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
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