Дата проведения учебного занятия  19.11.2021 г.  
Задание. Выполнить практическое задание. 
Преподаватель:  Гостева И.Ю.
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Цель:  Приобретение навыков решения ситуационных задач

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: задание выполняется в  аудитории во время занятия
2. Максимальное время выполнения задания: 2 часа
3. Допускается использование конспекта лекций

ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА

Задание 
Перечислите методы управления персоналом
На какой мотивации базируются экономические методы управления персоналом?
На какой мотивации базируются  организационно – распорядительные методы управления персоналом?
На какой мотивации базируются социально – психологические методы управления персоналом?
Задание № 3                      Решите предложенные ситуации.
Ответы аргументируйте.

Ситуация 1
Описание ситуации.
В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.
Постановка задачи.
Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе?
1. Установить тесный контакт со сторонниками нововведений и, не принимая всерьез доводы  приверженцев старого стиля работы, вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на несогласных силой своего примера и примера других.
2. Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону приверженцев прежнего стиля работы, противников новаций, воздействуя на них аргументами в процессе дискуссии.
3.  Выбрать наиболее авторитетных членов коллектива,
поручить им разобраться в сложившейся ситуации и предложить меры по ее нормализации, опираясь на поддержку администрации, профсоюза и т.д.
4. Изучить перспективы развития коллектива, поставить перед коллективом совместной трудовой деятельности, опираясь на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять новое старому.
Ситуация 2
Описание ситуации.
Вас недавно назначили  руководителем коллектива, в котором вы несколько лет были рядовым сотрудником. На 8 ч 15 мин вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу , но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и ждет Вас.
Постановкам  задачи.
Как вы начнете беседу при встрече?
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозданиях на работу.
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу.
3. Поздороваетесь, объясните  причину своего опоздания и спросите его: «Как вы думаете, часто можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?».
4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.
Ситуация  3.
 Описание ситуации.
Вы недавно работаете начальником  отдела   в крупной торговой фирме (на эту должность перешли из другой фирмы). Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва 2 часа. Идя по коридору торгового зала, вы видите трех продавцов вашего отдела, которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают  на вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, видите ту же картину.
Постановка задачи
Как вы себя поведете?
1. Остановитесь, дадите понять  продавцам, что вы новый начальник отдела. Вскользь заметите, что беседа их затянулась и пора заняться делом.
2. Спросите, кто их непосредственный начальник, вызовите его к себе в кабинет.
3. Сначала поинтересуетесь, о чем идет разговор, затем представитесь и спросите, нет ли у них каких - либо претензий к администрации. После этого предложите пройти в торговый зал на рабочее место.
4. Прежде всего,  представитесь, поинтересуетесь, как обстоят дела в их  отделе, какая загруженность работой, кто мешает работать. Возьмете этих продавцов на заметку.

Выполненное практическое задание  следует прислать на электронную почту i.gosteva2016@yandex.ru   или на ватсап 9873791553, обязательно указав номер группы, фамилию и имя студента, краткое наименование учебной дисциплины, например, №32П Иванов Иван Менеджмент.

Темы для самостоятельного изучения: Учебник Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент, 2016 г., издательский центр «Академия»
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