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1. ПАСПОРТ рабочей ПРОГРАММЫ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Психология делового общения»
1.1. Область применения программы

     Рабочая программа учебной дисциплины является основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 35.02.16  «Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и оборудования», входящей в укрупненную группу подготовки квалифицированных рабочих и служащих 35.00.00 «Сельское, лесное  и рыбное хозяйство». 
     Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована

 в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) по программе повышения квалификации при наличии начального профессионального образования по профессии «Тракторист-машинист сельскохозяйственного производства».
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к группе общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

-цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и социальные взаимодействия

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
-приемы саморегуляции в процессе общения

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 34 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 34часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной нагрузки
	34

	Обязательная учебная нагрузка 
	34

	в том числе:

	теоретическое обучение
	34

	Промежуточная  аттестация:  дифференцированный зачет
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 03 «Психология делового общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	Содержание учебного материала
	
	1

	Тема 1 .Общение –основа человеческого бытия
	Содержание учебной дисциплины
Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
Классификация общения. Три стороны общения: коммуникативная, перцептивная, интерактивная. Функции общения: прагматическая, формирующая, подтверждения, организации и поддержания межличностных отношений, внутри личностная. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности
	4
	

	Тема 2.
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебной дисциплины

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия.
	2
	2

	
	Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	2
	2

	Тема 3.
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебной дисциплины

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 
	2
	2

	
	2. Ориентация на понимание и ориентация на контроль
	     1
	2

	
	3. Взаимодействие как  организация совместной деятельности.
	      1
	2

	Тема 4. Общение как обмен информацией ( коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебной дисциплины

4. Основные элементы коммуникация. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	5. Невербальная коммуникация
	1

	2

	
	6. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	1
	1

	Тема 5 Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебной дисциплины .Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	4
	

	Тема 6
Конфликт: его сущность и основные характеристики


	Содержание учебной дисциплины

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта..Стратегия разрешения конфликтов.


	4
	2

	Тема 7
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции


	Содержание учебной дисциплины
 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	4
	2

	Тема 8. Общие сведения об этической культуре
	
	
	

	
	Содержание учебной дисциплины

1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.
	2

	2

	
	  Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.          
	4

	2

	
	
	
	

	Дифференцированный зачёт
	
	

	Всего
	34
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации РАБОЧЕЙ программы дисциплины
3.1. Материально-техническое обеспечение

 Для реализации программы  учебной дисциплины в наличии имеется учебный кабинет «Психология делового общения».

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий «Психология делового общения»; 

Технические средства обучения: 

- компьютер, проектор, экран, принтер, сканер

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:
Основные источники:

1.Барышева А.Д: Этика и психология делового общения.-Москва : Альфа-М; 2016

2.Коноваленко М.Ю.: Теория коммуникации. - М.: Юрайт, 2016
3.Леонтьев А. Психология общения. – Litres, 2016.
Дополнительные источники: 

1. Дубровина И.В. и др. Психология: Учебник для студ. учреждений сред. Проф. образования: под ред. И.Дубровиной.-13-е изд., стер.-М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 496 с.
2. Урунтаева Г.А. Детская психология: учебн. пособие для студ. Учреждений сред. Проф. образования- 9-е изд., стер.- М.: Издательский центр «Академия», 2013.-368с
Интернет - источники:

1. www.medpsy.ru
2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4.  - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru
5.  Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
6.  PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/
7.  http://yandex.ru/yandsearch?text – Википедия универсальная энциклопедия
8. http://www.piter.com/theme/psihologiya. -  Психологическая литература.
9.  http://www.psychology.ru/ - портал психологии
10.  http://www.psihologu.info/ - энциклопедия школьного психолога
11.  http://www.psiholognew.com/- В помощь психологу
12. http://psy-school.narod.ru/ Сайт психологии
13. http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm - Образовательные ресурсы Интернета – Психология.
14. http://psyfactor.org/partners.htm - Информационный ресурсный центр по практической психологии.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, лабораторных работ, тестирования, а также выполнения  обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины
обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы

эффективного общения в

профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции

поведения в процессе межличностного

общения.

В результате освоения дисциплины
обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила

слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы

разрешения конфликтов.
	Формы контроля обучения:
- устный опрос,

- письменное тестирование;

- самостоятельная работа творческого характера;

- практические задания;

- активность на занятиях (экспертное

суждение; дополнения к ответам

сокурсников и т.п.).

Методы оценки результатов обучения:
- мониторинг роста творческой

самостоятельности и навыков получения

нового знания каждым обучающимся;

- накопительная система баллов, на основе которой выставляется итоговая отметка;

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка.

	ОК1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

ОК3.  Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами

ОК7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.
	- устный опрос,

- письменное тестирование;

- самостоятельная работа творческого характера;

- практические задания;

- активность на занятиях (экспертное

суждение; дополнения к ответам

сокурсников и т.п.).



	ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки.

ПК 1.2. Проводить уроки.

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения.

ПК 1.4. Анализировать уроки.

ПК 1.5. Вести документацию, обеспечивающую обучение по образовательным программам начального общего образования.

5.2.2. Организация внеурочной деятельности и общения учащихся.

ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.

ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.

ПК 2.5. Вести документацию, обеспечивающую организацию внеурочной деятельности и общения обучающихся.

5.2.3. Классное руководство.

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.

ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями.

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач обучения и воспитания.

ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.

ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, работающих с классом.
	- устный опрос,

- письменное тестирование;

- самостоятельная работа творческого характера;

- практические задания;

- активность на занятиях (экспертное

суждение; дополнения к ответам

сокурсников и т.п.).
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