Результаты изучения удовлетворенности участников образовательного процесса МБОУ школа №7 качеством образования

Цель: изучение удовлетворённости участников образовательного процесса качеством образовательных услуг

Задачи: анализ эффективности деятельности школы, в том числе условия обслуживания, учебно-образовательные мероприятия, требования к персоналу, внутренний психологический климат в школе

           Метод изучения: Анкета  «Удовлетворенность населения качеством образования»
             В анкетировании приняли участие: 10% обучающихся старше 14 лет
             (10-а,б   11 -а,б)  10% родителей  этих же классов




Была выявлена степень удовлетворенности обучающихся и их родителей качеством образовательно-воспитательного процесса в школе, психологической комфортности обучения, отношения обучающихся к различным учебным предметам и учителям, их преподающим. 
При проведении анкетирования зачитывался вопрос и  давалось пояснение, какие параметры входят в данный вопрос. Результаты по всем четырем параметрам получились следующие:
Условия обслуживания.
 - Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в общеобразовательной школе, их обучения и воспитания в соответствии с нормами и СанПиНами.
 - Предоставление информации, связанной с деятельностью  школы, в том числе перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, который может быть предоставлен за счет средств родителей или законных представителей.
- Соблюдение требований к учебно-образовательному процессу (контроль максимальной учебной нагрузки) в соответствии с типовыми положениями и законом РФ "Об образовании".
 - Медицинское обслуживание воспитанников общеобразовательной школы



Учебно-образовательные мероприятия.
 - Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми общеобразовательной школой.
 - Оснащение кабинетов для проведения учебных мероприятий специальным оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, техническим условиям и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов.
- Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.
 - Выдача выпускникам общеобразовательной школы, имеющей государственную аккредитацию, документа государственного образца об уровне образования, заверенного печатью общеобразовательного учреждения.



Нормативы потребления.
 - Обучающимся в общеобразовательной школе могут устанавливаться меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством.
 - Обучающиеся в общеобразовательной школе  обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. 
- Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.








Требования к персоналу.
- Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.
 - Специалисты проходят периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.
- При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
 




В итоговой таблице полученные данные выглядят следующим образом:

	№
п/п
	Направление оценки
	Показатели оценки
	Число поданных анкет

	
	
	
	Родителей, законных представителей
	Учащихся,
воспитанников

	1.
	Условия обслуживания
	1.1 Удовлетворяют
	88
	31

	
	
	1.2  Удовлетворяют частично
	38
	68

	
	
	1.3 Не удовлетворяют
	4
	9

	2.

	Учебно-образовательные мероприятия
	2.1 Удовлетворяют
	103
	60

	
	
	2.2 Удовлетворяют частично
	25
	37

	
	
	2.3. Не удовлетворяют
	2
	11

	3.
	Нормативы потребления
	3.1. Удовлетворяют
	84
	49

	
	
	3.2  Удовлетворяют частично
	42
	50

	
	
	3.3   Не удовлетворяют
	4
	9

	4.
	Требования к персоналу
	4.1 Удовлетворяют
	101
	49

	
	
	4.2.Удовлетворяют частично
	27
	45

	
	
	4.3. Не удовлетворяют
	2
	14

	
	ИТОГО АНКЕТ
	
	130
	108





[bookmark: _GoBack]Анализ проведенного исследования показал, что эмоционально-психологический климат школы комфортен для большинства участников учебно-воспитательного процесса. Большинство из опрошенных родителей в целом удовлетворены организацией учебно-воспитательного процесса и качеством образования. В тоже время видно, что обучающиеся по сравнению со своими родителями более критичны в своих оценках, что свидетельствует в первую очередь о неравнодушии к тому, что происходит в школе, заинтересованности в повышении имиджа родной школы и получении качественного образования. В среднем,45% обучающихся полностью удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг. У родителей степень удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг выше. И составляет в среднем 72%




Требования к  персоналу
родители, законные представители	удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	101	27	2	учащиеся, воспитанники	удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	49	45	14	

количество анкет	
родителей, законных представителей	учащихся, воспитанников	130	108	родителей, законных представителей	eудовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	88	38	4	учащихся	eудовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	31	68	9	Столбец1	eудовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	показатели оценки
число поданных анкет


учебно-образовательные мероприятия
родителей, законных представителей	
удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	103	25	2	учащихся, воспитанников	
удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	60	37	11	

родители, законные представители	 удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	84	42	4	учащиеся, воспитанники	удовлетворяют	удовлетворяют частично	не удовлетворяют	49	50	9	