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Управление образования
Администрации Катав-Ивановского
муниципального района

ПРИКАЗ

«20» октября 2022 г.                                                                                           № 278

	Об утверждении Плана мероприятий по повышению качества и популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Катав-Ивановском муниципальном районе 



          В соответствии с Распоряжением Администрации Катав-Ивановского муниципального района от 21 сентября 2022 года № 469-р «О внесении изменений в распоряжение Администрации Катав-Ивановского муниципального района от 25.07.2022г. № 363-р «Об утверждении Плана мероприятий по повышению качества популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Катав-Ивановском муниципальном районе»
 ПРИКАЗЫВАЮ: 
      1.   Утвердить прилагаемый план мероприятий по повышению качества и популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Катав-Ивановском муниципальном районе (приложение 1).
      2.           Контроль исполнения приказа оставляю за собой.








	
	[image: C:\Users\User\Desktop\media\image1.jpeg]




Начальник   Управления образования                                                                    Е.С. Юрина                                                                
Приложение 1
   к Приказу Управления  образования 
Администрации 
                                                                                                                                          Катав-Ивановского 
муниципального района 
                                                                                                от 20.10.2022 г. № 278     


План мероприятий 
по повышению качества и популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Катав-Ивановском муниципальном районе

	№ п/п
	Мероприятие
	Ответственный исполнитель
	Сроки реализации

	
	1.Организационный блок

	1.
	Разработка и утверждение плана мероприятий по повышению качества и популяризации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде.
	Кирпиченко А.В.

	20 октября 2022 г.

	2.
	Рекомендовать сотрудникам подведомственных учреждений зарегистрироваться в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее именуется—ЕСИА).
	Юрина Е.С.
Руководители образовательных организаций (далее – ОО)
	Постоянно

	3.
	Обеспечение контроля достижения  значений показателей, характеризующих качество предоставления массовых социально значимых услуг (далее - МСЗУ и Показатели соответственно):
· уровень удовлетворенности качеством предоставления МСЗУ в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее - Портал Госуслуг);
· доля государственных и муниципальных услуг, предоставленных без нарушения регламентного срока при оказании услуг в электронном виде на Портале Госуслуг;
· доля обращений за получением МСЗУ в электронном виде с использованием Портала Госуслуг.
Значения Показателей установлены распоряжением Губернатора Челябинской области от 11.11.2021 г. № 1251-р (ред. от 12.08.2022 г.) «О перечне ответственных исполнителей».
	Кирпиченко А.В.

	Постоянно

	4.
	Актуализация (при необходимости) информации о государственных и муниципальных услугах в Федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее именуется – ФРГУ).
	Криушова К.В.
	Постоянно

	5.
	Внесение в установленные сроки отчетных данных по предоставляемым услугам в государственную автоматизированную информационную систему «Управление» (ГАС «Управление»), а также в информационную систему «Барс Муниципалитет».
	Криушова К.В.
	Ежемесячно

	
	2. Популяризация оказания услуг

	1.
	Информирование населения посредством сети Интернет через официальные сайты и социальные сети:
· о предоставлении услуг;
· о преимуществах получения услуг;
· о новостях по данной тематике;
о регистрации на Портале Госуслуг для возможности получения услуг в электронной форме.
	Петрова С.М.
Руководители ОО
	Постоянно

	2.
	Осуществление консультаций и информирование заявителей (в ходе личного приема или по телефонной связи) о возможности получения услуг.
	Криушова К.В.
Руководители ОО
	Постоянно

	
	3. Удовлетворенность

	1.
	Организация взаимодействия с пользователями - получателями государственных и муниципальных услуг, создание механизмов обратной связи с гражданами, получение отзывов о сложностях, возникающих при получении услуги в электронном виде (при прибытии в места предоставления государственных услуг).
	Криушова К.В.
Руководители ОО
	Постоянно

	2.
	Организация взаимодействия с пользователями социальных сетей по проблемам предоставления услуг.
	Кирпиченко А.В.
Руководители ОО
	Постоянно

	3.
	Выявление и устранение административных ограничений, препятствующих предоставлению услуг в электронном виде.
	Кирпиченко А.В.
Руководители ОО
	Постоянно

	
	4. Контроль сроков оказания услуг

	1.
	Обеспечение исполнения сроков оказания услуг, а также мониторинг регламентных сроков оказания услуг.
	Криушова К.В.
Руководители ОО
	Постоянно

	2.
	Проведение внутренних проверок по качеству оказания услуг.
	Кирпиченко А.В.

	Постоянно

	3.
	Организация и проведение мониторинга функционирования предоставляемых государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
	[bookmark: _GoBack]Кирпиченко А.В.

	Постоянно

	
	5. Мотивация сотрудников

	1.
	Мотивация сотрудников, оказывающих услуги, с применением мер материального и нематериального стимулирования.
	Юрина Е.С.

	При наличии изменений
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