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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
СГ.07  Психология общения

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью образовательной программы среднего профессионального образования  по  специальности 44.02.01 Дошкольное образование

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина «Психология общения» относится к вариативной части социально-гуманитарного цикла.
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС  СПО по специальности 44.02.01 Дошкольное образование
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 09:
ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 09. Пользоваться  профессиональной документацией  на государственном и иностранном языках

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
ОК 02
ОК 09


	- применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода задач в
профессиональной деятельности;
-  находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные виды и средства общения;
- -грамотно применять вербальные и невербальные средства общения;
- применять техники слушания,
- проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и
нравственные основы делового общения
	- целей, структуры и средств
общения;
- роли и ролевых ожиданий в общении;
- техник и приемов общения, правил слушания;
- правил ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий;
- источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов;
- особенностей конфликтной
личности;
- нравственных принципов общения









1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
Объем образовательной нагрузки студента -  36 часа, в том числе:
во  взаимодействии с преподавателем  - 34 часов;
самостоятельная учебная нагрузка (самостоятельная работа) -  2 часов.


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           






































2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной нагрузки (всего)
	36

	Учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем:
	34

	в том числе:
	

	 - теоретическое обучение
	22

	 -  практические занятия 
	10

	 -промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта
	2

	Самостоятельная работа 
	2



1

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Коды
формируемых
компетенций

	Тема 1. Теоретические основы психологии общения
	Содержание учебного материала
	16
	ОК 01, ОК 02
ОК 09 


	
	1.
	Понятие и сущность общения. 
Классификация общения. Виды, функции общения. Уровни общения
Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон
	2


4

2

2
2
	

	
	2
	Коммуникативная сторона общения
Основные элементы коммуникации. Коммуникативные барьеры. Наличие обратной связи. Коммуникативное воздействие.
	
	

	
	3
	Перцептивная сторона общения
Механизмы восприятия людьми друг друга. Искажения в восприятии
	
	

	
	4
	Интерактивная сторона общения.
Трансактный анализ Э. Берна. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Роли и ролевые ожидания
	
	

	
	5
	Виды и правила техники слушания
	
	

	
	Практическое занятие №1
Вербальная и невербальная коммуникация
	2
	

	
	Практическое занятие №2
Самодиагностика по теме «Общение».
	2
	

	Тема 2. Деловое общение




	Содержание учебного материала
	10/2
	ОК 01, ОК 02
ОК 09


	
	1.
	Нравственные основы общения. 
Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения. 
	4




4
	

	
	2.
	Формы делового общения.
Деловая беседа. Деловые переговоры. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 
	
	

	
	Практическое занятие № 3
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	1
	Конспект на тему «Деловая беседа по телефону»
	
	

	Тема 3.  Конфликт:  сущность и
основные характеристики

	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01, ОК 02
ОК 09


	
	1
	Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций.
	2
	

	
	2
	Способы разрешения конфликтов
	
	

	
	Практические занятия №4
Самодиагностика конфликтности личности.  Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.
	2
	

	
	Практические занятия №5
Решение ситуативных задач на разрешение конфликта
	2
	

	
	Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного зачёта
	2
	

	ИТОГО
	Всего во взаимодействии с преподавателем 
	34
	

	
	 Самостоятельная работа
	2
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
 Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии и педагогики

Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-информационных материалов.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
3.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 
2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494394 























4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения

	Критерии оценки
	Методы контроля

	- применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода задач в профессиональной деятельности;
-  находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные виды и средства общения;
- грамотно применять вербальные и невербальные средства общения;
- применять техники слушания,
- проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности инравственные основы делового общения
	
- демонстрирует владение техниками и приемами эффективного общения;
- умеет анализировать данные;
- демонстрирует владение приемами саморегуляции в процессе межличностного
общения;
- демонстрирует возможность решения конфликтной ситуации;
- транслирует критерии создания имиджа делового
человека
	
- устный опрос;
- опрос в тестовой форме;
- решение ситуационных задач;
- практические занятия:
- дифференцированный зачёт


 

	Знание:
- целей, структуры и средств
общения;
- роли и ролевых ожиданий в общении;
- техник и приемов общения, правил слушания;
- правил ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий;
- источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов;
- особенностей конфликтной
личности;
- нравственных принципов общения
	
- владение основными понятиями психологии общения;
- владение методиками
и техниками общения;
знание методик
запоминания и слушания;
- знание обучающимися
основных способов
разрешения конфликтных
ситуаций;
- владение искусством
публичного выступления;
- знание норм культуры общения
	
- устный опрос;
- опрос в тестовой форме;
- решение ситуационных задач;
- практические занятия:
       а) проверка и оценка анализа, интерпретаций и оформления результатов диагностики;
       б) проверка и оценка результатов самоанализа и самоотчёта (анализа и отчёта)
- оценка внеаудиторной
самостоятельной работы обучающихся
- дифференцированный зачёт


 


















