Приложение к КОД № 2.1 «Короткие программы»
по компетенции «Организация экскурсионных услуг»

Особые условия проведения демонстрационного экзамена с использованием дистанционных технологий и (или) 
информационно-телекоммуникационных сетей

Настоящие условия определяют порядок организации и проведения демонстрационного экзамена по компетенции «Организация экскурсионных услуг» в соответствии с комплектом оценочной документации (КОД) № 2.1 «Короткие программы» при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся, главного эксперта и членов экспертной группы. 
1. Технические средства, применяемые для организации и проведения демонстрационного экзамена

	Условия видеотрансляции сдачи демонстрационного экзамена
	Платформа образовательной организации, предоставленная для дистанционного обучения либо иные онлайн-ресурсы определенные площадкой проведения Демонстрационного экзамена


	Условия видеозаписи сдачи демонстрационного экзамена
	Платформа образовательной организации, предоставленная для дистанционного обучения либо иные онлайн-ресурсы определенные площадкой проведения Демонстрационного экзамена



	Условия передачи заданий демонстрационного экзамена экспертами участникам, а также результатов работы участниками экспертам
	1. Модуль А:

- Задание по модулю А высылается на электронные почты участников;

- Выполненное задание участник высылает на адрес электронной почты, указанной в задании.

2. Модуль В:

- Задание по модулю В озвучивается Главным экспертом в режиме веб-конференции перед началом работы над модулем и высылается на электронные почты участников;

- По окончании выполнения задания участник высылает ссылку на разработанный аудиогид на адрес электронной почты, указанной в задании. 
* Разработка и проведение фрагмента экскурсии выполняются с использованием виртуального тура.

** Для выполнения модулей С и D участникам не менее чем за 15 дней до Демонстрационного экзамена предоставляется ссылка на виртуальный тур по экспозиции и описание тематики экспозиции (пример описания экспозиции см. в Приложении 4 к КОД 2.1). ***Описание тематики экспозиции содержит ссылку на виртуальный тур, параметры для выполнения задания по разработке фрагмента экскурсии, в случае необходимости дополнительные материалы, которые участник может использовать при подготовке к выполнению задания.
3. Модуль С:

- по окончании времени, отведенного на модуль, участник сдает электронную папку с документацией: титульный лист, план фрагмента экскурсии, технологическую карту экскурсии, опись материалов «портфеля» экскурсовода, материалы «портфеля» экскурсовода. Электронная папка должна быть подписана фамилией и инициалами участника и заархивирована. 

- после окончания времени, отведенного на модуль, участникам предоставляются дополнительные 10 минут для того, чтобы отправить электронную папку на адрес электронной почты, озвученный главным экспертом, для оценки разработанной документации, и получить ответ о валидности присланных файлов (открывается / не открывается папка). 

4. Модуль D:

- участники проводят фрагмент интерактивной экскурсии, использую навигацию в виртуальном туре. Фрагмент экскурсии проводится посредством демонстрации рабочего стола участника. После окончания экскурсии эксперты в режиме онлайн задают участнику вопросы.
****Для выполнения модуля Е не менее чем за 15 дней до Демонстрационного экзамена на официальном сайте площадки проведения Демонстрационного экзамена озвучиваются тематика мастер-класса, описание программы экскурсии, в которую он входит, характеристики экскурсионной группы, для которой планируется разработка мастер-класса, и другие необходимые условия (пример описания экспозиции см. в Приложении 5 к КОД 2.1).

5. Модуль Е

- участники проводят мастер-класс «на веб-камеру», находясь за столом для мастер-класса в зоне мастер-класса. «Экскурсанты», участвующие в мастер-классе, в данном формате не предусмотрены. При этом количество материалов и инструментов для мастер-класса, которые участник указывает согласно заданию в информационной справке, должно соответствовать параметрам, указанным в экзаменационном задании и согласованном описании Тулбокса (условия согласования, комплектования и использования Тулбокса содержатся в п.8.2 Технического описания). При проведении мастер-класса количество материалов и инструментов используется только для ведущего, т.е. для участника.
6. Модуль F:

- Задание по модулю F высылается на электронные почты участников;

- Участник в режиме онлайн-беседы отвечает на вопросы задания.


	Условия демонстрации результата выполненной работы участниками экзамена
	Для модулей А, В, С демонстрация результатов выполненной работы участниками не предусмотрена.
Выполненная работа по модулю С предоставляется в виде электронной папки с документацией.

В модуле D проведение экскурсии осуществляется с использованием виртуального тура и навигации в нем. Время на одного участника не более 20 минут (с учетом вопросов экспертов и ответов участника).
В модуле Е проведении мастер-класса осуществляется в онлайн-режиме. Время на одного участника не более 20 минут.

Для модуля F выделяется не более 20 минут на одного участника согласно расчет времени участника на выполнение задания по модулю:

1 мин – выбор и получение карточки;

2 мин – на чтение карточки (3 задания) и подготовку;

7 минут – отвечает подряд на все три ситуации;

3 мин – ответы на вопросы экспертов (вопросы задаются после ответа на каждую из ситуаций);

8 минут – оценка экспертами после отключения участника.


2. Особый план проведения демонстрационного экзамена*
Указываются все мероприятия в рамках проведения демонстрационного экзамена

	День
	Примерное время
	Мероприятие

	
	
	Действия экспертов
	Действия участников экзамена

	Подготовительный день


	8.30 - 9.00
	Проверка участниками и экспертами работоспособности оборудования, подготовка к подключению.

Технический эксперт заранее создает веб-конференцию с указанием времени подключения участников и экспертов.

	
	9.00-9.10
	подключение экспертов к веб-конференции. 
	

	
	9.10-10.00
	инструктаж по ТБ и ОТ, инструктаж по работе в дистанционном формате, ознакомление с документацией экзамена, с ведомостями оценки, ответы на вопросы, блокировка критериев.
	

	
	10.00-10.15
	перерыв, систематизация документов (эксперты не покидают веб-конференцию, переходят в режим «без звука» и «без видео» до обозначенного времени подключения участников).
	

	
	10.15-10.30
	подключение участников к веб-конференции (эксперты остаются в подключенном режиме). Перекличка.
	

	
	10.30-12.00
	инструктаж по ТБ и ОТ, инструктаж по работе в дистанционном формате, ознакомление с документацией, распределение по порядковым номерам* (в случае необходимости). 

*Главный эксперт заранее присваивает каждому участнику порядковый номер. Этот номер является номером участника в течение всего экзамена  
	Участники проходят инструктаж, а также под руководством Технического эксперта тестируют:

- демонстрацию рабочего стола и работы с виртуальным туром;
- работу микрофонов и видеокамер.

Если участник заявляет использование ресурсов электронных библиотек для работы над модулями В и С, то проверка личного кабинета участника (на наличие / отсутствие в нем заготовок) на таком ресурсе осуществляется Главным экспертом, техническим экспертом, экспертами оценочной группы и оформляется протоколом.
Онлайн-прием материалов, подготовленных участниками.

	
	12.00-13.00
	Перерыв

	
	13.00-15.00
	Работа экспертной группы: оформление документации, подготовка к Дню 1. 

	День
	Примерное время
	Действия экспертов
	Действия участников экзамена

	День 1
	8.30-8.45
	Проверка работоспособности оборудования, подготовка к подключению, подключение к веб-конференции. Перекличка.
Технический эксперт заранее создает веб-конференцию с указанием времени подключения участников и экспертов.

	
	8.45-9.00
	Инструктаж по ТО и ТБ, брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю С.

	
	9.00-12.00
	
	Выполнение задания по модулю С (3 часа)

	
	12.00-12.10
	Проверка экспертами валидности электронной папки с разработанной документацией по модулю С
	Отправка участниками электронной папки с разработанной документацией по модулю С.

	
	12.10-13.00
	Проверка разработанной документации
	Перерыв

	
	13.00-13.10
	Проверка разработанной документации
	Брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю D.

	
	13.10-14.10
	Проверка разработанной документации
	Репетиция фрагмента экскурсии (1 час)

	
	14.10-16.10
	Проведение фрагмента экскурсии (время в зависимости от количества человек – из расчета не более 20 минут на человека)

	
	16.10-16.30
	Перерыв

	
	16.30-18.00
	Выполнение задания по модулю F (время в зависимости от количества человек – из расчета не более 20 минут на человека)

	
	18.00-19.30
	Работа экспертов по оценке модулей, обсуждение, дистанционное заполнение протоколов (Гугл-таблица/Яндекс-диск и пр.). Внесение оценок в CIS.
	

	День
	Примерное время
	Действия экспертов
	Действия участников экзамена

	День 2
	8.30-8.45
	Проверка работоспособности оборудования, подготовка к подключению, подключение к веб-конференции. Перекличка.
Технический эксперт заранее создает веб-конференцию с указанием времени подключения участников и экспертов.

	
	8.45-9.00
	Инструктаж по ТО и ТБ, брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю С.

	
	09.00-09.10
	Брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю А.

	
	09.10-11.10
	Ведение деловой переписки по модулю А
	Выполнение задания по модулю А (2 часа)

	
	11.10-12.10
	Перерыв

	
	12.10-12.20
	Брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю Е.

	
	12.20-14.20
	Выполнение задания по модулю Е (время в зависимости от количества человек – из расчета не более 20 минут на человека)

	
	14.20-15.00
	Перерыв

	
	15.00-15.10
	Брифинг, краткие инструкции по выполнению задания по модулю В.

	
	15.10-18.10
	Проверка работ по модулю А
	Выполнение задания по модулю В (3 часа)

	
	18.10-19.30
	Проверка заданий по модулю В. Работа экспертов по оценке модулей, обсуждение, дистанционное заполнение протоколов (Гугл-таблица/Яндекс-диск и пр.). Внесение оценок в CIS.
	


*План проведения демонстрационного экзамена корректируется главным экспертом площадки проведения демонстрационного экзамена в зависимости от времени, выделенного на площадке проведения демонстрационного экзамена, количества участников и иных влияющих на данные условия параметров.
3. Детализация инфраструктурного листа и обустройства рабочих мест участников экзамена и экспертов

Вносятся уточняющие сведения об оснащении рабочих мест участника экзамена, главного эксперта и членов экспертной группы (в том числе перечисляется необходимое программное обеспечение). 

	Оснащение рабочего места участника экзамена
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);
Веб-камера (встроенная или USB);

Микрофон (встроенный или USB);

Мышь компьютерная;

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение участника;

***Компьютерная гарнитура: наушники для компьютера с микрофоном (в случае необходимости).

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., карандаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).

***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение участника.

	Оснащение рабочего места главного эксперта
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);

Веб-камера (встроенная или USB);

Микрофон (встроенный или USB);

Мышь компьютерная;

Принтер / МФУ (черно-белая печать);

Картридж для принтера / МФУ – 1 шт.;

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение Главного эксперта;

***Компьютерная гарнитура: наушники для компьютера с микрофоном (в случае необходимости).

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., карандаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).
***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение Главного эксперта.

	Оснащение рабочих мест членов экспертной группы
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);

Веб-камера (встроенная или USB);

Микрофон (встроенный или USB);

Мышь компьютерная;

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение эксперта;

***Компьютерная гарнитура: наушники для компьютера с микрофоном (в случае необходимости).

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., карандаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).

***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение эксперта.


4. Условия работы экспертной группы

Указываются особые условия работы экспертной группы, в том числе увеличение времени работы экспертной группы. 
В связи с тем, что при дистанционном формате время на подведение итогов и оценку результатов работ по модулям увеличивается в два раза (совместный просмотр, индивидуальный просмотр, индивидуальное заполнение ведомостей, обсуждение оценок, совместное заполнение ведомостей), необходимо предусмотреть данные трудозатраты в тайминге.

В модулях D, E, F время работы экспертной группы может быть увеличено в зависимости от количества участников демонстрационного экзамена. Рекомендуется придерживаться не более 20 минут на участника.
5. Дополнительные условия

Указываются, при необходимости, дополнительные условия, которые должны быть соблюдены при проведении демонстрационного экзамена. 
1. Идентификация участников ДЭ перед началом работы производится путем демонстрации по видеосвязи раскрытого паспорта участника.

2. Ответственность за качество удаленной связи и соблюдение условий экзамена возлагается

-  на участников: качество интернет-связи, своевременное подключение, своевременное прохождение тестирования работы на платформе в обозначенное время;

- на экспертов: качество интернет-связи, своевременное подключение;

- на площадку проведения демонстрационного экзамена: обязанности по организации работы (информирование о подключении, тестирование работы участников на площадке, организационные моменты и пр.).

3. Ответственность за соблюдение условий проведения Демонстрационного экзамена возлагается на площадку проведения демонстрационного экзамена.

4. Ответственность за валидность предоставляемых сведений (электронная почта) возлагается на участников.

5. Технический эксперт обеспечивает видеозапись полного цикла прохождения демонстрационного экзамена на используемых для ДЭ ресурсах.

Приложение 1. ССЫЛКА НА САЙТ 
ЭКСКУРСИОННОГО БЮРО 
Ссылка на сайт экскурсионного бюро

Туроператор «Командор – Тур»: https://comandor-tour.com
Приложение 2.  ФОРМА ДОГОВОРА 
НА ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
ДОГОВОР № ________
НА ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
г. _______ 







«____» _________ 20___ года

__________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________________, 

                                                                               (должность, ФИО)

действующего на основании ___________________, и _____________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обеспечивает экскурсионное сопровождение либо осуществляет стандартную обзорную экскурсию, экскурсию по музею или иному объекту туристского показа, экскурсию по специальной программе и другое, по предварительной Заявке Заказчика.

1.2. Все действия сторон по продаже услуг не выходят за гражданско-правовые рамки договоров возмездного оказания услуг.

1.3. Продаже подлежат услуги, включающие организацию экскурсионного обслуживания, другие услуги, необходимые для совершения путешествия индивидуальных лиц и групп граждан.

1.4. Услуги экскурсовода (гида) трактуются в рамках настоящего договора следующим образом: действия по сопровождению и ознакомлению экскурсантов с туристическими ресурсами, осуществляемые в информационных, учебных, познавательных, культурно-просветительных и других целях сотрудниками музея-заповедника.

2. Обязанности сторон

2.1. Обязанности Заказчика:

2.1.1. Направить Исполнителю предварительную Заявку по телефону, электронной почтой или другим доступным способом связи не позднее, чем за 5 дней до предполагаемого момента оказания услуг на экскурсионное обслуживание. Предоставить Исполнителю документы и информацию, необходимые для исполнения обязанностей (обязательств) по настоящему договору.

2.1.2. Предоставить Исполнителю письменную Заявку установленного образца на оказание экскурсионных услуг, приведённую в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

2.1.3. Направить Заявку по факсу, e-mail, или другим доступным способом связи не позднее, чем за 72 часа и более до предполагаемого момента оказания услуг туристической группе.

2.1.4. Заказчик имеет право изменить ранее направленную заявку Исполнителю, или аннулировать её, направив соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 24 часа без учёта выходных и праздничных дней, установленных законодательством Российской Федерации, до предполагаемого момента оказания услуг индивидуальному лицу, а для группы экскурсантов до даты начала оказания услуг.

2.1.5. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю до начала работы по настоящему договору количественный состав экскурсантов.

2.1.6. Своевременно оплатить услуги, входящие в экскурсионное обслуживание, согласно п.3.2.2. настоящего договора.

2.1.6. Нести полную ответственность за жизнь и здоровье, а также за поведение экскурсантов.

2.2. Обязанности Исполнителя:

2.2.1. Исполнитель оказывает услугу по предварительной Заявке Заказчика, а Заказчик соответственно производит оплату услуги согласно Прейскуранту, указанному в Приложении №2, которое является неотъемлемой частью договора.

2.2.2. Предоставить Заказчику набор услуг в соответствии с п.1 настоящего Договора, а при отсутствии возможности оказания услуг по указанной Заявке, сообщить об альтернативном варианте.

2.2.3. В случае подтверждения Заявки Исполнитель гарантирует предоставление услуг экскурсантам в соответствии с условиями Заявки.

2.2.4. Предоставить экскурсантам Заказчика необходимую и достоверную информацию об услугах, их видах и особенностях экскурсии, указанных в Приложении №3, которое является неотъемлемой частью договора.

2.2.5. Исполнитель обязуется информировать Заказчика обо всех изменениях цен и условий оказания услуг по факсу, e-mail или другим доступным способом связи. В случае если Заказчик не сообщит в течение 3 (трех) дней о принятии таких изменений от Исполнителя, Заявки, принятые от Заказчика до получения им информации о таких изменениях, обслуживаются Исполнителем по новой цене и на новых условиях оказания услуг.

2.3. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, нанесенный экскурсантами Заказчика третьей стороне или ущерб, нанесенный экскурсанту Заказчика третьей стороной.  

2.4. Оказание туристических услуг экскурсантам Заказчика осуществляется только при наличии документа, подтверждающего факт оплаты Заказчиком экскурсионного обслуживания.

3. Порядок расчётов
3.1. Расчет между Исполнителем и Заказчиком, производится по ценам, указанным в Приложение № 2, которое является неотъемлемой частью настоящего договора. Заказчик оплачивает, стоимость услуг в соответствии с выставленным Исполнителем счетом. 

3.2.1. Счет выставляется по каждой конкретной Заявке и является подтверждением принятия Исполнителем Заявки на предоставление экскурсионных услуг экскурсантам Заказчика. 

3.2.2. Заказчик производит предварительную оплату услуг в размере 50% в срок до «____»_________20__г. в сумме _________________________ не позднее 72 часов до оказания экскурсионных услуг и производит окончательную оплату услуг в срок до «____»___________20__г. в сумме__________________________________. но не позднее, 24 часов до момента оказания экскурсионных услуг экскурсантам Заказчика,  если иное не оговорено в дополнительном соглашении между Сторонами настоящего договора. 
3.2.3. К каждому счёту Исполнитель направляет Заказчику Акт выполненных работ за истекший период. Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо взнос наличных денежных средств в кассу учреждения. Все претензии принимаются в течение 5-ти дней от даты окончания оказания услуг и учитываются в последующих Актах.

3.2. В случае просрочки платежа Исполнитель оставляет за собой право приостановить прием Заявок до поступления причитающихся сумм на расчетный счет или в кассу Исполнителя.

 4. Срок действия договора
4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до момента окончания оказания услуг, указанных в Заявке и полной оплаты услуг по настоящему договору.

4.2. Действие договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения договора.  Такой односторонний отказ допускается в случае, если одна из сторон систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по договору.

4.3. Во всех случаях расторжения договора по п.п. 4.1, 4.2, стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему договору в период - с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении договора до даты собственно расторжения договора. В случае, если на момент истечения срока действия договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

5. Форс-мажорные обстоятельства

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон, и не поддающиеся их контролю. 

Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия. 

6. Прочие условия договора

6.1. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них, а также подписывающие договор представители сторон имеют легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие им заключить договор.

6.2. Любые изменения к договору будут действительными в случае совершения их в письменной форме по обоюдному согласию сторон.

6.3.  По заключении договора, предшествующие этому переговоры и переписка по вопросам, урегулированным договором, теряют силу.

6.4. Стороны обязаны информировать друг друга об изменении адресов и реквизитов, оформленных в Договоре. 

6.5. Все возникшие споры решаются путём переговоров. В случае не достижения договорённостей, споры разрешаются в арбитражном суде.

7. Юридические адреса сторон и банковские реквизиты

	Исполнитель:


	Заказчик:

	_______________________________________

(полное и сокращенное наименование/
Ф.И.О индивидуального предпринимателя

Местонахождение: __________________________________

Почтовый адрес: ____________________________________

ИНН/КПП ____________/_____________

р. сч. _________________________________
к.сч. _________________________________

БИК_________________________________в _______________________________________

т/факс __________ е-mail _______________
	ФИО

Паспортные данные

Адрес регистрации

Тел.

Эл. почта

	Должность:

_________________________ ФИО 
	ФИО

 _________________________ подпись


Приложение № 1

к договору №
на экскурсионное обслуживание

от «____» ______________ 20__ г.

Заявка на Экскурсию

ЗАЯВКА 

НА ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Экскурсионная программа:

(отметить необходимые объекты либо удалить ненужные)
	

	Дата экскурсии:
	

	Время начала экскурсии:
	

	Время окончания экскурсии:
	

	Количество человек: 
	

	Язык ведения экскурсии
	

	Транспорт:


	( нужен

( не нужен

( есть свой 

	Адрес подачи транспортного средства:

(если заказывается трансфер)
	

	Имя и контактный телефон ответственного лица в день экскурсии:
	

	Форма оплаты:


	( наличная

( безналичная

	Дополнительная информация:
	


*Если не заказан трансфер, место встречи с гидом – по программе экскурсии.
Сведения о заказчике:

	ФИО
	

	Контактный телефон
	

	Адрес для доставки документов

(при безналичной оплате)
	


Стоимость заказа ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Итого к оплате: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Размер предоплаты: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предоплата до: ______________________________________________________________________

Полная оплата услуг до: ______________________________________________________________

Заявка без предоплаты действительна в течение 5 дней после оформления, если до даты экскурсии остается 10 дней и более.

Заказ принят:

	Специалист (ФИО)
	Контактный телефон
	Дата
	Подпись

	
	
	
	


	Заказчик
	Исполнитель

	ФИО

_______________________ подпись
	_____________________________________

Должность

ФИО

_________________ подпись


Приложение № 2

к договору №
на экскурсионное обслуживание

от «____» _______________ 20__ г.

Прейскурант на экскурсионное обслуживание

ПРЕЙСКУРАНТ 

НА ЭКСКУРСИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Экскурсия
	

	Дата проведения
	

	Количество человек в группе:
	

	Количество сопровождающих (бесплатно)
	

	Льготы (если имеются)
	

	Цена на одного человека:
	

	Цена на группу:
	

	В стоимость экскурсии входит
	

	Дополнительно оплачиваются
	


	Заказчик
	Исполнитель

	ФИО

_______________________ подпись
	_____________________________________

Должность

ФИО

_________________ подпись


Приложение № 3

к договору №
на экскурсионное обслуживание

от «____» _______________ 20__ г.

Программа экскурсии

ПРОГРАММА ЭКСКУРСИИ

Приложение 3. ОПИСАНИЕ ТЕМАТИКИ ЭКСПОЗИЦИИ 

ОПИСАНИЕ ТЕМАТИКИ ЭКСПОЗИЦИИ

Организация работы над модулями С «Разработка экскурсионных программ обслуживания / экскурсий» и D «Проведение экскурсий» осуществляется посредством использования виртуального тура по одной из самых прославленных крепостей Севастополя, сыгравшая ключевую роль в Героической обороне Севастополя 1854 - 1855 гг. – Малахову Кургану.
Ссылка на виртуальный тур http://virtual-sevastopol.ru/korabelnaya-krepost.html
Ссылка на виртуальный тур предоставлена для ознакомления с техническими нюансами «передвижения» по виртуальному туру и экспозиции. 

Уточненная тема экскурсии в рамках тематики экспозиции оглашается на демонстрационном экзамене (см.  далее «Параметры для разработки фрагмента экскурсии»)

[image: image1.jpg]



Малахов курган — господствующая высота в Севастополе, откуда открывается великолепная панорама города, дважды стал местом испытания воли и мужества защитников города. С разницей почти в сто лет во время Крымской войны и Великой Отечественной войны Малахов курган штурмовали превосходящие силы врага, уничтожали укрепления и людей огнем из артиллерийских орудий, но сумели взять высоту лишь, когда у его защитников закончились боеприпасы.
Мемориальный комплекс памятников обороны города в 1854—1855 гг., 1941—1944 гг. «Малахов Курган» входит в состав Музея-заповедника героической обороны и освобождения Севастополя.

Ссылка на страницу Музея-заповедника:  https://sevmuseum.ru/
Параметры для разработки фрагмента экскурсии

Тип: интерактивная экскурсия 

Продолжительность: 10-15 минут

        Общая тема: «Малахов курган - память о доблести русских солдат» 
Уточненная тема озвучивается на момент начала работы над модулем. Подтема разрабатываемого фрагмента экскурсии определяется участником  самостоятельно в рамках уточненной темы.

Например: уточненная тема - «Малахов Курган – ключевая точка в первой обороне Севастополя», подтема, определенная самостоятельно участником в рамках уточненной темы, - «Герои Малахова Кургана при первой обороне Севастополя»

Целевая аудитория: взрослые, студенты 

Количество экскурсантов: 10 человек

Отправная точка (начало) экскурсии может располагаться в любом определенном участником месте.

При подготовке можно использовать дополнительные информационные материалы: 
· Ссылку на виртуальный тур http://virtual-sevastopol.ru/korabelnaya-krepost.html
Требования по оформлению документов на разработанный фрагмент экскурсии

1. Документы, разработанные участником во время работы над модулем, должны быть собраны и заархивированы в папку, подписанную фамилией и инициалами участника:
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2. Последовательность и наименование документов в папке:
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Материалы «портфеля» экскурсовода должны иметь подписанные названия и формат (напр., изображение, схема, текст и т.п.). 

При наличии файлов, необходимых для интерактивных приемов, данные файлы необходимо подписать и расположить после материалов «портфеля» экскурсовода (напр., «Материалы для интерактива. 1. Викторина» и т.п.).

Форматы файлов: для текстовых документов – doc, docx; для изображений – jpeg; для заархивированной папки – zip, rar.

Требования по проведению фрагмента экскурсии с использованием виртуального тура

1. Проведение фрагмента экскурсии осуществляется с помощью передвижения  по виртуальному туру.

2. При передвижении используются навигационные точки.

3. Проведение фрагмента экскурсии с использованием виртуального тура должно быть аналогично экскурсии в музее, поэтому инструктажи, комментарии к перемещению группы, ракурсы обзора объектов показа необходимо соблюдать с учетом данного требования.

4. Проведение фрагмента экскурсии проводится в режиме демонстрации экрана.

5. Перед началом проведения фрагмента экскурсии необходимо подготовить рабочее место:

- открыть страницу с виртуальным туром и перейти на первую навигационную точку либо на схему экспозиции;

- открыть файлы с материалами «портфеля» экскурсовода и материалами для интерактива (если таковые необходимы), убедиться, что все изображения корректны, «свернуть» их. Если файлы не открыты заранее, дополнительное время на их открытие во время проведения фрагмента экскурсии не выделяется.

6. Во время проведения фрагмента экскурсии при показе материалов «портфеля» экскурсовода файлы открываются с панели задач, на которую они свернуты. 

Приложение 4. ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ЭКСКУРСИИ
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ФРАГМЕНТА ЭКСКУРСИИ
Подтема фрагмента экскурсии:

Продолжительность (мин):

Автор-разработчик:

Краткое содержание фрагмента экскурсии:

Маршрут фрагмента экскурсии:

	Участки (этапы) перемещения по маршруту
	Места остановок
	Объект показа
	Продолжительность осмотра
	Основное содержание информации
	Указания по организации
	Методические указания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5. ОПИСАНИЕ ТЕМАТИКИ МАСТЕР-КЛАССА 

Описание тематики мастер-класса 

Этнотуризм в Крыму развивается давно и успешно, и хороший пример тому – музей под открытым небом «Славянская деревня», который знакомит туристов с бытом трех славянских народов: русских, украинцев и белорусов.
Этно-центр «Славянская деревня» расположен по адресу: Республика Крым, Бахчисарайский район, с. Красный Мак. 
«Славянская деревня» интересна не только своей архитектурой – в трех домах собраны настоящие предметы быта: мебель, одежда, кухонная утварь, даже музыкальные инструменты. Здесь не только можно увидеть внешний облик и внутреннее убранство домов, в которых жили наши предки, но и ознакомиться с богатой коллекцией повседневных предметов.

Сотрудники центра принимают гостей, ведут активную культурно-образовательную и просветительскую работу. Здесь в удивительно красивом уголке Крыма, в обстановке уникальных предметов быта, проводятся познавательные экскурсии, мастер-классы, анимационные и фольклорные программы.

Сегодня этно-центр предлагает мастер-классы по изготовлению имбирных пряников, кукол-оберегов, росписи глиняных игрушек.
Ознакомится с экспозицией этно-центра «Славянская деревня» можно с использованием видео сюжета: https://yandex.ru/video/preview/16589431930537246998
Участникам предлагается разработать мастер-класс продолжительностью 15-20 минут по теме «Народные славянские промыслы» как продолжение экскурсии  по этно-центру «Славянская деревня».

Примечание:

1. Разрабатываемый мастер-класс не должен совпадать с уже реализуемыми мастер-классами или повторять их детали.

2. Цель модуля заключается не в изготовлении конкретного предмета и не в демонстрации ремесленных навыков и навыков декоративно-прикладного искусства. Мастер-класс должен стать логическим продолжением экскурсии, его цель — помочь экскурсантам более глубоко погрузиться в тему конкретной экскурсии. Сложность технологии, используемой на мастер-классе, качество выполненных экскурсантами работ, стоимость расходных материалов не являются критериями оценки.
Приложение 6. ФОРМА «ОПИСАНИЕ ЯЩИКА С ИНСТРУМЕНТАМИ» 

ОПИСАНИЕ ЯЩИКА С ИНСТРУМЕНТАМИ
Компетенция R58 Организация экскурсионных услуг

Наименование ЦП Демонстрационного экзамена (с указанием региона): Заполнить
Сведения об участнике
Ф.И.О.: Заполнить
Место работы/учебы: Заполнить
Модуль Е. 

Название мастер-класса: заполнить
Перечень оборудования, материалов и инвентаря:

Все перечисленные элементы ящика с инструментами, инструменты, расходные материалы и инвентарь должны соответствовать требованиям охраны труда и техники безопасности и и п.8.2 Технического описания. Ответственность за соблюдение данного условия, а также за безопасность  во время хранения и использования инструментов, оборудования и расходных материалов ящика с инструментами несет участник. 
(Ниже приведен пример заполнения)
	Наименование
	Кол-во
	Примечание

	Бумажные стаканы
	10 штук
	

	Цветная бумага 10 цветов, бархатная
	1 упаковка
	

	Краски гуашь 12 цветов


	1 упаковка
	

	Кисти для рисования
	5 штук
	Необходимо промыть под проточной водой после проведения мастер-класса

	Одноразовые перчатки
	(10 шт) 1 упаковка 
	Обязательное использование при работе с массой для лепки


Дополнительная информация:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

заполнить в случае необходимости
Данный документ согласовывается Главным экспертом на стадии подготовки к Демонстрационному экзамену, в день -1 сдается в распечатанном виде в двух экземплярах с подписью участника.

Участник _____________

__________________
________

           Подпись


Расшифровка подписи 

Дата

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
Отметка о проверке ящика с инструментами:

Главный эксперт __________
  __________________
________

                  Подпись

 Расшифровка подписи 
Дата

Технический эксперт __________
 __________________
________

                  Подпись

 Расшифровка подписи 
Дата

Приложение 7
Примеры ситуаций по модулю F 
Проблемная ситуация на экскурсии (организационного характера)
Ситуация 1. Экскурсионная группа отправляется в поездку по загородному маршруту. Автобус, заказанный в автотранспортном предприятии, приходит без микрофона.

Какие действия должен предпринять экскурсовод?
Ситуация 2. Во время городской экскурсии некоторые экскурсанты просят экскурсовода увеличить свободное время с 2 до 3 часов, аргументируя просьбу тем, что они хотят отправиться на шопинг в крупный торговый центр. Другая часть экскурсантов возражает, так как в случае увеличения времени они не успеют вернуться в отель к ужину.
Какие действия должен предпринять экскурсовод?
Ситуация, в которой необходимо изъяснение на иностранном языке (английский)

Ситуация 1. Группа иностранных туристов закончила экскурсию и сейчас должна отправиться на обед, после которого запланировано свободное время в течение двух часов. Обед будет проходить в ресторане «Мечта» в 10 минутах ходьбы от места окончания экскурсии с 14 до 15 часов. Во время обеда все напитки платные, кроме воды. Экскурсанты встречаются на этом же месте в 17 часов.

Сообщите туристам / экскурсантам данную информацию на английском языке. 
Ситуация 2. Группа иностранных туристов должна купить билеты при входе в музей. Билеты стоят 500 рублей на взрослого и 350 рублей на ребенка. Продолжительность осмотра экспозиции с экскурсией составляет 1 час. После экскурсии туристы могут купить сувениры в музейном магазине, а также попить кофе в небольшом кафе в холле музея. Сбор группы после экскурсии у кассы в 17.00.

Сообщите туристам / экскурсантам данную информацию на английском языке.
Ситуация из области основ безопасности жизнедеятельности, техники безопасности, действий в чрезвычайных ситуациях

Ситуация 1. На городской экскурсии при движении по узким тротуарам в центре города один из экскурсантов постоянно сходит на проезжую часть и идет по ней. Экскурсовод сделал замечание, на что экскурсант отреагировал довольно невежливо, аргументируя тем, что ему так удобней идти.

Какие действия должен предпринять экскурсовод?
Ситуация 2. На автобусной экскурсии дети в автобусе начали вставать и пересаживаться во время движения автобуса. Один ребенок зацепился за сиденье и чуть не упал. 
Какие действия должен предпринять экскурсовод?
