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ОБШИЕ ПОЛОХtЕНИJI

Вьтпускная квалификационная работа предусмотрена

требований

Фгос спо

к минимумубазового уровня в LIасти Государственньш

солержания и уровню подгоl,овки выпускников

Гостигtичный сервис.

Выпускная квалификационная

определенные рабочим учебным планом.

по специtIJIьности 43.02.1 1

работа выполняется в cpoкl{,

Выполнение обучающимся выпускной кваrrификационной работы

позволяет применить полуIенные им знания, умения, общие

профессион€tпьные компетенц}rи при решении комплексньж задач, связанных

со сферой будущей профессиональной деятельности.

В целях окаЗания помощи, а также для осуществления контроля

назначается руководитель, с которым студенту следует согласовывать все

вопросы, связанные с подготовкой работы.

Основными функциями руководителя выпускной квалификационной

работы являются:

оказание помощи студенту в выборе темы и обосновании

актучLльности и Ilрактической значимости;

оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы;

консультирование студентов по вопросам содержания

последовательности выполненI{я выпускной квалификационной работы.

В ходе консультирования руководитель разъясняет назначение и задачи

выпускной квалификационной работы, требования к её структуре и объему,

принципы разработки и оформления, распределение времени на выполнение

отдельных частей выпускной квалификационной работы, оказывает помощь

в выборе некоторых данных и при составлении схем и таблиц.

Руководитель осуществляет контроль над ходом выполнения

выпускной квалификационной работы, а по завершению студентом

выпускной квалификационной работы, руководитель проверяет, подписывает



ее и оформляет письменный отзыв (рецензию) и затем передает студенту для

ознакомлеFIия.
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1 оргАнизАцtUI выполнЕниJlвыпускноЙ
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

1.1 Щели выполнения Rыпускной квалификаllионной работы

уровня [I качества подготовки выпускников ФедерЕlJIьным государственным

образовательныМ стандарТам среднего профессион€шьного образования.

Как специапист, выпускник должен

проф ес сионzLпьно­пр едпри}Iимате­tlьс ксlй,

вылускная кtsа.jlификационная работа призвана выявить соответствие

быть подготовлен к выполнению

организационно­управленческой,

планово­экономической, конкретно­исследовательской, консультационной

деятельности.

основными целями выпускной квалификационной работы являIотся:

систематI,tзация, закрепление и расширение теоретическрIх II

практических знаний студентов по избранной специirльности;

развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение

методикой исследования при решении определенных проблем и вопросов в

выпускной квалификационной работе;

определение уровня теоретических и

студентов, а также умение применять их для

практических задач.

В соответствии с поставленными целями

подготовки выпускной

следующие задачи:

нормативно­техническую

справочную и научнуtо

практических знанирf

решения конкретных

обучающийся

квалификационной работы должен

значение для предприятия выбранной сферы деятельности;

в ходе

решить

литературу по избранной теме;



изучI,1тЬ матери€Lльно­технические и социально­экономические

УСЛОВИЯ ПРОИЗВОДСТВа И СбЫТа, Особенности гостиничной деятельности и

характер их влияния на изменения технико­экономических показателей

работы и управленческой деятельност}1 конкретной организации;

методы обработки и анаJIиза rrнформации;

сделать выводы LI разработать рекомендации на основе

деятельности гостиниLIFIогопровеленного ан€шиза с IIеJIью улучшения

предприятия;

оформить выпускную квалr.rфикационную работу в соответствии

с нормативными требован иями.

вьтпускная квалификационная работа должна иметь практическое

значение, содержать элементы исследования и предлагать конкретные

обоснованные рекоменд аl\ии, выте кающи е из проведенного исследо в ания.

1.2 Выбор темы выпускной квалификационной работы It ее

утверждение

выбор темы определяется интересами и склонностями обучаюшегося к

исследованию той или иной проблемы, потребностью развития

совершенствования работы объекта исследов ания (организации).

при выборе темы выпускной квалификационной работы следует

руководствоваться актуаJIьностью проблемы, возможностью получения

конкретных статистических данных, наличием специальной научноl.i

литературы, практической значимостью для конкретной организации.



Обучаюrцемуся, занимающемуся науIно­исследовательскими

работамИ, целесоОбразнО подготоВить выпУскнуЮ квалифиКационную работу
по теме, над которой он работал ранее.

выпускная квалификационная работа является продолжением }1

логическиМ завершенllем рIсследований, начатых ts курсовой работе и в

период произволс,гвенных прак],ик, нашедших о,гражение в отчетах IIо

праIсикам.

обучающийся выбирает тему из перечня тем выпускных

квалификационных работ, проконсультировавшись со своим руководителем

выпускной квалификационной работы (Приложение А). Обучающийся,

желающий выполнить выпускную кв€UIификационную работу на тему, не

предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и

пол)п{ить разрешение у заведующего отделением. Е,сли одна и та же тема

выбрана несколькими обуrающимися, то тема закрепляется за тем

студентом, который наиболее аргументировано обосновал свой выбор.

остальным студентам предлагается подобрать другую тему.

выбор темы выпускной квалификационной работы и ее угверждение

должны быть завершены до начала преддипломной практики у студентов.

Заведующий отделением оФО и ЗФО по УВР готовит проект приказа

<о закреплении тем Вкр)), которым за обучающимися закрепляются темы

выпускных квалификационных работ и научные руководители.

Формулировка темы выпускной квалификационной работы

указанием научного руководителя) утверждается прикaвом директора

изменению не подлежит.

(с

и
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выпускная квалификационная работа ­ самостоятельная творческая

работа студента. Независимо от избранной темы рекомендуется

придерживаться приведенной ниже структуры выпускной ква,гlификационн oI­I

представлен в Приложении Б.

2. СОдержание должно отражать структуру работы с обязательныI\4

УКаЗаниеМ страниц, с которых начинаются введение, главы, парагра(lы,

закJIIочение, список l]спользуемых источникоts, приложения.

ГIримерная структура выпускной кваrлификационной работы

квалификационной работы, в которой необходимо:

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНОЙ
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

работы:

Краткое содержание составных частей работы:

l. Титульный лист. Пример оформления титульного листа

исследовательскими задачами ;
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исследования, хронологические иlили географические рамки);

для того чтобы проверить, правильно ли опредепены основные

характеристики исследования) выпускник должен ответить на следующие

вопросы.

Проблема: что нало изучить из тOго, что раннее не было изучено?

Актуальность: почему данную проблему нужно в настоящее время

изучать?

Объект исследования: что рассматривается?

Предмет исследования: сторона рассмотрения объекта (новые

отношения, свойства, аспекты, функции).

I_{ель: какой результат исследования студент намерен получить, каким

он его видит?

Задачи: что нужно сделать, чтобы цель была достигнра?

ФОРмУлировки всех этих характеристик будуг зависеть от спецификr.r

ТеМЫ исследования­'. сложности разрабатываемой темы, степени

подготовленности студентов.

Объем введения не должен превышать2­З страниц.

4. Основная часть включает главы и параграфы в соответствии с

ЛОГИчеСкОЙ структуроЙ изложения. Название главы не должно дублировать

наЗВание темы. а название параграфов ­ название глав. Заголовки должны

быть лаконичными и отражать суть главы (параграфа).

Глава l. В работе учебно­практического характера первая глава

наЧиНается с рассмотрения основных понятий (глоссария), используемых в

ВЫПУскной квалификационной работе, их значение общепринятое или то, в

котором использует его автор работы (приложение Г). Как правило,
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основные термины, определения, подлежащие рассмотрению, содержатся в

названии работы, так например, При написании выпускной

квuLлификационной работы по теме кtr{спользование современных технологий

в индустрии гостеприимства)) следует рассмотреть значение понятий:

(современные,гехноJtогии)), ((индустрия гостеприимства)), (гостеприимст,во)).

Следует давать опрелеления всем терминам, используемым в выltускноti

квалификационной работ,е.

первая глава посвящается теоретическим аспектам Из)п{аемого объекта

и предмета выпускной квалификационной работы. она является

теоретической базой для дальнейшего анaulиза практических вопросов

изуLIаемой проблемы, В ней содержится обзор используемых источников

информации, нормативной базы по теме исследования. В первой главе при

анiLпизе литературы необходимо представить современное состояние

проблемы. Здесь должны содержаться современные сведения об изучаемом

объекте, соответствуюIцие тематике выпускной ква_пификационной работы,

ДОлЖен быть представлен материш, характеризующиЙ состояние проблемы.

Анализ теоретиLIеских проб­llем не должен быть переписыванием

когда автор выпускнойtматери:lJIов из других источI{иков. Каждый роз,

квалификационноЙ работы пользуется чужими фактами, суждениями,

необходимо ссылаться на автора и год издания источника этих данных. Это

позволяет видеть, в каком месте студент пользуется положениями,

заимствованными из литера:гурных источников, а где приводит свои

собственные мысли, заключения, соображения.

Отправными словами при анzLпизе литературных источников должны

быть: <Автор отмечает ... показывает ... подчеркивает ... выражает ...)).

,Щанная глава заканчивается заключением, в котором в обобщенноNI

виде представлена картина состояния вопроса на данном отрезке времени.

Объем около 20 страниц печатного текста.

Глава 2. Этот раздел по значимости является центрчlJlьным и на его

долю должна приходиться большая часть выпускной квалификационной
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структуру, дать

функuион€IJtьные

инструкции.

Во второй

работы. Он представляет собой практическую часть работы и выполняется п()

матерLIалам, собранным во время преддипломной практики. В разделе

описываются гостиничное предприятие, техноJIогии, используемые в сфере

гостиничного сервиса, на примере конкретного гостиничного предприятия

или друt'ого срелС],tsа размещения. При э:гоМ, в зависИмостИ о,г темы, в работ.1,

могут включаться аFIаJIитические, экономические и маркетинговые вопросы.

в работе учебно­практического характера вторая глава начинается с

описания предприятия) на котором студент проходил практику. Необходимо

УКаЗаТЬ фОРrУ собственfIост}I и расположение предприrIтия, рассмотреть

НОМеРНОЙ фО"д и ПреДоставляемые услуги, определить его организационную

характеристику структурных

связи между подразделениями, рассмотреть должностные

главе необходимо провести сравнение деятельностI,I

подразделений, отобразив

рассматриваемого предприятия и конкурентов; выявить основные проблемы

В ДеяТелЬности гостиничного предприятия и определить пути их решениrI.

Сделав анапиз деятеJIьности предприятия, рассмотрев технологии оказания

гостиничных услуг, и рассмотрев вопрос согласно теме выпускной

квалификационноЙ работы, обучающиЙся формулирует конкретные

рекомендации по рассмотренным проблемам. В данной главе могуг найти

место статистические данные, представленные в виде таблиц, графиков,

диаграмм. В конце главы делается вывод, обобщающий материал главы.

Глава З, Проектная часть рекомендательная глава обязательно

включает обоснование

(рекомендации), оцисание

целесообразности каждого меропр!rятия

их сущности. Щается оценка экономической

эффективности мероприятия и характеристика работ по подготовке их к

ПрактическоЙ реализации. Она может представлять собоЙ разработку проекта

РекламноЙ кампании, туристского маршруга, направлениЙ деятельности

гостиничного комплекса и т.д. для конкретного заказчика. Разработка
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качественIIого проекта существен}lо повышает значимость всего

исследования и. соответственно, оценку за работу в целом.

В конце каждой главы делаются выводы (5­б предложений).

5. Заключение содержит общие выводы проведенного

исследования, соlIержание заключения служит основой докJIада

обучающегося при защите выпускной квалификационнол­I рабоr.ы.

Заключение должно быть

действующую практику. Выводы

поставленной в работе целью и сф<lрмулированными задачами, раскрывать

значимость полученных результатов.

заключение обязательно должно включать краткое изложение

практических рекомендаций по совершенствованию деятельности

предприятий социztльно­культурного сервиса и туризма, внесенных в третьей

главе.

Объем заключения должен составлять 3­5 страниц.

6. СПИСОк исПользованных источников отражает перечень источников,

которые использовались при написании выпускной квалификационной

работы (не менее 20), составленный в следующем порядке:

нормативные акты, инструкции ;

конкрет}Iым, грамотrIым и опираться на

должны быть разработаны в соответствии с

международных орr,анизации и

оdlиrциальные отчеты и др.);

иные официальные материiшы (резолюции­рекомендации

конференций, официальные доклады,

учебные пособия (в алфавитном
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должны соответствовать правилам библиографического описания согласно

гост 0.7.100_2018 кБиблиографическая запись. Библиографическое

описание. Общие требования и правила составления)). (Приложение д)
ссылки на литературные источники, используемые в работе, оформляются в

квадратных скобках с указанием номера рIсточника, например [5].

!ля написания выпускной квалификационной работы рекомендуется

не старше 5 лет.

содержатся вспомогательные материалы, которые

при включении в основную часть работы загромождают текст: таблицы ll

схемы, занимающие целую страницу иJIи нестандаргноr,о рu}змера, рекJIамные

материалы и т.д. Количество приложений не менее 10.

приложения обозначаются буквами русского алфавита. В случае

полного использования букв русского алфавита допускается обозначать

приложения арабскими чифрами.

приложения располагаются в порядке ссылок на них в тексте.

приложения должны иметь общую с оста_гlьной частью документа

сквозную нумерацию страниц.

В СодеРжаниИ приложения не детiUIизИруются, а отражаются одноt:i

строкой ­ ПРИЛОХ{ЕНИlL

Заглавие раздела (ПРИЛоЖЕНИЯ)) пишется заглавными букваIчlи с

нового листа по центру.

каждое приложение начинается с нового JIиста с обозначением вверху

по центрУ страницы словоМ <Приложение)). После слова <ПриложенIле))

следует заглавная буква русского алфавита начиная С А, за искJIючением

букв Ё, з, й, о, ч, Ъ, ы, Ь, обозначающая его последовательность. Например:

<Приложение В>. Если приложение состоит из нескольких взаимосвязанных

листов, то на следующих листах за первым пишется <<продолжение

использовать источники

7, Прлtложения
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приложения В). Приложение должно иметь заголовок. который записывается

симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной cTpoKori.

Например:

Приложение В

Организационная структура предпр иятия
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3 ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ВЫПУСКНОЙ
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Изложение матери€чIа при написании выпускной квалификационной

работЫ должнО быть чётким, кратким и профессиончlJIьно грамотным.

Рекомендуется вести изложенItе от первого лица множествонного числа либо

в неопределенной форме: (на наш взгляд...)), ((полученные нами

результаты...)), ((мы согласны с мнением автора>), а также (<на основе

проведённого анаlrиза можно )rгверждать...), <проведённые наблюдения

подтвердили...р и ДР, Переписывание матери€Lлов из книг, справочников и

других источников без ссылок на источники не допускается.

текст выпускной квалификационной работы должен быть подготовлен

с использованием компьютера В word, распечатан на одной стороне белолi

бумаги формата А4 (210 * 29,7 мм). I_{BеT шрифта ­ черный, межстрочный

интервirл ­ полуторный, гарнитура ­ Times New Roman, размер шрифта ­ 14

ориентация (альбомная) допускается только при оформлении приложений.

пр" печати текстового документа следует использовать двухстороннее

выравнивание (по ширине).

УСтанавливаемые размеры полей: левое ­ 30 мм, правое ­ не менее l0

мм, верхнее и нижнее ­ 20 мм.

АбЗацный отступ выполняется одинаково по всему тексту документа и

равен 1,25 см.

Иллюстрации, таблицы и распечатки допускается выполнять на листах

фОРмата АЗ (при необходимости), при этом они должны быть сложены в

формат А4.

При выпоJIнении выпускной квалификационной работы необходимо

соблюдать равномерну}о плотttость, контрастность и четкость изображения,

ЛИНИИ, буквы, цифры и знаки должны быть четкими, одинаково черными по

ВСему тексту. В тексте ничего не подчеркивается, курсивом не выделяется. В
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сл}цае необходимости перечислений, возможно применение маркеров,

одинаковых по всей работе,

Буквы греческого и иных алфавитов, формулы, отдельные условные
знакИ допускается впиСыватЬ чернымИ чернилаМи, пастой или тушью. При

этом плотность вписанного текста должна быть приближена к плотности

ост€LльнОго текста. ЕслИ чертежи' схемы' диаграмМы, рисуНки иlили лругой

графический материzLЛ невозможно выполнитЬ машинныМ способом, для

него используют черную тушь или пасту.

Повреждение листов, помарки и следы не полностью удulJIенного текста

не допускаются.

При обозначении единиц физических величин наряду с единицами СИ,

при необходимости, в скобках указывают единицы систем, разрешенных к

применению. Применение в одном документе разных систем обозначения

физических величин не допускается.

Каждая глава начинается с нового листа (страницы).

не ставится. Главы нумеруют сквозной нумерацией в пределах текста

основноЙ части. Параграфы нумеруюТ В пределах каждой главы. Номер

параграфа включает номер главы и порядковый номер параграфа,

разделенные точкой. Внугри параграфов могут

перечислениrI.

главы и параграфы нумеруют арабскими цифрами. Точка после номера

быть приведены

в выпускной квалификационной работе разрешается цитирование.

щитата является точной, дословной выдержкой из какого­либо текста,

вкJIюченного в собственный текст. При цитировании чужой текст

заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в которой

он дан в источнике.

ССЫлки В тексте выпускной квалификационFIой работы составляют в

соответствии с ГОСТ Р 7.0.5­2008 <Система стандартов по информации,

библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие

требования и правила составления)) (Приложение Е).
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ссылки на фрагмент текста документа, литературного источника

оформляются В квадратных скобках следующим образом: tlO]. Число в

скобках соответствует номеру источника в списке используемых источникоR,

который рzвмещается в конце работы.

смысловое содержание введения и заключения не предполагает

наJIичия ссылок: эти разделы являются личным умозаключением
обучающегося. Следует избегать цитирования общеобразовательных

учебных изданий.

все части и документы выпускной квалификационной работы, на

которых предусмотрена подпись автора иlили руководителя работы, должны

быть подписаны студентом (слушателем) иlилируководителем работы.

3.1 Нумерации листов работы

все листы текста выпускной ква­гrификационной работы должны иметь

сквозную нумерацию по всей вкр. Страницы текста нумеруются арабскими

цифрами в центре нижней части листа без точки.

Титульный лист включают в общую нумерацию страниц, и он является

первой страницей вкр. На титульном листе номер не ставится.

3.2 Требования к оформлению заголовков

главы и параграфы должны иметь заголовки. Заголовки должны четко

и кратко отражать содержание глав, параграфов.

Заголовки глав выравниваются по центру и печатаются 14 размером
шрифта Times New Roman заглавными (прописными) буквами.

Например:
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l использовАниЕ соврЕмЕнных тЕхнологиЙ в
ИНДУС ТРИИ ГОСТЕПРИИМС ТВА

размером

отступа.

заголовки параграфов выравниваются по ширине и печатаются 14

шрифта Tirnes New Roman строчными буквами с абзацного

Например:

1.1 Использование современных технологий в индустрии
гостеприимства

В содержании и по тексту заголовки нумеруются арабскими цифрами.

Заголовки разделов <<BвЕдЕниЕ>, (ЗАкЛЮчЕниЕ>, (СПисок
исполЬзуЕмыХ источНИкоВ), (ПРИлОЖЕНИЕ)) не нумеруются.

текст заголовков, состоящих из нескольких строк, набирается с

межстрочным интервitлом, равным l.

Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют

точками. Переносы слов в заголовках не допускаются, в конце заголовков

точки не ставятся.

расстояние между заголовком рitздела и подраздела должно быть равно

одному межстрочному расстоянию (одно нажатие клавишей <<Enter)).

расстояние между заголовком и текстом должно быть равно одному

межстрочному расстоянию (одно нажатие клавишей KЕnten).

расстояние между текстом и заголовком следующего подраздела

должно быть равно двойному межстрочному расстоянию (два нахtатия

клавишей <<Enter>).

3.3 Требования к оформ.тIению таблиц
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L{ифровой материал для наглядности, как правило, оформляется в виде

таблиц. Слева над таблицей размещают слово ктаблица>>, выполненное

строчными буквами (кроме первой прописной) без подчеркивания, и ее

номер.

Таб"lrицы нумеруются посJIеIIовательно, в рамках главы сквозной

нумерацией арабскими цифрами. Номер состоит из номера главы и номера
таблицы, между которыми ставится точка. При этом точку после номера

таблицы не ставят.

!ля уточнения содержания таблицы приводят ее название, которое

записывают С прописной буквы (остальные строчные) над таблицей слева,

без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. Точку после

наименования таблицы не ставят (Приложение Ж).

Например:

таблица 1­2 ­ Отраслевые факторы, влияющие на конкурентоспособность

Номер таблицы, название и все заполнения выполняются шрифтом 14.

в случае необходимости, внутри таблицы можно применять и более мелкий

шрифт (до 10), интервал между строк ­ минима_гtьный. Перед таблицей и

после таблицы необходимо оставить не менее чем по одной свободной

строке (межстрочный интервал ­ 1,5).

средств размещения
Факторы Характеристика

Конкуренты Щены конкурен'ов, рекJIама, имидж, уровень сервиса, ,е­r""ес­"й 
"организационный уровень производства, финансовое сос.tояние.

рыночная стратегия, задачи и цели основных конкурентов, клиенты.
доjIя рынКа, внешняЯ политика, )/ровень диверсификациI{,

IIоставщики
ycJlyr, и товаров

Щегtы и условия оплаты, размеры партии, качество ресурсоц Цrор­Й
скорость доставки

Клrtенты [Iсихографрrческие и демtlграфические факторы
Посреднлtки Структура и стратегия посредников,

организация маркетинга, связи с

rIреждениями

их надёжность и постоянство.

финансовыми и кредитным},t

контактная
аудитория

отноше1­1ие СМИ, деловых кругов, .осудuр"Б"ппr^ ,
Nrуниципirльных учреждений и обrцественных организаций

Союзы, аJIьянсы I{

ассоциации
консалтt,rнг, совместная деятельность, формированй нормативно­
правового регулирования
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таблица помещается в тексте сразу же за первым упоминанием о ней

или на следующей странице. Если формат таблицы превышает А4, то ее

размещают в приложении. Если таблица имеет размеры более

страница, перенос таблицы допускается. При этом на каждой новой

в левом верхнем углу делается надпись с указанием номера

<Продолжение таблицы 2.1>>, <<окончание таблицьl 2.1> (заглавие таблицы

при переносе не повторяется). Если таблица объемная и на одной странице не

помещается, то для каждого названия столбца присваивается порядковый

номер. Нумерация столбцов пишется арабскими буквами под головкой

таблицы и в случае переноса с нее начинается таблица.

Например:

Продолжение таблицы 1. 1

На все таблицы приводят ссылки в тексте или в приложении (есллr

таблица приведена в приложении). Ссылки по тексту на таблицы следует

даватЬ В полном виде, например: <!анные цриведены в таблице 2.1>>,

<.Щанные представлены в таблице 2.1>>.

заголовки таблицы пишутся с прописной буквы, подзаголовки ­ со

строчной. Заголовки, названия столбцов пишутся в единственном числе.

точку после заголовков и подзаголовков не ставят. Горизонт€шьное

расположение заголовков и подзаголовков предпочтительней; вертикальное

использУется IlрИ обоснованной необходимости, Выравнивание отдельных

столбцов лу{ше делать по центру, а построчных заголовков ­ по левому

краю.

не предусматривается графа <Ng п/п>. В таблице не должно быть

незаполненных граф иlили строк. При отсутствии данных в соответствующей

чем одна

странице

таблицы:

1 2 J

графе иlили строке ставится прочерк.
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выравнивать цифровые показатели рекомендуется по центру.

записи цифр в таблицах производятся с соблюдением следующих

одинаковое количество десятичных знаков;

(5,00).

Нельзя заканчивать главу, раздел или пункт таблицей. После таблицы

обязательно нужно дать обобщение представленной информ ации,разместить

текстовый вывод.

3.4 Требования к оформлению иллюстраций

Количество иллюстраций, помещаемых в тексте выпускной

кватrификационной работе, должно быть достаточным для того, чтобы

придать излагаемому тексту ясность, наглядность и конкретность.

Все иллЮстрациИ (схемы, графики, диаграмМы и т. д.) именуются в

тексте рисунками. Рисунки нумеруются последовательно, в рамках главы

СКВОЗнОЙ нУмерациеЙ арабскими цифрами. Номер состоит из номера главы и

ноМера рисунка, между которыми ставится точка. Иллюстрации, вынесенные

в приложения, в обшдую нумерацию рисунков не входят.

у рисунков подпись располагается под иллюстрацией, текст

ВыРавнивается по центру. В подрисуночном тексте применяют одинарный

иНТервirл между строк. После наименования рисунка точка не ставится.

Выше и ниже каждой иллюстрации следует оставить не менее одной

СВОбОДноЙ строки (межстрочный интервал ­ 1,5). Слово <<Рисунок>) пишется

полностью без сокращения.
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Например:

рисунок 1.1 ­ Схема размещения номеров гостиницы

Если иллюстрация размещается на листе формата А4, то она

располагается по тексту документа сразу после первой ссылки по окончании

абзаца (без разрыва текста). Если формат иллюстрации больше А4, ее

следует помещать в приложении.

иллюстр ации следует размещать так, чтобы их можно было

рассматривать без поворота документа илис поворотом по часовой стрелке.

Иллюстрации следует выполнить на той же бумаге, что и текст.

выполняются графики, диаграммы, схемы посредством использования

компьютерной печати в цветном исполнении. .щопускается исполнение схем

в черном цвете.

на все иллюстрации, размещенные в приложениях, должны быть даны

ссылки по тексту.

иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и

пояснительные данные (подрисуночный текст).

иллюстрации в виде фотографий размещаются в приложении.

3.5 Требования к оформлению формул

Формулы, содержащиеся в выпускной квалификационной работе,

располагают на отдельных строках, выравнивают по центру и нумеруюl­

сквозной нумерацией арабскIлми цифрами, которые записывают на уровне

формулы справа в круглых скобках в крайнем правом положении. Формулы

следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего отчета.

!опускается нумерация формул в пределах рiвдела. В этом слу{ае

номер формулы состоит из номера раздела и номера формулы, разделенного

точкой, например (2. 1 ).
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Формулы В приложениях нумеруются отдельной нумерацией в

пределах приложения, с обозначением приложения и порядкового номера

формулы (В. 1).

пояснение значений символов и числовых коэффициентов, входящих в

формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены

непосредственно rrод формулой. После формулы ставится запятая и с новой

строки после слова ((где)) идет расшифровка значения каждого символа в той

последовательности, в какой они приведены в формуле.

Например:

пБ+д­к:дрБ,(1)

где ПБ ­ предыдущий баланс,

Д ­ дебит,

К ­ кредит,

ДРБ ­ доходно­расходный балаrrс.

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные т9кстом,

отделяют запятой.

перенос формул допускается только на знаках выполняемых

математическрlх операций, причем знак в нач€ше следующей строки

повторяют. При переносе формулы на знаке, символизирующем операцию

умножения, применяют знак ((х)).

Формулы, помеЩаемые В таблицах или В поясняющих данных к

графическому материztлу, не нумеруют.

выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной

свободной строки.

з.6 Перечень сокращений, условных обозначений, символов, единиц и
терминов
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Если в работе принята специфическая терминология, а также

употребляются малораспространенные сокращения, новые символы.
обозначения, кроме общепринятых, то их перечни должны быть
представлены в работе в виде отдельного списка, расположенного в пункте
1.1 работы.

Перечень должен распоJIагаться столбцом, в котором слева приводят,
сокращения, справа ­ его детальную расшифровку.

Например:

АРМ ­ автоматизированное рабочее место

БнД ­ банк данных

ККТ ­ контрольно­кассовая техника

СПиР ­ служба приема и размещения

Если сокращения' термины повторяются В работе менее 3­х раз,
отдельный список не составляIот, а расшифровку делают непосредственно в

тексте работы при первом упоминании.

Например:

общество с ограниченной ответственностью (далее ооо).
запись определений, обозначений и сокращений идет в порядке

упоминания в тексте работы с необходимой расшифровкой и пояснениями.

употребляются без uифр, за исключением единиц в головках и боровиках

таблиц и в расшифровках буквенных обозначений' входящих в формулы;
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4 основныЕ этАпы и сроки выполнЕниlI
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

успешное выполнение выпускной квалификационной работы во

многом зависит от четкого соблюдения установленных сроков lt

ПосJIеДоВаТеЛЬноГо выполненI{я отдельных этапов работы. Пр" этоI\I

рекомендуется составлять календарный план разработки выпускной

квалификациоttтtой работы, который вкJIючает отделыlые практические

мероприятия:

l. Выбор темы выпускной

угверждение в отделении не позднее,

преддипломной практики.

квалификационной работы

2, Разработка содержания (lrлана) выгlускной квалификационной

подбор Наlлтной литературы и представление ее спискаработы,

руководителю практики не позднее, чем к начаlrу преддипломной практики.

чем за полтора месяца до

иее

начала

3. НапиСание и представление руководителю практики введения и

первой главы выпускной квалификационной работы.

4. Щоработка первой главы

написание и представление второй

работы.

5. Щоработка второй главы и представление третьей главы.

6. Завершение всей выпускной квалификационной работы.
включающей введение и заключение, представление ее руководителю.

7. ОфОРМЛеНие ВыПускной квалификационной работы в окончательноN{

варианте и представление ее руководителю в срок по согласованию с ним, но

до проведения предварительной защиты.

Перед представлением отдельных разделов руководителю выпускной

квалификационной работы целесообразно ознакомить с ними руководителя

практики от организации, на матери€Lirах которой готовится выпускная

полуtIить одобрение или замечания.

с учетом замечаний руководI4теля,

гJIавы выпускной квалrификационной

квалификационная работа,
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Консуль

работы также

выпускной

(ЗФО) до

по специilJIьным разделам выпускной квалификационной

должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.

к защите, студент готовит окончательный вариант

работы, который сдает в отделение ОФО

срока заш(иты.
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5. грАФичЕскАJl чАстъ выпускноЙ
рАБоты

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ

графическая tlacTb выпускной квалификационной работы является

необходимым условием защиты данной работы. Она должна быть

представлена в виде рисунков, схем, таблиц, графиков и диаграмм, которые

призваны наглядно дополнять и подтверждать изложенный в тексте

материал.

выпускнику следует обратить внимание на то, какой материал лучше

проиллюс,грирова,I,ь дjIя его использова[Iия при защите работы. Оформление

графического материЕLла осуществляется в

Копия презентации должна находиться в

носителе. Требования к структуре презентации и временной интервал по

отдельным разделам представлены в приложении Г.

Перечень рекоN{ендуемых иллIостраций составляется по согласованик)

с руководителем выпускной квалификационFIой работы.

желательно подготовить матери€tл, описывающий типовые и авторские

методики исследования. основные результаты анаJIиза целесообразно

представить в tsиде основных таблиц, графиков и диаграмм (гистограмм.

круговых, объемных и т. д.), которые позволяюТ Л}п{ше цонять изложение

материала доклада.

Щенится нuLпичие в выпускной квалификационной работе не только

качественного описания процессов:, но и методов оценки количественных

показателей: наличие формул и условных обозначений в них для расчета
основных показателей.

по согласованию с руководителем могуг быть подготовлены другие

ма:I,ериалы: наllример, действующая и рацион€шьная организационно­

функционtlлыlая структура управления организацией, на базе которой

выполняется выпускная квсr­гrи фикационная работа.

руковолитель выпускной квалификационной работы может сократить

количествО обязательных материалов электронноЙ презентации и ввести

виде электронной презентацL.lи.

приложении на электронном
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новые,' объединить несколько материtLлов в один, так как иллюстрации

должны подчеркивать специфику каждой выпускной квалификационнолi

работы.

общая структура доклада обучающегося должна соответствовать

структуре предст,авленных илrлюстраций' так как они необходимы /lля

докuвательства иJIи демонстрации гого иJII.I иного подхода, резуJIьтата иJIи

вывода.

Электронная презентация к выпускной квалификационной работе

ВЫПОлняеТся с использоваIIием программы PowerPoint, желательн()

ВыПолнять ярко, красочно, разноOбразно, с хороruей графикой, в таком

фОРМате, чтобы слайды отчетливо были видны членам комиссии и всем

присутствующим на защлIте.

Электронная презентация должна соответствовать следующим

сочетания текста и фона);

гистограммы, фотографии, таблицы, схемы, рисунки и т. п.);

Общий объем слайдов ­ не менее 10.

Структура презентации :
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]

руководителя

работы;

l

Электронная

и приложена

­ титульный лист, в котором отражена принадлежность к

)п{режденI,1ю, тема работы, Фио студента, Фио

З слайды ­ введение, которое содержит актуiшьностЬ Теi\,IЫ,

цеJlI4 LI залачи работы;

слайды распределяются равномерно на основные части

слайд ­ заключение, которое отражает основные выводы.

должна быть перенесена на электронный носитель

выпускной квалификаL(Llонной работе.
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6 РУКОВОДИТЕЛЪ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

В целях оказания выпускнику теоретической и практической помощи в

пер}Iод подготовки и написания работы отделение выделяет ему

руководителя.

РуковолитеJIь выIIускной ква­шификационной работы обязан:

l, Оказать практическую помощь студенту в выборе темы выпусttной

квалификационной работы и разработке плана ее выполнения.

2. Выдать задание

(Приложение И).

выпускную квалификационную работу

З. Оказаr,ь IIоN.{ощь в выборе методики проведения исследования.

и фактических материilJIов, необходимых для

5, Осуществлять систематический контроль над ходом выполнения

выпУскноЙ квалификационноЙ работы в соответствии с разработанным

планом,

6. После выполнения выпускной квалификационной работы дать

проведении предзащиты выпускноii

Стуленту следует периодически информировать руководителя о ходе

подготовки выпускной квалификаrционной работы, консультироваться по

вызывающим затруднение или сомнение вопросам, обязательно ставить в

известность о возможных откJIонениях от утвержденного графика

выполнения работ.

Стуленту следует помнить, что руководитель не является ни соавтором,

ни редактором выпускной квалификационной работы и поэтому не должеь{

на

4. fiать

ИСТОЧНLIКОВ

квалифицированную консультацию по подбору

работы.

квалификационной работы с целью выявления ее готовности.

литературных

t выполнения

оценку качества ее выполнения и соответствLIя требованиям, предъявляемыNt

к ней (отзыв руководителя).

7. Участвовать в
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исПраВлять все имеюшиеся в работе теоретические, методологические,

стилистическLIе и другие ошибки.

На различных стадиях выпускной квалlлфикационной работы задачи

руководителя меняются.

На пеРвОм Этапе полготоtsки рукоtsодитель советует, как приступи1ь к

рассмот,рению темы, корректируе], IIJIан работы и дает рекомендации по

списку литературы.

В ходе выполнения работы руководитель выступает как оппонент,

УкаЗывает обl^rающемуся на недостатки аргументации, композиции, стиля и

т. п., советует, как их л)л{ше устранить.

Рекомендации и замечания руководителя студент должен

воспринимать творчески. Он может учитывать их или отклонять по своему

усмотрению!, так как oTBeTcTBet{HocTb за теоретически и методологическLI

правильную разработку и освещение темы, качество содержания I{

оформление выпускной квалификационной работы полностью лежит на HeN{.

а не на наr{ном руководителе.

После полrIения окончательного варианта выпускной

квалификационной работы руководитель составляет письменный отзыв. Если

обучающийся нуждается в консультантах по отдельным специ€шьным

вопросам, то заведующий отделением может их назначить дополнительно.

Руководитель и консультанты утверждаются приказом директора.
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отзыв руководитЕля выtlускноЙ квАлиФимционноЙ
рАБоты

в отзыве руководитель выпускной квалификационной работы:

обосновывает её актуальность на)л{ную новизну,

rIринципи€шьное отJIичие от ранее осуществленных разработок;

отражает правильность понимания студентом поставленных

темой выпускной квалификационной работы задач;

работы с описанием ее отдельных направлений по главам, оригинаJIьности

проектных решений, логики переходов от раздела к разделу, обоснованности

выводов и предложений и т. д,

ОбЩего графика выпускной квалификационной работы, а также соблюдение

им сроков прелставления отдельных разделов в соответствии с заданием на

выпускную квалификацLIонную работу;

фОРмулирует замечания по ее содержанию и оформлению, рекомендации по

возможной лоработке;

внедрения на организациях и в учебном процессе;

студента к

квшlификациисамостоятельной работе и возможности присвоения ему

((менеджер> (Приложение К).

Отзыв руководителя выпускной квалификационной

обязательно подписывается им с точным указанием места

должности, ученой степени и звания, даты выдачи.

детально описывает положительные стороны работы и

работы

работы.
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8 ВНЕШНЕЕ РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ

Выпускная квалификационная работа, допущенная отделениеп,{

защите, для получения дополнительной объективной оценки направляется

внешнее рецензирование сllециitлистам в соответствующей области.

состав рецензентов утверждается директором по представлению

отделения. в качестве рецензентов могуг привлекаться

высококвалифицированные специчlJIисты производства, имеющие высшее

ОбРаЗОвание и опыт работы в данной области, преподаватели других ВУЗов.

РУководитель выпускной квалификационной работы и рецензент не должны

находиться в прямоN,I пOдчиненI,Iи друг у друга.

В реценЗии должно быть отмечено соответствие содержания

ВыПУСкНОЙ квалификационноЙ работы ее теме, значение изучения данной

темы, ее актуальность, насколько успешно обу"rающийся справился

рассмотрением теоретических и практических вопросов, самостоятельность

практическая ценность разработок, логичность построения работы. Затешt

дается характеристика каждого раздела выпускной ква_гrификационной

работы с выделением положительных сторон и недостатков. В заключение

рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне выпускной

квалификационноЙ работы. Рецензия должна быть получена в указанные

сроки до защиты и сдана в отделение вместе с выпускной квалификационной

работой.

После рецензирования никакие исправления в выпускной

квалификационной работе не допускаются. Свое несогласие с рецензией

студент может высказать на защите выпускной квалификационной работы. В

случае если заведующий отделением, исходя из содержания отзывов

руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к

защите выпускной квалификационной работы, вопрос об этом

руководителя и автора

заседания отделения

к

на

с

и

рассматривается на заседании отделения с участием

выпускной квалификационной работы. Протокол
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передается через заведующего отделением оФо (зФо) на угверждение

директору техникума.
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9 ПОДГО,ГОВКА ВЫПУСКНОЙ КВЛЛИФИКАЦИОННОЙ РДЪОТЫ
к зАIцитЕ

Студент, получив положительный отзыв о

квалификационной работе от руководитеJUI, рекомендацию

предзащите, рецензию внешнего рецензента и разрешение

отделением о допуске к защите, должен подготовить доклад (на

котором четко, кратко изложить основные положения

выпускно}'I

комиссии по

заведующего

8­10 мин.), в

выпускной

квалификационной работы. Для большей наглядности целесообразно

подготовить иллюстрированный материал, согласованный с руководителем.

К защите выпускной квалификационной

основательно и серьезно.

работы готовиться следует

Студент /{оJIжен не тоJIько написать высококачественную работу, но и

уметь защитить ее' так как иногда высокая оценка руководителя и рецензеFIта

снижается из­за плохой защиты. Успешная защита основана на хорошо

подготовленном докладе. В нем следует отметить тему выпускной

квалификационной работы, ее актуЕrльность. В докJIаде необходимо

рассказать, что сделано лично студентом, чем он руководствовilлся при

исследовании темы, чт,о явJIяе,гся предметом изучения, какие методы

использованы при из}п{ении рассматриваемой проблемы, какие новые

результаты достигнуты в ходе исследования и каковы основные выводы.

Необходимо доказать практическую, экономическую и соци€1,IIьную

целесообразность предложений. Такова общая схема доклада, более

КОНКРеТнО его содержание определяется обучаюulимся совместно с научныN,t

РУКОВОДИТелеМ. Щоклад должен быть увязан с иллюстративным материiшом.

На вСе представленные ГЭК графические матери€lJIы необходимо сослаться в

ХОДе ДОКЛаДа. КРаткиЙ доклад должен быть подготовлен письменно. но

выступать на защите следует, не зачитывая текст.

Щифровые данные в докJIаде приводятся только в том случае, если они

иллюстраr{ии того или иного вывода.необходимы для доказательства или
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Доклад должен быть

обоснованными

кратким, содержательным и точным.

и лаконичными, содержать выводы иформулировки

предложения (Приложение Л).

защита выпускной квалификационной работы проводится на заседании

гэк. В ее состав должны входить высококва_пифицированные преподаватели

и специ€lJIисты. Председатель ГЭК должен быть специ€lJIистом по профилю

присутствовать руководители выпускных

рецензенты, а также студенты и все

данной специальности, как правило, имеющим ученое звание и степень, и

ПРигЛаШается со стороны. Состав комиссии утверждается приказом

директора техникума.

На заседании могут

квалификационных работ,

заинтересованные лица.

Расписание работы ГЭК утверждается председателем до начrша защиты

ВыПУскных квалификационных работ. Списки студентов, допущенных к

защите, представляются в ГЭК.

Явка студента на защиту в установленный срок строго обязательна.
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10 ДОКЛАД ВЫПУСКНИКА НА ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНОЙ
квллиФикАц1,IонноЙ рлБоты

В целях повыIIIения качества заrциты выпускных квалификаIIионных

работ студент под руководством руководителя разрабатывает доклад к

защите и его краткие тезисы. На предзащите выпускной квалификационной

работы перед комиссией доклад студента по основным направлениям может

подвергнугься существенной корректировке. Щелесообрiвно соблюдение

СТрУктурного и методологического единства матери€Lлов дOклада и

ИЛЛЮСТРациЙ к выпускrtоЙ квалификационноЙ работе. Тезисы доклада к

ЗаlЦИте должны содер}кать обяза,гельное сlбраtцение к членам |ЭК,

представление темы выпускной квалификационной работы. В докладе

ДОЛжно быть приведено обоснование актуальности выбранноЙ теN4атикtI

выпускноЙ квалификационноЙ работы, сформулирована основная цель

исследования и перечень необходимых для ее разрешения задач. В докладе

следует кратко описать методику изучения проблематики выпускной

квалификационноЙ работы, дать характеристику организации, на приN,Iере

котороЙ она выполняется. Здесь должны наЙти обязательное отражение

результаты проведенного анаJrиза организационно­экономических и

соци€tльно­психологических аспектов, включая описание структуры,

функций и ключевых результатов деятельности организации. В тезисах

доклада целесообразно показать перечень <<слабых мест)) в гостини.tной

деятельности организации, наметить пуrи совершенствования изучаеN,tых

процессов, сформулировать основные рекомендации по проблеме и дать

перечень практических мероприятий. желательно обосновать

количественную оценку расчетных параметров, привести необходимые

формулы и усJlовные обозначения, дагь характеристики основных терминов,

социальный эффект от внедрения разработанных мероприятий на

производстве. В докладе необходимо описать состав и структуру выходных

документов, а также предполагаемое внедрение результатов выпускной

квалификационной работы. В заключении доклада целесообразно отразить
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выпускной

По

сузить

самом

работы

подобных разработок и направления развития идеи

работы.

с руководителем студент может расширить или

набор вопросов, индивидуаJIьно расставить акценты в

на предзащиl,е или защит,е выпускной квалификационнол"{
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1 1 ПОРЯДОК ЗАIЛИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ
рАБоты

защита выпускной квzrлификационной работы происходит на открытом

заседании ГЭК в следующей последовательности:

1. Объявляется фамилrия студента, зачитывается тема выпускной

квалифлtкационной работы.

Заслушивается докJIад.

Члены ГЭК и присугствуюIцие задают вопросы.

4. СтулеrIт отвечает на вопросы.

5. Зачитывается отзыв руководителя.

б. Зачитывается рецензия на выпускную квалификационную работу.

7. Заслушиваются ответы, на замечания рецензента и руководителя

выпускноli квалификационной работы.

подготовленности студента

профессиональноЙ деятельности и принятие решения о том, можно ли

студенту выдать соответствуюuдий диплом. Поэтому при защите студенту

важно показать не только то, как работали отрасль или организация, но и то,

что сделано им самим при изучении проблемы.

По окончании доклада студенту задают вопросы председатель }1

присутствующие члены комиссии. Вопросы могут относиться к темам

выпускIrой кваrlификационFIой работы или профессионiLпьных дисциплин по

гостиничному сервису, изученных студентом, поэтому студенту перед

защитой целесообразно восстановить в памяти основное содержание этих

дисциплин и особенно те рzвделы, которые имеют прямое отношение к TeN{e

выпускной кватlификационной работы. По док.тIаду и ответам на вопросы

комиссия судит о широте кругозора, его эрудиции, умении публично

выступать, и аргументировано отстаивать свою точку зрения.

После ответов на вопросы зачитывается отзыв руководитеJuI, в котором

отмечаются актуальность и особенности данной работы, ее положительные и

отрицательные стороны, отношение студента к своим обязанностям.

2.

J.
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Затем зачитывается внешняя рецензия

заключительное слово студенту.

оценивается выпускная квалификационная работа по 4­балльной

систеI\{е (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

После оконLIания публlлчной защиты tIроводI4тся закрытое заседание

гэк, на котоРом открытым голосованием, простым большинством голосов

определяется оценка. При paB}IoM числе голосов, голос председателя

решающий. Определяется общая оценка работы с 1пrетом его теоретической

подготовки, качества выполнения оформления выпускной

квалификационной работы. гэк отмечает новизну и актуальность темы,

степень научной проработки, приN{енения инновационных технологий,

практическую значимость результатов выпускной квалификационной

работы. Ведется протокол заседания гэк, куда вносятся все заданные

ВОПРОСЫ. ОТВеТЫ, ОСОбые Мнения и решение комиссии о выдаче диплома.

ПРОтОкол подписывается председателем и членами ГЭК, у{аствовавшими в

заседании.

В тот же день после оформления протокола заседания ГЭК студентам

объявляются результаты защиты выпускной ква­пификационной работы.

Студенту, не защитившему выпускную квullrификационную работу в

установленный срок по уважительной причине, подтвержденной

доку]!{ентzUIьно, может быть продлен срок обуrения до следующего периода

работы ГЭК, но не более чем на 1 год. После защиты выпускная

квалификационная рабо,га со всеми материалами должна быть сдана в архив.

и предоставляется
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ПРИЛОЖЕНИJI

Приложение А

Темы выпускных квалификационных работ
специальности 4З.02.1 1 Гостиничный сервис

дJIя студентов ОФО

1. Психология обслуживания в индустрии гостеприимства

2. Организация питания в средствах размещения как фактор повышения }Ix

реитиI{га и доходност,и

3. Совершенствование гостиничного сервиса на основе достижений науки и

техники

4. Организация коммерческой деятельности ресторанно­гостиничного

комплекса

5. Факторы повышения привлекательности отеля

6. Психологические асrrекты в управлении персон€tлом отеля

7. Совместная деятельность служб гостиницы при завершающей стадии

проживания гостя

8. Инновации в сфере предоставления дополнительных услуг в отеле

9. Повышение доходности гостиничного предприятия с помощью

дополнительных услуг

l0. Совместная деятельность служб о,геля во время проживания гостей

1 l . Конкурентная стратегия гостиничного предприrIтия

12. Современные тенденции в индус,грии гостеприимства Севастополя и

Крыма

l3. Предпринимат,ельские риски в гостиничном бизнесе и пуги их снижения

14. Система стимулирования сбыта в гостиничном сервисе

15. Специфика работы отеля с сегментом отдыхающих в современных

условиях

16. Качество услуги как объект управления

l7. Организация обеспечения безопасности проживающих в гостинице
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18. Стратегия и TaKTIlKa гостиничного предприятия в условиях конкурентной

борьбы

1 9. Товарная политика гостиничного предприятия

20. Развитие малых форм предпринимательства в индустрии гостеприимства:

отеtlественный опыт

2l . Щеновая стратегия гостиничного предприятия

22. Роль гостинич}tого сервиса в удовлетворении рекреационных

потребностей

23. Позиционирование гостиничного продукта

2а. Эффективность использования трудовых ресурсов гостиничного

предприятия

25. lополнительные усJI}.ги как средство обеспечения привлекательности

отеля

26. Проблемы управления персон€Lлом и пуги их преодоления

27. Рационiulьная организация труда в гостиничных предприятиях

28. Развитие дополнительных усл}т в гостиничном сервисе

29. Особенности приема гостей разных наIIионаJIьностей

30. Роль службы питания в повышении доходности средства рiвмещения

31. Гостиницы как средство рztзвития туризма

З2. ПУТИ ПОВышения эффективI{ости обслуживания в средствах размещения

33. ИСпОЛЬЗоВание различных средств продвижениrI гостиничного продукта

34. Современные методы управления гостиничным предприятием

35. Пути повышения приRлекательности отелей в зависимости от назначения

36. Маркетинговые меропрLlя^tия как способ продвижения компании

lля стулентов ЗФО
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Приложение Б

Образец титульного листа

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ ГОРОДА СЕВАСТОПОЛЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДА СЕВАСТОПОЛЯ
(СЕВАСТОПОЛЬСКИЙ ТОРГОВО­ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ТШХНИКУМ>

щикловая комиссия дисциплин туризма и гостиничного сервиса

ИСПОЛЪЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ИНДУСТРИИ
ГОСТЕПРИИМСТВА

Выпускная квалификационная работа

исполнитель:

Студент группы ГХ­ 17

Заочная форма обу..ления

Специальность: 4З.02.||
кГостиничный сервис)

/Е. М. Петров /

(_)_202|г.

Руководитель:

(( ))

/Е. М. Сабадаш/

2021 r.

!опустить к заIците:

рецензент
(() 202I г.

оценка !ата

Председатель Государственной

аттестационной комиссии

Севастоп оль,2022
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Приложение В

СОДЕР}КАНИЕ

ПРИЛОЖЕ,НИЯ
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25
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39
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Приложение Г

Образец оформления глосс ария

Глоссарий

(weaknesses) сторон позиции компанлlи, а также возможностей (opportunities)

и угроз (threats) для нее со стороны внешней средьт.

потребителям отличить товары или услуги одной компании от другой.

вариация товара ­ модификация товара, который уже производится и

находится на рынке.

!иверсификация ­ стратегия выхода компании на новые рынки новыми

товарами, достигаемая благодаря видоизменению производства с целью

развития бизнеса и повышеtIия гарантий получеIlия прибыли.

щилер ­ физическое или юридическое лицо, которое осуществляет

деятельность по распределению товаров за свой счет и от своего имени.

lифференциация ­ способ деления потребителей на группы по каким­

либо признакам.

Имидж ­ эмоционiLпьно окрашенный образ чего­либо, кого­либо. он

формируется и закрепляется в массовом сознании, приобретая xapak1ep

стереотипа.

Инновация ­ товар или стиль, который воспринимается потребителями

как нечто новое.

Канал сбыта цепь компаний, участвующих в покупке, продаже

товаров по мере их продвижения от производителя к потребителю. Включает

производителя, посредников в лице оптовых и розничных продавцов,

потребителей.

потребности потребителей.
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IIервую очередь, осуществJIяется на основе анiшlиза поведения потребителей.

деятельность по управлению материilJIьными и

производителеii кинформационными потоками при их перемещенииин(рUрмациOнными Il(),1,оками при их перемещении от

потребителям, ориентированная на запросы поrребителей.

полного или сокраlценного наименования фирмы (или группы её товаров).

кОМПаНии. К HllM относятся: демографические, экономические, природные,

научно­технические, пол ит,ичес кие

Ферм хауз ­ проживание в

и культурного характера.

средстве рi}змещения, расположенном на

территории крестьянского (фермерского) хозяйства.

[IIале, бунгало ­ отдельно стоящие домики с кухонным оборудованием.
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Приложение [
пример составления списка использованных источников

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Констlrтуция Россlлйской Федерации. ­ М.: омега ­ Л, 2007. ­ 50 с.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Полный текст (части

первая вторая, третья и четвертая). ­ М.: Юркнига, 2007. ­ 500 с.

3. Гражданский процессУальный кодекс Российской Федерации. ­ М.:

Норма, 2006. * З50 с.

4. Об общественных объединениях: Федеральный закон от t9 мая 1995 Jrlb

82­ФЗll Собрание законодательства Российской Федерации. 1995. ­ J\b21. ­
Ст.1930.

5. О рынке ценных бумаг: Федеральный закон от 22 апреля 1996 Jю 39­

ФЗ ll Собрание законодательства Российской Федерации. ­ 1996. ­ J\Ъ 2l. ­
Ст. 125.

б. О госуларственной регистрации юридических лиц: Федеральный закон

От 08 августа 200l J\Ъ 129­ФЗ ll Собрание законодательства Российской

Федерации. ­ 2001. ­ JЪ l (ч. II). ­ Ст. 125.

7. О мерах по рitзвитию федеральных отношений и местного

СаМОУПраВЛения в РоссиЙскоЙ Федерации: Указ Президента РФ от 2'7 ноября

2003 J\Ъ 1З95 // Собрание закон()дательства РФ. ­ 2003. ­ Ст. 4660.

8. Об УтВерждении форм документов, ислользуемых при государственной

регистрации юридических лиц, и требований к их оформлению:

Постановление Правительства Российской Федерации от 19 июня 2002 М
4З9 ll Собрание законодательства Российской Федерацрlи. ­ 2002. ­ Jъ 34. ­
Ст. 60.

9. Баркан, Д.И. Управляем фирмой в условиях рынка. М.: Аквилон,2004.

­ 150 с.
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10. Блейлер, Э. Аутистическое мышление// Хрестоматия по общей

психологии. Психология мышления i под ред. ю.Б. Гиппенрейтер, в.в.
Петухова. ­ М.: МГУ, 1981. ­ 200 с.

l1. Валькова, в. г. Правители России / В. Валькова, о. Валькова. ­
М.: Айрис­пресс; Роrlьф, 1999. ­ 350 с.

|2. Кортунов, С. В. !иалектика национutльной и

безопасности: некоторые методологические проблемы / С.

полис. _ 2009. _ J\ъ 1. _ с. 7­28.

l3. Крутова, А. Ю. Многопартийность в России

историческое исследование: автореф.дис. канд. ист. наук: 07.00.02 / Крутова

Анна Юрьевна; Моск. Воен. Ин­т федер­. Погранич. Слryжбы рФ. _ м.,
2002.

|4. I\'[ecKoH, м. х. основы менеджмента / м. х. Мескон, М. Альберт,

Ф. М. Хедоури. М.: Щело, 200l. ­ 100 с.

15. Рыночная экономика: словарь l под ред. Г. Я. Кипермана. М.:

Республика, 2004. ­ 88 с.

16. СеЛеЗнев, Л.И. Заговор против независимости l Л.И. Селезнев. ­
Л.: Ленингр. Орг. О­ва кЗнание>) РСФСР, 1986. ­ З1 с.

[Администрация Президента РФ], Управление пресс­службы и информации

Президента. ­ Электрон. Дан.; 3­я версия. ­ М., сор. 2004­2009. ­ Режиtчt

17. Президент [Электронный ресурс]: официаrrьный сайт l

l8. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] :

ОфИЦиzulьный сайт l Рос. Гос. Б­ка; сайт создан при финансовой поддержке

Электрон.Дан.­ М., сор. 1999*2009. ­ Режим доступа: htф://wwr.v.rsi.ru

Описания официальных документов

О базовой стоимости соци€Llтьного набора: Федеральный Закон от 4

февраля l999 J\Ъ 2l­ФЗ ll Российская газ. ­ 1999. ­ 11.02. ­ С.4.

международной

В. Кортутов ll

l991­200l гг.:
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о мерах по развитию федереrльных отношений и местного

самоуправления в Российской Федерации: Указ Президента РФ от 27 ноября

2003 J\9 1395 // Собрание законодательства Российской Федерации. ­ 2003. ­
Ст.4660.

книги / учебникио учебные пособия с одним автором

Атаманчук, Г. В. Сущность государственной службы: История, теория,

закон, практика / Г. В. Атаманчук. ­ М.: РАГС, 2003. ­ 268 с,

Игнатов, в. г. Госуларственная служба субъектов РФ: опыт

сравнительно­правового анzIJIиза: науч.­практ. пособие/ в. г. Игнатов.

Ростов­н/Щ.: СЗАГС,2000. ­ 3l9 с.

Книги (учебники, учебные пособия) с лвумя авторами

Ершов, А. д. Информационное управление в таможенной системе l А.д,
Ершов, П. С. Конопаева. ­ СПб.: Знание, 2002. _ 232 с.

Игнатов, В. Г. ПрофессионzLпьная культура и профессионiLпизм

государственной службы: контекст истории и современность / в. г. Игнатов,

В. К. Белолипецкий. ­ PocToB­Hl!,.: МарТ,2000. ­252 с.

Книги / учебники, учебные пособия трех авторов

АЯЦКОВ, Д. Ф. Кадровый потенциал органов местного само)rправления:

проблемы и опыт оценки l Д, Ф.Аяцков, С. Ю. Наумов, Е. Н. Суетенков:

РАн при ПрезидеtIте РФ. ПАГС. ­ Саратов: ПАГС,2001. ­ l35 с.

КИбаНОВ, А. Я. Управление персонzLлом: регламентациrI труда:

учеб.пособие для вузов l 
^. 

Я. Кибанов, Г. А. Мамед­Заде, Т. А. Родкина. ­
М.: Экзамен, 2000. ­ 575 с.

Книги / учебники, учебные пособия четырех и более авторов

(описываются под заглавием ) (см.ниже)

Управленческая деятельность: структура, функции, навыки персонала l
К. Д. Скрипник [и др.].­ М.: Приор, l999. ­ 189 с.

Многотомные издания

tокумент в целом:
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Гиппиус, з. н. Сочинения: в 2 т. lз. н. Гиппиус. ­ М.: Лаком­книга:

Габестро, 2001.

Отдельный том:

Казьмин, в. д. Справочник домашнего врача. В 3 ч. ч. 1. Щетские болезни

lВ.Д. Казьмин. ­ М.: АСТ : Астрель, 2001. ­ 503 с.

Книги, описанные под заглавием

Под заглавием описываются документы, когда автор документов не yдi13aц,

а также сборники, справочники и другие документы.

Управление персон€tлом: учеб. пособие l с. и. Самыгин [и др.]; под ред.

С.И. Самыгина. ­ Ростов­на­!ону: Феникс, 2001. ­ 511 с.

Управление персоналом: от фактов к возможностям будущего: учеб.

пособие / А. А. Брасс [и др.] ­ Минск: УП <Технопринт)), 2002. ­ З87 с.

Словари и энциклопедии

Социальная философия: словарь / под общ.ред. в. Е. Кемерова, т. х.
Керимова. ­ М.: Академический Проект, 2003. . 588 с.

Ожегов, с. и. Толковый словарь русского языка l с. и. Ожегов, н. ю.
Шведова. ­ М.: Азбуковник, 2000. ­ 940 с.

Экономическая энциклопедия l Е, и. Александрова [и др.]. М1,:

Экономика, 1999. ­ 1055 с.

Статьш из сборников

Веснин, в. р. Коr,rфликты в системе управления персонutлом / В. Р. Веснин

// Практический менеджмент персонzша. ­ М.: Юрист, 1998. ­ С. З95­4|4.

ПРОблемы регионiLпьного реформирования // Экономические реформы /

под ред. А. Е. Когут. ­ СПб.: Наука, 1993. ­ С.'79­82.

Статьи из газет и журналов

КОЗЫРев, Г. И. Конфликты в организации l Г. И. Козырев // Социаrrьно­

гуманитарные знания. ­ 2001. ­ J\b 2. ­ С. l3б­150.

Громов, В. Россия и Европа / В. Громов ll Известия. ­ 1999. ­ 2 марта. ­
с.2,
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примеры библиографического описания электронных ресурсов
локального доступа

Художественная энцикJIопедия зарубежного классического искусства

[Электронный ресурс]. ­ Электрон. текстовые, граф., зв. дан. и прикJIадная

прогр. (546 мб), ­ М.: Большая Рос.энцикл. [и др.], 1996. ­ 1 электрон, опт.

диск (CD­ROM).

Щветков, в. я. Компьютерная графика: рабочая программа [Электронный

ресурс]: для студентов заоч. формы обучения геодез. и Др. специitльностей /

В.Я. ldBeTKoB. ­ Электрон.дан. и прогр. ­М.: МИИГАик, 1999. ­ l дискета.

Примеры библиографического описания электронных ресурсов

удаJIенного доступа

Единый архив социологических данных [Электронный ресурс],

Электрон.дан. ­ Режим достуIrа: Щ
рощина, я. м. Щифференциация стилей жизни россиян в поле досуга

[Электронный ресурс]. ­ Экономическая социология. _ 2007. ­ т. 8. ­ Jф 4. ­
с . 23 ­42. ­ Режим доступа : lrttp ://ecsoc. rnsses. rui i ssues/200 ]­ 8­4iindex. htrnl.
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При.llожение Е

Образцы оформления подстрочных ссылок

(вместе со ссылками помещены знаки пунктуации, которые, как правило,

предшествуют ссылке, или следуют за ней)

'!
J

'о

)).

u'!

>о?

';

'Тарасова В. И. Политическая история Латинской Америки. М., 2006. С,

з05.

'Ц"r. по: Аристотель. Афинская полития. Госуларственное устройство

афинян. М.,2007. С. 50.

'А"rоrrо.ия мировой политической мысли. Т. 1. М., |gg7.C. 10­20.

'Tuпц же. С. 12.

'КОрту"ов С. В. !иалектика национальной и международной безопасности]

некоторые методологические проблемьl llПОЛИС. 2009. J\Ъ 1. С.7­28,
uСел.з".в Л. И. Заговор против независимости. Л., l986. С.2З­24.

'Cenern.B Л. И. Заговор.. . . С.25­28.
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Приложение Ж

Пример оформления таблицы при переносе на следующий лист

таблица 1.2 ­ Отраслевые факторы, влияющие на конкурентоспособность
|дств размеще ния
Факторы Характеристика

Конкуренты l_[ены конкурентов, реклама. имидж, уровень сервиса, ,*r"u"a*, n'
организационный уровень производства, финансовое состоянLlе,
рыночная стратегия, задачи и цели основных конкурентов, клиенты,
доля рынка, внешняя политика, )aро!ень диверсификации,

гlоставщики
услуг 11 товаров

l_[ены и условия оплаты, размеры партии, качество ресурйцlорrа ,
скорость дOставки

Клиенты Психографические и демографические факторы
Посредники Структура и стра,гегия IтOсрелников,

организацIIя маркетинга. связи с

)л]рсждсния]\lи

их надёжность и постоянство,

финансовыми и кредитными

Следующий лист

олжеIlие таблицы 1.2

l 2

контактная
ауilит,ория

отношенлrе Сми, деловых кргов, государственных и
N.lуни ци пaшьн ых рреждени й и общественных организаци й

Союзы, аJ]ьянсы и
ассоциации
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По курсу

Студенту

Группа

Тема:

Перечень

воIIросов:

Приложение И

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

(фаплилия, имя. отчество)

ллежащих разработке в выпускной квалификационной работе

Щата

Срок

20 г.

студентотчt выпускной квалификационной работы (( ))

(Ф.и.о.)

5б

Руководитель_ l
( Гl,.21пllar,



Приложение К

рЕцЕнзия
на выпускную квалификационную работу

Стулсtlт

Специа.шьность

Группа

наименование темы

Рецензеtlт

(Ф,И.О.. Mecтo работы. /IoJDtiHocTb. ученое звание, с:тепень)

Отмеченные преимуIцества

Отrrлеченные недостатки

заключение:

рецензент
(подпись)

(( )) 20 г.

С рецензией ознакомлен
(подпись сl,у,ценl,а)

()20г.
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Приложение Л

к докладу (презентации) на защите выпускной

квали фикационной работы

(тура доклада презентации при защите работы и

ци

студента и темы работы.

3. Щель и ее задачи.

4. и объект исследования.

5. Логика каждого наиболее значимого вывода.

6. часть (перспективы и задачи дальнейшего

исследования

Расчет для выпускцой квалификационной работы:

п.п. 1­4 ­ мин,

п.5­до7

п.6 ­до 1
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Приложение М

ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ДОКЛАДА

уважаемый председатель! Уважаемые члены аттестационной комиссии !

Вашему tsни манию Irредставляется выпускная квалификационная работа

работа посвящена изучению (краткое изложение работы пара абзацев (во время

защиты составляет нс более l минуты))

Акгуальность темы:

Щелью нашпх исслелований являлось

при выполнении работы нами решались следующие задачи:

Объекты исследований :.

итогом проведённой работы служат данные, которые представлены вашемy

вниманию в табличном материале (далее идет основная часть доклада 3­4 листа

(5­8 минут):

Выводы

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ, ДОКЛАД ОКОНЧЕН
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