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1. паспорт РаБочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с требованиями ФГОС по специальности  среднего профессионального образования 34.02.01 Сестринское дело, квалификация – медицинская сестра/медицинский брат очно-заочная (вечерняя) форма обучения по программе базовой подготовки.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Дисциплина «Психология общения с курсом самоопределения»  входит в состав дисциплин гуманитарного и социально – экономического цикла.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

· приемы психологической саморегуляции;

· основы делового общения;

· пути социальной адаптации и мотивации личности.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать общими компетенциями:

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации.

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

OK 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать профессиональными компетенциями:

ПК 1.1. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, пациента и его окружения.

ПК 1.2. Проводить диагностические исследования.

ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний.

ПК 2.1. Представлять информацию в понятном для пациента виде, объяснять ему суть вмешательств.

ПК 2.2. Осуществлять лечебно-диагностические вмешательства, взаимодействуя с участниками лечебного процесса.

ПК 2.3. Сотрудничать со взаимодействующими организациями и службами.

ПК 2.4. Применять медикаментозные средства в соответствии с правилами их использования.

ПК 2.7. Осуществлять реабилитационные мероприятия.

ПК 2.8. Оказывать паллиативную помощь.

ПК 3.1. Оказывать доврачебную помощь при неотложных состояниях и травмах.

ПК 3.2. Участвовать в оказании медицинской помощи при чрезвычайных ситуациях.

ПК 3.3. Взаимодействовать с членами профессиональной бригады и добровольными помощниками в условиях чрезвычайных ситуаций.

1.4. Количество часов на освоение рабочей  программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 18 часов;

самостоятельной работы обучающегося 42 час.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	18

	в том числе:
	

	     практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	42

	Итоговая аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся. 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1
	Психология общения
	18
	

	Тема 1.1.
Общение как социальный феномен
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие «общение» в психологии.
	
	1

	
	2
	Категории «общения» и «деятельности» в психологии.
	
	1

	
	3
	Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт».
	
	1

	
	4
	Виды и уровни и функции общения.
	
	1

	
	5
	Общение как обмен информацией.
	
	1

	
	6
	Общение как понимание людьми друг друга.
	
	1

	
	7
	Общение как межличностное взаимодействие.
	
	1

	
	8
	Виды социальных взаимодействий.
	
	1

	
	9
	Барьеры общения: способы преодоления.
	
	1

	
	10
	Роли и ролевые ожидания в общении.
	
	1

	
	11
	«Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя.
	
	1

	
	12
	Понятие манипуляций в общении. Способы преодоления.
	
	3

	
	Практическое занятие
	4
	

	
	1
	Техники и приемы эффективного общения
	
	

	
	2
	Правила слушания
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №1
	2
	

	
	1
	Приемы эффективного общения по Д.Карнеги).
	
	

	
	2
	Самодиагностика коммуникативных способностей.
	
	

	
	3
	Ведение дневника наблюдения (Социальные роли)
	
	

	
	4
	Решение ситуационных задач по барьерам общения
	
	

	Тема 1.2.
Профессиональное общение медицинского работника

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие делового общения.
	
	2

	
	2
	Правила ведения деловой беседы, убеждения.
	
	2

	
	3
	Имидж и профессионально-значимые качества медицинского работника
	
	2

	
	4
	Особенности профессионального общения медицинского работника.
	
	2

	
	5
	Эмпатия.
	
	2

	
	6
	Профилактика профессионального выгорания и профессиональной  деформации личности медработника
	
	2

	
	7
	Понятие психологической безопасности.
	
	2

	
	8
	Этические принципы и гигиена общения медработника.
	
	2

	
	9
	Врачебная тайна
	
	2

	
	Практическое занятие
	4
	

	
	1
	Правила ведения деловой беседы, убеждения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №2
	4
	

	
	1
	Изучение информационного материала (взаимоотношения пациент- медработник)
	
	

	
	2
	Ведения дневника наблюдения (механизмы взаимопонимания в общении медицинского работника с коллегами, пациентами)
	
	

	
	3
	Выполнение психогимнастических упражнений на использование приемов конструктивного общения в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность
	
	

	Раздел 2
	Психология конфликта
	15
	

	Тема 2.1.
Конфликт как универсальное явление

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятия «конфликт», «медиация».
	
	2

	
	2
	Функции конфликта.
	
	2

	
	3
	Источники и виды конфликтов.
	
	2

	
	4
	Причины возникновения конфликтов.
	
	2

	
	5
	Динамика межличностного конфликта и его последствия
	
	2

	
	6
	Способы разрешения конфликтов.
	
	2

	
	Практическая работа
	4
	

	
	1
	Способы разрешения конфликтов ( поведенческий тренинг).
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №3
	4
	

	
	
	Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации.
	
	

	
	
	Ведение дневника наблюдения
	
	

	
	
	Решение ситуационных задач.
	
	

	Тема 2.2.
Конфликт  в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Понятия  «потребность», «мотив», «мотивация», «ценности», «личностный смысл».
	
	1

	
	2
	Основные потребности личности (пирамида А.Маслоу).
	
	1

	
	3
	Установки личности: понятие, формирование, основы работы с установками. Понятие «ложное убеждение».
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся №4
	4
	

	
	1
	Составление рекомендаций по работе с конфликтами в медицинских организациях
	
	

	
	2
	Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования.
	
	

	Раздел 3.
	Культура профессиональной коммуникации медицинского работника
	15
	

	Тема 3.1.
Реализация

индивидуального

подхода

	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Типы коммуникации в медицинских организациях
	
	1

	
	2
	Понятие группы, команды
	
	1

	
	3
	Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества
	
	1

	
	4
	Роли в группе
	
	1

	
	5
	Лидерство, статус,  самореализация в команде
	
	1

	
	6
	Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность.
	
	2

	
	Практическая работа
	2
	

	
	1
	Типы коммуникации в медицинских организациях
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №5
	4
	

	
	1
	Работа над проектом  «Способы оптимизации общения в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность».
	
	

	Тема 3.2.
Работа в команде

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие индивидуального подхода и условия его реализации.
	
	1

	
	2
	Толерантность
	
	1

	
	3
	Особенности коммуникации с разными категориями пациентов.
	
	1

	
	4
	Феномен личностного влияния
	
	3

	
	5
	Эффект плацебо
	
	3

	
	6
	Понятие индивидуального подхода и условия его реализации.
	
	3

	
	Практическая работа
	2
	

	
	1
	Особенности коммуникации с разными категориями пациентов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №6
	4
	

	
	1
	Изучение информационного материала (типы отношения к болезни)
	
	

	
	2
	Самодиагностика факторов личностного влияния
	
	

	
	3
	Выполнение психогимнастических упражнений по формированию межличностной аттракции
	
	

	
	4
	Ведение дневника наблюдения
	
	

	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка:

в том числе практические занятия:

Самостоятельная работа обучающихся:

Всего:
	18
8
42
60
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология». 
Оборудование учебного кабинета: столы и стулья для преподавателя и студентов, доска классная, шкаф для хранения наглядных пособий, учебно-методические материалы.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, колонки,  мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2017г. 

Дополнительные источники:

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания):
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:

1.Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, пациента и его окружения.

2.Применение  техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности;
3. Использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Усвоенные знания:

1.Взаимосвязь общения и деятельности, этические принципы общения;

  2.Цели, функции, виды и уровни общения;

 3.Механизмы взаимопонимания в общении;

4.Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

5. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

	  Текущий контроль

Индивидуальный письменный контроль на занятиях; устный и письменный контроль; групповой фронтальный контроль

   Текущий контроль

    Индивидуальный устный контроль на занятиях; групповой фронтальный контроль

  Текущий контроль

   Индивидуальный устный контроль на занятиях; групповой фронтальный контроль: самоконтроль

     Текущий контроль

   Индивидуальный, групповой, фронтальный письменный и устный контроль, поурочный балл



	
	Итоговый контроль в форме зачета


PAGE  
6

