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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
1.1. Область применения профессионального модуля
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы базовой подготовки специалистов среднего звена специальности 09.02.03 Программирование в компьютерных системах.

В части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
И соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ПК 5.4. Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности.
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: участия в работе по организации и обеспечению качества систем управления
Должен уметь:

· анализировать конфликтные ситуации и применять конструктивные способы разрешения конфликтов;

· применять приёмы эффективного слушания в межличностном общении;

· анализировать и преодолевать возникающие в общении коммуникативные барьеры;
· готовить и проводить совещания, деловые встречи, приемы и презентации;

·  создавать благоприятный психологический климат в коллективе;

·  эффективно управлять трудовыми ресурсами;

·  проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

·   принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

·  учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

·  проводить маркетинговые исследования.

Должен знать:

· технологию бесконфликтного общения ;

· методы предупреждения конфликтов в организациях;

· методы разрешения конфликтов в организациях;
·  принципы и стратегию маркетинга;

·  принципы построения организационной структуры управления;

·  основы формирования мотивационной политики организации;

·  особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

·  внешнюю и внутреннюю среду организации;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

·   содержание кадрового, информационного, технического и правового обеспечения системы управления персоналом;

· общие принципы управления персоналом;

·  рынок как объект маркетинга;

·  комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение, цена; сегментация рынка и позиционирование продуктом (услугой)

1.3. Количество часов на освоение программ профессионального модуля:

МДК.05. Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления –  464  часа , в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 464 часа, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –  279 часов;

самостоятельной работы обучающегося –  113 часов;

лабораторные работы и практические занятия – 121 час.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 5.1 
	Использовать эффективные технологии общения.

	ПК 5.2  
	Использовать современные технологии управления персоналом.

	ПК 5.3
	Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

	ПК 5.4
	Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.  
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования учебной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с преподавателями, студентами.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать, организовывать и контролировать свою работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи учебного и личностного развития, заниматься самообразованием.

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля
3.1. Тематический план профессионального модуля 

ПМ. 05  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная
	Производственная (по профилю специальности)

	
	
	
	Всего
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия
	в т.ч., курсовая работа (проект)
	Всего
	в т.ч., курсовая работа (проект)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ОК  1-9
ПК  5.1.
	МДК.05.01 Использование эффективных технологий общения
	165
	117
	48
	
	48
	
	
	

	ОК  1-9
ПК  5.2.
	МДК.05.02 Менеджмент и управление персоналом в  организациях
	76
	54
	24
	
	22
	
	
	

	ОК  1-9
ПК  5.3.
	МДК.05.03 Маркетинг и проведение исследований рынка услуг,
	64
	46
	21
	
	18
	
	
	

	ОК  1-9
ПК  5.4.
	МДК.05.04 Формирование бизнес поведения
	87
	62
	28
	
	25
	
	
	

	
	ПП.05 Учебная практика 
	72
	
	
	
	
	
	72
	

	
	Всего:
	464
	279
	121
	
	113
	
	
	72


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
МДК 05.01 Использование эффективных технологий общения, МДК.05.02 Менеджмент и управление персоналом в  организациях, МДК.05.03 Маркетинг и проведение исследований рынка услуг,МДК.05.04 Формирование бизнес поведения
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	ПМ.05 Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
	464
	

	МДК 05.01 Использование эффективных технологий общения
	165
	

	Введение в учебную дисциплину
	Назначение учебной дисциплины «Использование эффективных технологий общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Понятие «общение», «конструктивное общение», «психологический контакт». Виды и уровни и функции общения. Общение как обмен информацией. Общение и общительность
	2
	1

	
	Самостоятельная работа:

1. Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности
	2
	

	Раздел 1. Техники межличностного общения 

	Тема 1.1. Общение – основа человеческого бытия
	Общение как межличностное взаимодействие. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. Виды и уровни и функции общения. Виды социальных взаимодействий. Техники и приемы эффективного общения. Правила слушания. Единство общения и деятельности.
	6
	2

	
	Практическое занятие: 

1.определите уровень своей общительности

2. проанализировать особенности своего общения

3. практическое упражнение «первое знакомство»
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на тему «Общение – основа человеческого бытия»

2. Сформулируйте преимущества и негативные последствия смешения межличностного и ролевого общения

3.Написать программу саморазвития на определённый период времени (чему хочу научиться, чего хочу достичь?)
	4


	

	Тема 1.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	6
	2

	
	Практическое занятие: 

1.Тест «Коммуникативные и организаторские способности», «Ваш стиль делового общения»
2. практическое упражнение «Центр общения», «Зеркало», «Скульптура»
3. Определение уровня эмпатии
	6
	

	
	Самостоятельная работа:

1. Опишите типичные искажения при восприятии друг друга, с которыми Вы можете встретиться в своей профессиональной деятельности
2.Определите, есть ли связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности? (ответ обоснуйте)
	4


	

	Тема 1.3. Общение как взаимодействие (интрерактивная сторона общения)
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. Основные стратегии поведения в процессе взаимодействия: противодействие, компромисс, избегание, сотрудничество, уступчивость. Основные области взаимодействия и соответствующие поведенческие проявления
	6
	2

	
	Практическое занятие: 

1.Определите свою стратегию поведения во взаимодействии с помощью теста Томаса

2. практическое упражнение «переправа»

3. определите стратегии поведения героев сказки
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

1. Связь между понятиями «действие» и «взаимодействие» 

2. В чём сущность трасактного анализа Э.Берна и какую практическую значимость он имеет для Вас?
	2

	

	Тема 1.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Основные элементы коммуникации. Специфика обмена информацией между людьми. Вербальная коммуникация. Коммуникационные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения
	6
	2

	
	Практическое занятие: 

1. выполнить практическое упражнение  «Передай информацию», «Телефонограмма», «Мысль одна, а слов много»
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Провести наблюдение среди знакомых и подготовить таблицу с жестами и их интерпретацией

2. используя СМИ докажите, что толерантность – основа диалогического общения
3. Подготовить доклад на тему «Толерантность и её значение в развитии коммуникационных способностей»
	4
	

	Тема 1.5. Техники эффективного межличностного общения
	Классификация техник активного слушания. 

Техники постановки вопросов. Открытые, закрытые, альтернативные вопросы. Типичные ошибки при постановке вопросов и способы их преодоления.
	2
	3

	
	Техники малого разговора. Техника цитирования партнера. Техника позитивных констатаций. Техника информирования.
	2
	3

	
	Техника интересного рассказа. Профессиональная и личная экспертные зоны. Критерии «правильного малого разговора»
	4
	3

	
	Самостоятельная работа:

1. Подготовить самопрезентацию (не более 5 минут)
	2
	

	
	Техники вербализации. Вербализация: ступени А, Б, В. Типичные ошибки вербализации и способы их преодоления.
	4
	3

	
	Техники регуляции эмоционального напряжения. Техника подчеркивания общности. Техника подчеркивания значимости партнера. 
	4
	3

	
	Техника вербализации своих чувств и чувств партнера. Типичные ошибки в регуляции эмоционального напряжения и способы их преодоления.
	4
	3

	
	Практическое занятие: 

1.Проведение ролевой игры и её анализ

2. Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему «Способы оптимизации социально-психологического климата в автотранспортных организациях»
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Работа над проектом «Способы оптимизации социально-психологического климата в автотранспортных организациях»
	4
	

	
	Практическое занятие: 

Контрольная работа
	2
	

	Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения

	Тема 2.1. Конфликт как универсальное явление
	Понятие, причины и виды конфликтов; формы производственных конфликтов. Конфликтная ситуация, инцидент, кризис, завершение конфликта; стратегии преодоления и управления конфликта. Уровни противоречий в организации, управление противоречиями. Уровни конфликта в организации. Структурные методы управления конфликтной ситуацией. Конструктивные и деструктивные конфликты.
	6
	2

	
	Практическое занятие: 

1.Решение конкретной практической ситуации Дилемма для Ирины

2.выполнить практикующее упражнение «Федорино горе»

3. Решение теста «Конфликтный ли Вы человек?», «Как Вы действуете в условиях конфликта?»

4.Упражнения на поведение в конфликтах
	6
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на заданную тему

2. Вспомнить и проанализировать сказки, художественные произведения, в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведении в конфликтах
	4
	

	Тема 2.2. Конфликт в профессиональной деятельности
	Особенности производственных конфликтов. Организационный конфликт и функции организационного конфликта Профилактика конфликтов в автотранспортных организациях. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. Природа организационных изменений (нововведений) и управление ими.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 

Составление рекомендаций по работе с конфликтами в автотранспортных организациях 

Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования.
	4
	

	Тема 2.3 Психологические аспекты проведения полемики, спора, дискуссии
	Рекомендации по реакции на различное поведение оппонента. Перечень некорректных действий собеседника с указанием контрдействий. Влияние на поведение полемистов национальных обычаев  и культурных традиций.
	2
	2

	
	Практическое занятие: 

Деловая ситуация «Проведение дискуссии на заданную тему».
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на заданную тему
	2
	

	Раздел 3. Этические формы общения

	Тема 3.1. Общие сведения об этической культуре
	Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. Деловой этики в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:

1.Сформулировать принципы делового этикета и доказать их значение в профессиональной сфере
	4
	

	Тема 3.2. Этикет делового общения по телефону и с помощью интернета
	Подготовка к деловой беседе по телефону.Общие правила телефонного разговора. Если звоните вы, если звонят Вам. Общие правила общения и работы в интернете
	2
	3

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на заданную тему


	2
	

	Тема 3.3. Влияние внешнего вида и поведение сотрудника на потребителя
	Формирование благоприятного впечатления о человеке. Аттракция. Психологические эффекты. Одежда как фактор, влияющий на впечатление о человеке.
	2
	2

	
	Практическое занятие: Влияние внешнего вида и поведение сотрудника на потребителя

	2
	

	
	Практическое занятие: 

Разработать этические нормы своей профессиональной деятельности
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на заданную тему

2. Изучите и проанализируйте рекомендации для усиления личного обаяния (по Ю.А. Фомину) и выберите наиболее значимые
	4
	

	Тема 3.3. Подготовка и проведение деловых встреч, приемов и презентаций.  
	Определение элементов системы построения устного выступления. Использование при подготовке к выступлению аргументов, фактов, примеров для раскрытия каждого вопроса.

Особенности индивидуальной беседы. Рассмотрение психологических типов собеседников. Методы нейтрализации собеседников.

Правила проведение деловых встреч, приемов и презентаций.  
	6
	3

	
	Практическое занятие: 

1.Практическая ситуация «Подготовка публичного выступления».

2.Составление интеллект-карты по пройденной дисциплине

3. Деловая ситуация «Проведение переговоров»
	8
	

	
	Самостоятельная работа:

1.написание реферата.

2. Изучите и проанализируйте рекомендации для усиления личного обаяния (по Ю.А. Фомину) и выберите наиболее значимые
	4
	

	Раздел 4. Психология личности

	Тема 4.1. Роль личностных особенностей в деловом общении
	Психология личности. Роль личностных особенностей в деловом общении. Методы познания личности партнера.
	2
	2

	
	Практическое занятие: 

Решение практических ситуаций по теме
	4
	

	
	Самостоятельная работа:

1.Подготовить сообщение на заданную тему


	2
	

	Всего максимальной учебной нагрузки 

включая:

- обязательная аудиторная учебной нагрузка 

- самостоятельная работа 

- практические занятия
	165
117
48
48

	МДК.05.02 Менеджмент и управление персоналом в  организациях
	76

	Тема 1 Сущность современного менеджмента. Управление персоналом в системе управления организацией
	Понятие, виды, функции, методы, принципы менеджмента Связь менеджмента с другими дисциплинами и дальнейшей профессиональной деятельностью.

Основные подходы в истории менеджмента. Американская и японская модели менеджмента.
Понятие персонала. Классификация персонала по функциям, выполняемым в производственном процессе, характеру фактической деятельности, сроку работы, принципу участия в технологическом процессе.
	2
	1

	
	Практическое занятие: 

1.Решение ситуации «Фирма» Стейплер»»

2.Практикующее упражнение «Управление деловой организацией в 21 в»
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

Подготовить сообщение на тему «Российская модель менеджмента»
	2
	

	Тема 2 Организация управления персоналом.
	Понятие организации. Организация и человек. Шесть признаков организации. Элементы внутренней и внешней среды предприятия. Восемь законом организации. Виды организационных объединений. Функции управления, управленческий цикл А.Файоля; упраленческий цикл: внутренние и внешние.

Классификация и общая характеристика нормативно-методических документов. Нормативные документы, регламентирующие разделение труда в организации.

Основные направления деятельности и функции службы управления персоналом. Варианты организационной структуры службы управления персоналом.
	4
	2

	
	Практическое занятие: 

1.Анализ внешней и внутренней среды предприятия

2.Решение практической ситуации «Металлургическая компания»

3. Практикующее упражнение «Факторы проектирования организации»
	4
	

	
	Самостоятельная работа: составить схему организационной структуры предприятия 
	2
	

	Тема 3 Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом
	Профессионально-квалификационный и количественный состав службы управления персоналом. Трудоёмкость работ по управлению персоналом. Информационное и документационное обеспечение системы управления персоналом. Техническое обеспечение системы управления персоналом: средства сбора, передачи и хранения информации. Комплекс технических средств системы управления персоналом.

Правовое обеспечение системы управления персоналом: Конституция РФ, Трудовой кодекс РФ, постановления Правительства РФ.
	4
	1

	
	Практическое занятие: 

Расчет численности административно-управленческого аппарата с использованием метода Розенкранца
	2
	

	
	Самостоятельная работа: написание реферата.
	2
	

	Тема 4 Управленческие решения
	Управленческие проблемы и их классификация, виды управленческих решений; начальные этапы выработки рационального решения. Критерии отбора решений, разработка вариантов решений, выбор лучшего варианта. Виды рисков. Содержание и стадии процесса принятия УР: анализ ситуации и оценка степени важности, постановка проблемы, выявление ограничений и разработка альтернатив принятия решения, реализация решения, контроль исполнения решения и обобщение опыта. Требования к решениям. Общий подход к технологии и моделированию процесса разработки УР. Принятие решений в условиях ограничений. Формы разработки и реализации УР. Информационное обеспечение УР и информационная безопасность. Роль руководителя в организации процесса подготовки и реализации управленческих решений. Критерии эффективности принятия решений.
	2
	2

	
	Практическое занятие: 

1.Решение практической ситуации «Медэкс»

2. Практикующее упражнение «Принятие  решения»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Выполнить упражнение «Модель принятия решения»
	2
	

	Тема 5 Кадровое планирование
	Планирование персонала: цели, задачи и виды. Этапы планирования. Выбор метода планирования и прогнозирования. Определение основных внешних и внутренних долгосрочных и краткосрочных факторов, влияющих на потребности в персонале.

Оперативное планирование потребности в персонале. Выявление источников пополнения персонала. Методы определения общей потребности в персонале: штатно-номенклатурный, нормативный, по трудоемкости. Планирование квалификационного состава персонала. Разработка комплекса требований к кандидатам на должность. Баланс дополнительной потребности в персонале и источники ее пополнения. Планирование использования, сохранения, развития, высвобождения персонала.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: Подготовить Анкету для подбора кадров
	2
	

	Тема 6 Управление наймом персонала
	Основные подходы к формированию персонала. Создание "идеального портрета" желаемого работника. Профессиограммы и персонограммы. Профессиональный стандарт. Модель компетенций. Типы компетенций: корпоративные, управленческие, функциональные.

Факторы, влияющие на процесс найма персонала. Кадровая технология приема на работу. Основные этапы процедуры приема персонала на работу: подбор претендентов, отбор кандидатов, наем персонала.

Отбор персонала. Критерии, формы и методы предварительного отбора кандидатов. Анализ формальных данных. Предварительная отборочная беседа. Проверка профессиональных и личностных качеств кандидатов. Подбор тестов для диагностики пригодности кандидата. Процедура тестирования. Правовые и этические основы тестирования. Оценка и учет результатов тестирования при отборе.

Профессиональные испытания как метод отбора кандидатов. Проверка состояния здоровья.
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

Составление объявления о приёме на работу, подготовка резюме и заполнение анкеты по приёму на работу,
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 7 Адаптация  и оценка персонала
	Интервьюирование при приеме на работу. Виды собеседования: структурированное, неструктурированное, смешанное. Подготовка собеседования. Фазы собеседования. Основные правила проведения собеседования. Выбор кандидата. Принятие решения о найме.

Управление трудовой адаптацией. Технологический процесс адаптации работников. Формы адаптации: наставничество, метод сложения заданий, организация семинаров и др.

Оценка персонала как основа принятия решений при найме, продвижении, поощрении, обучении, увольнении работников.

Аттестация: цели, задачи и принципы. Основные параметры при проведении аттестации и критерии их оценки. Основные этапы аттестации. Подготовка к проведению аттестации. Издание нормативных документов по подготовке к проведению аттестации: состав аттестационной комиссии, график аттестации, приказ о проведении аттестации, программа подготовки руководителей, организация разъяснительной работы. Аттестационные листы. Отзывы (представления) руководителя. Порядок проведения заседаний аттестационной комиссии.
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

1.Круглый стол «Перспективы продвижения по службе». Работа с материалами по аттестации персонала.

2. Тестирование и отработка методики профессиональной ориентации и социальной адаптации сотрудников
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 8 Управление деловой карьерой
	Карьера: понятие и концепция развития. Личностные, ценностные и производственные факторы, влияющие на развитие карьеры.

Структура карьеры сотрудника. Этапы карьеры. Виды и типовые модели карьеры. Внутриорганизационная и межорганизационная карьера. Типы управленческой карьеры в современной России. Основы планирования карьеры. Этапы профессионально-квалификационного продвижения персонала в организации. Показатели оценки эффективности профессионально-квалификационного продвижения персонала.

Порядок формирования резерва: анализ потребности в резерве, формирование и составление списка резерва, подготовка кандидатов к должности, контроль за подготовкой резерва. Порядок пересмотра и пополнения резерва кадров. Исключение из состава резерва.
	4
	2

	
	Практическое занятие: 

Анализ основных ошибок в планировании карьеры
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 9 Мотивация трудовой деятельности персонала
	Мотивация и эффективность трудовой деятельности. Мотивация и стимулирование труда работников. Основные понятия: стимул, мотив, потребность, интерес, установка (ценность ориентации), структура мотивов трудового поведения.

Содержательные теории мотивации: А. Маслоу, К. Альдерфера, Д. Мак-Клелланда, Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости С. Адамса, теория Б. Скиннера, теория трудовой мотивации Д. Аткинсона.

Разработка комплексной системы мотивации сотрудников в организации. Экономическая и социальная эффективность мотивации
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

1. Сравнительный анализ содержательных теорий мотивации

2.Решение конкретной практической ситуации «Мотивирование работников мясокомбината»

3. Практикующее упражнение «Основы мотивации»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнить практикующее упражнение «Лист желаний»
	2
	

	Тема 10 Методы управления в организациях
	Понятие, причины и виды конфликтов; формы производственных конфликтов. Конфликтная ситуация, инцидент, кризис, завершение конфликта; стратегии преодоления и управления конфликта. Уровни противоречий в организации, управление противоречиями. Уровни конфликта в организации. Организационный конфликт и функции организационного конфликта. Структурные методы управления конфликтной ситуацией. Природа организационных изменений (нововведений) и управление ими. Конструктивные и деструктивные конфликты.
Понятие стресса, биохимические составляющие стресса. Три элемента стресса. Принципы управления стрессом. Факторы, влияющие на снижение и повышение стресса.
	2
	3

	
	Функции руководителей, уровни руководства; типы руководителей в соответствии с «управленческой решёткой»; пассивные и активные руководители. Профессиональные, личные и деловые качества; типы, функции и теории лидеров.

Понятие власти и влияния, реальная и формальная власть; основы власти. Классификация подходов; авторитарный, демократический и либеральный стили руководства.

Влияние и  власть руководителя в организации. Источники власти и баланс власти. Стиль руководства и производительность. Ситуационные подходы к эффективному лидерству: континуум лидерского поведения Танненбаума – Шмидта; модели ситуационного лидерства Фидлера, Херши и Бланшара. Адаптивное руководство. Особенности работы современного руководителя, органические функции руководителя, развитие и совершенствование профессиональных качеств. Адаптивное руководство.
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

1.Решение конкретной практической ситуации Дилемма для Ирины

2.Практикующее упражнение Разрешение противоречий в группе

3.Применение приёмов разрешения  производственных конфликтов в коллективе

4.Исследование личности на выявление реакции на конфликтную ситуацию

5.Психологический тест: Как Вы действуете в условиях конфликта?
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Выполнить упражнение «Конфликт с преподавателем»
	2
	

	
	Практическое занятие: 

1.решение практической ситуации «Тымковская игрушка»

2.Упражнение «Положение на заводе»

3. Психологический тест: Какой Вы управляющий?
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Выполнить упражнение «Лидер, которого я знаю»
	2
	

	Тема 11 Эффективность управления персоналом
	Эффективность управления персоналом: понятие и подходы к оценке.
Методики анализа эффективности системы управления персоналом. Критерии оценки эффективности. Сущность и структура затрат на персонал.

Основные виды эффективности управления персоналом: экономическая, техническая, социальная.

Методы оценки и показатели эффективности работы служб управления персоналом.
	2
	3

	
	Практическое занятие: 

Решение комплексной практической ситуации «Экаунтек - Россия»»
	2
	

	Всего максимальной учебной нагрузки 

включая:

- обязательная аудиторная учебной нагрузка 

- самостоятельная работа 

- практические занятия
	76
54
22
24

	МДК.05.03 Маркетинг и проведение исследований рынка услуг
	64

	Раздел 1 Составляющие элементы маркетинговой деятельности

	Тема 1 Структура маркетинговой деятельности и классификация маркетинга


	История возникновения и основные этапы развития маркетинга Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: товар, цена, распространение (сбыт), стимулирование (продвижение товара): понятие, назначение.

Составляющие элементы структуры маркетинговой деятельности: цели и задачи, функции, принципы, классификация, объекты, субъекты, окружающая среда, средства, методы, стратегия и тактика, исследование, организация и управление (краткий перечень структурных элементов).

Классификационные признаки.

Основные виды маркетинга по сфере применения: микро-, макро-, мета-, микс-, социальный маркетинг; по приоритетности задач: дифференцированный, недифференцированный, функциональный, товарно-ориентированный, потребительно-ориентированный, интегрированный и концентрированный.
	2
	

	Тема 2 Сегментирование рынка.


	Основные понятия: сегментирование, сегмент и ниша рынка. Назначение сегментирования. Признаки сегментирования потребительского рынка: географические, демографические, социально-экономические, психографические, поведенческие. 

Критерии выбора сегмента рынка: количественные параметры, доступность сегмента для предприятия, существенность сегмента, прибыльность, совместимость с рынком основных конкурентов, эффективность работы на выбранный сегмент рынка, защищенность выбранного сегмента от конкуренции. Анализ возможностей освоения сегмента рынка и последовательность маркетинговых мероприятий при его освоении. Позиционирование товара: понятие, назначение, условия правильного позиционирования товара на рынке, альтернативные способы позиционирования товаров.

Объекты: нужда, потребность, спрос. Определение понятий, их общность и различия.
Субъекты: юридические и физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность
	2
	

	
	Практическое занятие: 

1.Установление основных видов потребностей и товаров  – как средств их удовлетворения (практическое занятие по решению ситуационных задач).

2. Ознакомление с требованиями к специалисту по маркетингу и должностными характеристиками. 

3. Анализ поведения потребителя при совершении покупок (решение ситуационных задач).
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 3 Окружающая среда маркетинга
	Окружающая среда маркетинга: понятие; виды; факторы, формирующие окружающую среду. Микросреда маркетинга: понятие. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду организации.

Макросреда маркетинга: понятие. Субъекты и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду организации. Разновидности макросреды: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая, научно-техническая (технологическая), культурная. Краткая характеристика разных сред. Макросреда и конъюнктура рынка.


	2
	

	
	Практическое занятие:

1. Анализ окружающей среды торговой (или сбытовой, или маркетинговой) организации.

2. Описание типов рынков
	4
	

	Тема 4 Конкурентная среда
	Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность организации и товаров, конкурентные преимущества.

Конкуренция: обоснование необходимости в рыночных условиях, виды, их характерные признаки. Конкурентная среда: характерные черты, условия возникновения, способы создания и поддержания. Антимонопольное законодательство. Государственная поддержка малого предпринимательства.

Конкурентоспособность организаций и товаров: критерии оценки, их конкурентные преимущества
	2
	

	
	Практическое занятие:

Оценка конкурентоспособности организации и установление ее конкурентных преимуществ (решение ситуационных задач
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 5 Средства маркетинга
	Классификация средств маркетинга: средства удовлетворения потребностей; средства стимулирования сбыта. Средства удовлетворения потребностей: виды, их краткая характеристика. Маркетинговое понятие товара.

Товар как важнейшее средство удовлетворения потребностей. РЖЦ товара, его основные этапы. Особенности маркетинговых решений на каждом этапе. Специфика РЖЦ товаров разных групп. Разработка новых товаров (продукции) в организациях производителей (исполнителей услуг): обоснование необходимости,  этапы. Уровни товара и его подкрепление.

Средства стимулирования сбыта: ценовая и сбытовая политика.


	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 6 Ценовая и сбытовая политика
	Основные понятия: цена, ценовая политика и стратегия ценообразования. Цели, задачи и направления формирования цен.

Назначение цен в маркетинге. Классификация цен по месту их установления, степени развития конкурентной среды. Факторы, влияющие на формирование цен.

Информационное обеспечение политики ценообразования: источники информации, работа с ними. Взаимодействие бухгалтеров, экономистов, менеджеров и др. специалистов с маркетологами при формировании ценовой политики организации.

Стратегия ценообразования: формулирование целей, определение последовательности реализации целей. Особенности стратегии ценообразования на новые и известные товары. Виды цен, характерные для разных стратегий, основания для выбора стратегий ценообразования.

Основные понятия: сбыт, распределение, реализация товаров, сбытовая политика. Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Виды сбыта. Средства сбыта: каналы распространения, распределения, их виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина, функции, уровни, их возможности. Критерии выбора каналов сбыта. Системы сбыта.


	2
	

	
	Практическое занятие:

1. Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации.

2. Установление уровней каналов распространения товаров и оценка эффективности сбытовой политики организации (решение ситуационных задач).

3. Решение конкретных ситуаций
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 7 Методы маркетинга. Реклама. 
	Классификация методов маркетинга.

Методы изучения рынка. Назначение, разновидности методов, их возможности, достоинства и недостатки. Методика проведения наблюдений и опросов, виды и разновидности опросов.

Методы формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОСТИСС): виды, назначение. Информационные методы: реклама, пропаганда, консультации. Личная продажа, моральное и материальное стимулирование, паблик рилейшенз; возможности, достоинства и недостатки.

Аналитические методы: анализ и оценка окружающей среды, анализ поведения потребителей.

Методы прогнозирования потребностей на рынке: назначение, разновидности, возможности.

Реклама: понятие, назначение. Цели, задачи и функции рекламы. История возникновения и совершенствования рекламы. Требования к рекламе. Правовые основы рекламной деятельности.

Классификация рекламы по характеру, форме информации, назначению и носителям рекламной информации. Модель потребительского восприятия рекламы.
	2
	

	
	Практическое занятие:

Организация рекламной компании: выбор средств, составление рекламных текстов, оценка эффективности рекламы
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Раздел 2 Методика проведения маркетинговых исследований

	Тема 8 Информационное обеспечение и методика проведения маркетинговых исследований
	Кабинетные и внекабинетные (полевые) рыночные исследования. Наблюдение, эксперимент. Выборочное обследование. Анкетирование. Комплексные методы. Метод пробных продаж.

Первичные и вторичные источники информации. Внешняя и внутренняя информация. Печатная информация, специальные справки, результаты социологических исследований и опросов покупателей.

Фирменные справочники. Годовые отчёты фирм. Проспекты, каталоги фирм. Внутренняя информация. Компьютерные базы и банки данных.


	2
	

	
	Практическое занятие:

1.Оценка конкурентного преимущества на примере товаров.

2. Методика формирования конкурентной карты рынка. 

3. Матрица прибыльности покупателей.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 9 Методика проектирования анкеты 
	Понятие анкеты. Виды анкет: устные и письменные опросы. Основные положения анкетного опроса. Типы вопросов: открытые и закрытые. Выбор вида анкеты опроса, структура анкеты.
Понятие почтового и телефонного опроса. Достоинства и недостатки телефонного и почтового опроса, этапы проведения опросов. Результаты опросов. Составление отчёта по почтовому и по телефонному опросу.

	2
	

	
	Практическое занятие:

Разработать опросный лист для телефонного опроса и провести опрос, оценить результаты
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Тема 10 Методология проектирования фокус-группы
	Понятие и цели проведения фокус-группы. Достоинства и недостатки. Последовательность процедур проведения фокус-группы. Состав исследовательской группы: исследователь, модератор, рекрутер, ассистенты. Пакет документов для проведения фокус-группы

	2
	

	
	Практическое занятие:

Провести фокус-группу (разделиться на группы, выбрать тему, составить и провести опросный лист среди населения
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Раздел 3 Организация сбора данных при проведении маркетинговых исследований

	Тема 11 Организация сбора данных при проведении маркетинговых исследований
	Представительность выборки. Два метода формирования представительской выборки. Методы случайной выборки: метод рандомизации, метод систематизации, метод кластеризации, метод стратификации. Методы неслучайной выборки: локализованная выборка, стартовая выборка, нарастающая выборка, квантируемая выборка. Методы определения размера выборки: арбитражный подход, традиционный,  ,подход основанный на затратах, подход основанный на использовании доверительных интервалов.

Потенциальная ёмкость, реальная ёмкость. Пять методик определения ёмкости рынка.


	2
	

	
	Практическое занятие:

 На примере определение ёмкости рынка по одной из пяти методик
	2
	

	
	Самостоятельная работа: подготовить реферат по заданной теме
	2
	

	Раздел 4 Рынок маркетинговой информации

	Тема 12 Маркетинговые исследования с помощью Интернета. Рынок маркетинговой информации
	Основные сектора рынка маркетинговой информации: экономический, биржевой, коммерческий, статистической, массовой и потребительской информации. Маркетинговая информационная система по Ф.Котлеру. основные преимущества МИС. Маркетинговые исследования с помощью Интернета.


	3
	

	
	Практическое занятие:

Проведение результатов  исследования по выбранным темам.
	1
	

	Всего максимальной учебной нагрузки 

включая:

- обязательная аудиторная учебной нагрузка 

- самостоятельная работа 

- практические занятия
	64
46

18

21

	Самостоятельная работа: тематика внеаудиторной самостоятельной работы МДК.05.03:

Внешняя макросреда маркетинга.
Классификация товаров по назначению, срокам и характеру изготовления и потребления
Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность
Анализ возможностей освоения сегмента рынка и последовательность маркетинговых мероприятий при его освоении. Позиционирование товара.

Кабинетные и внекабинетные (полевые) рыночные исследования.

Достоинства и недостатки телефонного и почтового опроса, этапы проведения опросов.

Виды анкет: устные и письменные опросы.

Последовательность процедур проведения фокус-группы.

Методы случайной выборки: метод рандомизации, метод систематизации, метод кластеризации, метод стратификации.
Количественный и качественные маркетинговые исследования. 

Сущность, виды и принципы бенчмаркетинга.
	18

	Производственная практика. 

Виды работ
1. Анализ конфликтных ситуации и применение конструктивных способов разрешения конфликтов 
2. Изучение основных приемов  разрешения конфликтов между руководителем и подчиненным.
3. Применение приёмов эффективного слушания в межличностном общении

4. Анализ и преодоление возникающих в общении коммуникативных барьеров
5. Составление объявления о приёме на работу, подготовка резюме и заполнение анкеты по приёму на работ;

6. Разработка конкретных методов и форм обучения персонала;
7. Работа с материалами по аттестации персонала;

8. Составление схемы функциональных взаимосвязей.

9. Проведение сегментирования рынка товаров и услуг на предприятии
10. Оценка конкурентоспособности предприятия и установление его конкурентных преимуществ. 

11. Проведение маркетингового  исследования по выбранной теме

12. Составление алгоритма  заключения договора

13. Определение и описание организационно - правовой формы предприятия

14. Создать бизнес - план на конкретном предприятии

15.  Оформление отчёта по практике
	72


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач.
4. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
Реализация междисциплинарного курса требует наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
- , справочно-правовая система «Консультант плюс».

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику 72 часа.

4.2. Информационное обеспечение обучения:
Основные источники:

1. Бороздина Г.В. Психология делового общения: учебник. 2-е изд. М., 2014
2. Весин  В.Р.  Основы  менеджмента. – М.:  Гном-пресс,2014
3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник. 4-е изд., перераб. и доп. М., 2014
4. Горанчук В.В. Психология делового общения и управленческих воздействий: теория и практика: учеб. пособие. СПб., 2014
5.Драчева Е.Л.,  Юликов Л.И.  Менеджмент:  Учеб.  пособие. –М.:  Мастерство,2015
6. Ефимова Н.С. Психология общении.Практикум по психологии:учеб.пособие -  М.:ИД»ФОРУМ»:ИНФРА-М.2015.-192 с.

7.Кнышова Е.Н.Менеджмент:учеб.пособие/Е.Н.Кнышова. – М.:ИД «ФОРУМ»: ИНФРА – М, 2015. – 304 с.

8. Леонов Н.И. Основы конфликтологии. Учебное пособие. Ижевск, 2014.

9. Леонов Н.И. Психология делового общения. Учебное пособие. Ижевск, 2014.

10.Набоков В.И., Семенов А.К. Основы менеджмента: Учебник. / 5-е изд., перераб. и доп. М., 2014
11. Петросян А.Э. Менеджмент: идеи, задачи, тесты / А.Э.Петросян. – Ростов н/Д: Феникс, 2015. - 572
12. Рамендик Д.М. Психологический практикум: учеб.пособие для студ.высш.учеб.заведений/ 13.Д.М.Рамендик, О.В.Одинцова. – 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 192.

4.3.  Требования к организации образовательного процесса
Структура программы подчинена основным формам учебной работы: лекциям, семинарам и организации самостоятельной работы в виде подготовки докладов и презентаций. 

Наряду с теоретическими занятиями программой преду​смотрены также практические работы, цель которых - научить студентов работать с конкретными нормативно-правовыми актами, составлять и оформлять документы, применять полученные правовые знания в жизни, а также закрепить у студентов основные модели правомерного поведения в типичных правовых ситуациях. 

Требования к квалификации педагогических кадров достаточные для качественного проведения занятий: высшее образование. 

При освоении программы учебной дисциплины используются педагогические технологии:  контекстного обучения. 

5.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
В результате освоения дисциплин обучающийся должен приобрести заявленные в п. 1.3 настоящей программы компетенции, знания, умения и опыт применения полученных знаний в практической профессиональной и повседневной жизни.

Основные показатели оценки результатов обучения в полной мере раскрывают специфику формируемых компетенций: соответствуют знаниям, умениям и практическому опыту по ФГОС. 

Специфика основных показателей оценки результатов обучения.

Комплекс форм и методов контроля и оценки предусматривает оценку результатов обучения при выполнении практических занятиях и самостоятельной работы, в соответствии с тематическим планом.

Текущий контроль проводится преподавателями в процессе проведения тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

В программе содержится перечень контрольных точек, обеспечивающий текущий контроль и промежуточную аттестацию в форме экзамена МДК. 05.01, дифференцированного зачета МДК. 05.02., МДК. 05.03., зачёта. 
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения тестирований, а также выполнения обучающимися  индивидуальных заданий. Контроль и оценка результатов содержит контрольные точки, обеспечивающие текущий контроль. 

Формы и методы текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев обучения дисциплины. 

Для текущего контроля по программе создан фонд оценочных средств (ФОС), который включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки.

	Раздел (тема) междисциплинарного курса
	Результаты

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля

	Раздел ПМ 05  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления


	МДК 05.01 Использование эффективных технологий общения

	Тема 1. Техники межличностного общения
	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 1-4, ОК 6-8
	Текущая аттестация:

- решение практических задач по темам;

- реферат в соответствии с тематикой; 

- практические упражнения.

	Тема 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 1-10
	Текущая аттестация:

- решение практических задач по темам;

- реферат в соответствии с тематикой; 

- деловая ситуация;

- практические упражнения.

	Тема 3. Этические формы общения
	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 1-9
	Текущая аттестация:

- реферат в соответствии с тематикой;

- решение практических задач по темам;

- практические упражнения;

- сотавление интеллект-карты

	Тема 4 Психология личности
	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 1-9

	Текущая аттестация:

- реферат в соответствии с тематикой;

- решение практических задач по темам;

- Тест 

	МДК.05.02 Менеджмент и управление персоналом в  организациях

	Тема 1 Сущность современного менеджмента. Управление персоналом в системе управления организацией
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.
ОК 1-9


	Текущая аттестация:

1.Решение ситуации «Фирма» Стейплер»»

2.Практикующее упражнение «Управление деловой организацией в 21 в»

	Тема 2 Организация управления персоналом.
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

Анализ внешней и внутренней среды предприятия

2.Решение практической ситуации «Металлургическая компания»

3. Практикующее упражнение «Факторы проектирования организации»

	Тема 3 Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

Расчет численности административно-управленческого аппарата с использованием метода Розенкранца

	Тема 4 Управленческие решения
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

1.Решение практической ситуации «Медэкс»

2. Практикующее упражнение 

	Тема 5 Кадровое планирование
Тема 6 Управление наймом персонала
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

Составление объявления о приёме на работу, подготовка резюме и заполнение анкеты по приёму на работу,

	Тема 7 Адаптация  и оценка персонала
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

1.Круглый стол «Перспективы продвижения по службе». Работа с материалами по аттестации персонала.

2. Тестирование и отработка методики профессиональной ориентации и социальной адаптации сотрудников

	Тема 8 Управление деловой карьерой
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

Анализ основных ошибок в планировании карьеры

	Тема 9 Мотивация трудовой деятельности персонала
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

1. Сравнительный анализ содержательных теорий мотивации

2.Решение конкретной практической ситуации «Мотивирование работников мясокомбината»

3. Практикующее упражнение «Основы мотивации»

	Тема 10 Методы управления в организациях
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

1.Решение конкретной практической ситуации Дилемма для Ирины

2.Практикующее упражнение Разрешение противоречий в группе

3.Применение приёмов разрешения  производственных конфликтов в коллективе

4.Исследование личности на выявление реакции на конфликтную ситуацию

5.Психологический тест.
6.решение практической ситуации «Тымковская игрушка»

7.Упражнение «Положение на заводе»

	Тема 11 Эффективность управления персоналом
	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 1-9


	Текущая аттестация:

Решение комплексной практической ситуации «Экаунтек - Россия»»

	МДК.05.03 Маркетинг и проведение исследований рынка услуг

	Тема 1 Структура маркетинговой деятельности и классификация маркетинга


	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	1.Установление основных видов потребностей и товаров  – как средств их удовлетворения (практическое занятие по решению ситуационных задач).

2. Ознакомление с требованиями к специалисту по маркетингу и должностными характеристиками. 

3. Анализ поведения потребителя при совершении покупок (решение ситуационных задач).

	Тема 2 Сегментирование рынка.


	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	

	Тема 3 Окружающая среда маркетинга
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	1.Анализ окружающей среды торговой (или сбытовой, или маркетинговой) организации.

2.Описание типов рынков

	Тема 4 Конкурентная среда
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	Оценка конкурентоспособности организации и установление ее конкурентных преимуществ (решение ситуационных задач

	Тема 5 Средства маркетинга
Тема 6 Ценовая и сбытовая политика
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	1. Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации.

2. Установление уровней каналов распространения товаров и оценка эффективности сбытовой политики организации (решение ситуационных задач).

3. Решение конкретных ситуаций

	Тема 7 Методы маркетинга. Реклама.
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	Организация рекламной компании: выбор средств, составление рекламных текстов, оценка эффективности рекламы

	Тема 8 Информационное обеспечение и методика проведения маркетинговых исследований
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	1.Оценка конкурентного преимущества на примере товаров.

2. Методика формирования конкурентной карты рынка. 

3. Матрица прибыльности покупателей.

	Тема 9 Методика проектирования анкеты
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	Разработать опросный лист для телефонного опроса и провести опрос, оценить результаты

	Тема 10 Методология проектирования фокус-группы
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	Провести фокус-группу (разделиться на группы, выбрать тему, составить и провести опросный лист среди населения

	Тема 11 Организация сбора данных при проведении маркетинговых исследований
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	На примере определение ёмкости рынка по одной из пяти методик

	Тема 12 Маркетинговые исследования с помощью Интернета. Рынок маркетинговой информации
	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1-9
	Проведение результатов  исследования по выбранным темам.


	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	 Осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности
	Демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы профессионального модуля


	 Организовывать собственную деятельность, обобщать и  анализировать информацию, определять цели и пути  их достижения.
	Демонстрация  методов и способов решения профессиональных задач, выполнение требований технологической дисциплины ,  
	

	Находить организационно-управленческие решения   в нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность
	 Демонстрация принятия решения, адекватного сложившейся ситуации, самоанализ и коррекция результатов собственной работы
	

	  Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	Выполнение операций ведения технологического процесса с использованием программно-компьютерного обеспечения
	

	 Ориентироваться в условиях  частой  смены технологий в профессиональной деятельности.
	Анализ инноваций в области программирования
	

	 Стремиться к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства .
	Выполнение самостоятельной работы, рефератов, поиск дополнительной информации при изучении профессионального модуля
	


Оценка знаний, умений и навыков по результатам текущего контроля производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно


Промежуточная аттестация осуществляется в форме дифференцированного зачета и экзамена, в основе которых используются универсальная шкала с пятибалльной оценкой
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1.Общие положения

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ОПОП в целом.

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен. Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

1. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке.

1.1. Профессиональные и общие компетенции.
В результате контроля и оценки по междисциплинарному курсу осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций:

Таблица 1 

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.
	Анализировать конфликтные ситуации с помощью основных приемов разрешения конфликтов между руководителем и подчиненным 

	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.
	Работа с материалами по управлению персоналом

Разработка конкретных методов и форм обучения персонала;
Составление схемы функциональных взаимосвязей. 

	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.
	Проведение сегментирования рынка товаров и услуг на предприятии

Оценка конкурентоспособности предприятия и установление его конкурентных преимуществ. 

Проведение маркетингового  исследования

	ПК 5.4. Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности.
	Способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций

Способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности


Таблица 2 

	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Стабильные, результаты по освоению профессиональных компетенций

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения задач, оценивать их эффективность и качество.
	Соответствие выбранных методов  выполнения работ ее целям и задачам. 

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Соответствие самооценки результатам и собственной деятельности 

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения задач, профессионального и личностного развития.
	Активный компьютерный  пользователь; пользователь библиотечного фонда (анализ формуляра); пользователь справочно -правовых систем «Гарант» и «Консультант+»

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Эффективное использование информационных технологий   при составлении документов (сайты сети Интернет).

	ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Активное участие в составе студенческого коллектива (спортивной команды), наличие опыта успешной реализации проекта

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	 Успешная работа в качестве организатора, активного  члена учебной фирмы ОУ, лидера выборных органов и общественных объединений

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	проявляется инициатива в собственном образовании, обучается по программам дополнительного образования

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Фиксируется многоразовое обращение в библиотеку и читальный зал за периодическими профессиональными изданиями,    аргументированные выступления с рационализаторскими предложениями


1.2. В результате изучения междисциплинарного курса обучающийся должен:

 Таблица 3

	Код и наименование элемента практического опыта
	Код и наименование элемента умений3
	Код и наименование элемента знаний3

	ПО. 01  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
	У1. анализировать конфликтные ситуации и применять конструктивные способы разрешения конфликтов
	З1. технологию бесконфликтного общения ;

	
	У2. применять приёмы эффективного слушания в межличностном общении
	З2. методы предупреждения конфликтов в организациях


	
	У3. анализировать и преодолевать возникающие в общении коммуникативные барьеры
	З3. методы разрешения конфликтов в организациях;

	
	У4. готовить и проводить совещания, деловые встречи, приемы и презентации;
	З4. принципы и стратегию маркетинга;

	
	У5. создавать благоприятный психологический климат в коллективе;
	З5. принципы построения организационной структуры управления;

	
	У6. эффективно управлять трудовыми ресурсами;
	З6. основы формирования мотивационной политики организации;

	
	У7. проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
	З7. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

	
	У8. принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	З8. внешнюю и внутреннюю среду организации;

	
	У9. учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	З9. процесс принятия и реализации управленческих решений;

	
	У10. проводить маркетинговые исследования.
	З10. содержание кадрового, информационного, технического и правового обеспечения системы управления персоналом;

	
	
	З11. общие принципы управления персоналом;

	
	
	З12. рынок как объект маркетинга;

	
	
	З13. комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение, цена; сегментация рынка и позиционирование продуктом (услугой)


2.  Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю  
Таблица 4

	Элемент модуля
	Формы промежуточной аттестации



	МДК .05.01.
	Экзамен

	МДК .05.02.
	Экзамен

	МДК .05.03.
	Экзамен

	МДК .05.04.
	Дифференцированный зачет

	УП 05.
	Дифференцированный зачет

	ПМ (в целом)
	Экзамен  квалификационный


3. Оценка освоения теоретического курса МДК

3.1. Общие положения

Основной целью оценки теоретического курса МДК является оценка умений и знаний.

Оценка теоретического курса МДК осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: тестирование, выполнение практического задания. 

3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК  при текущей аттестации  

 Таблица 5

	Функциональный признак оценочного средства (тип контрольного задания)
	Метод/форма контроля
	Код контрольного задания

	Проектное задание
	Учебный проект (курсовой, исследовательский, обучающий, сервисный, социальный творческий, рекламно-презентационный)
	1

	Реферативное задание
	Реферат
	2

	Расчетная задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание, лабораторная работа, практические занятия, письменный экзамен
	3

	Поисковая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	4

	Аналитическая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	5

	Графическая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	6

	Задача на программирование
	Контрольная работа, Индивидуальное домашнее задание
	7

	Тест, тестовое задание
	Тестирование, письменный экзамен
	8

	Практическое задание
	Лабораторная работа, практические занятия, практический экзамен
	9

	Ролевое задание
	Деловая игра
	10

	Исследовательское задание
	Исследовательская работа
	11


3.2.1. Типовые задания для оценки освоения ПМ. 05.:

Таблица 6

	Содержание 

теоретического материала 

по программе ПМ
	Код контрольного задания

	
	ПК 5.1

	
	ПО1
	У1
	У2
	У3
	У4
	У5
	У6
	У7
	У8
	У9
	У10
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З8
	З9
	З10
	З11
	З12
	З13

	
	МДК. 05.01.

	Введение в учебную дисциплину
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.1. Общение – основа человеческого бытия
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2. Общение как восприятие людьми друг друга
	
	
	5
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3. Общение как взаимодействие
	
	
	2
	10
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.4. Общение как обмен информацией
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.5. Техники эффективного межличностного общения
	
	
	9
	
	
	5
	2
	
	
	
	
	5
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1. Конфликт как универсальное явление
	
	5
	
	5
	
	
	2
	5
	
	
	
	5
	9
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2. Конфликт в профессиональной деятельности
	
	
	5
	
	
	2
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3 Психологические аспекты проведения полемики, спора, дискуссии
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1. Общие сведения об этической культуре
	
	4
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2. Этикет делового общения по телефону и с помощью интернета
	
	
	2
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3. Влияние внешнего вида и поведение сотрудника на потребителя
	
	2
	
	2
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.3. Подготовка и проведение деловых встреч, приемов и презентаций.  
	
	
	2
	
	5
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1. Роль личностных особенностей в деловом общении
	
	
	2
	
	2
	
	
	2
	2
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Содержание 

теоретического материала 

по программе ПМ
	Код контрольного задания

	
	ПК 5.2

	
	ПО1
	У1
	У2
	У3
	У4
	У5
	У6
	У7
	У8
	У9
	У10
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З8
	З9
	З10
	З11
	З12
	З13

	
	МДК. 05.02.

	Тема 1 Сущность современного менеджмента. Управление персоналом в системе управления организацией
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	2
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2 Организация управления персоналом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	5
	
	9
	
	9
	
	
	

	Тема 3 Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	

	Тема 4 Управленческие решения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	

	Тема 5 Кадровое планирование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6 Управление наймом персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7 Адаптация  и оценка персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8 Управление деловой карьерой
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9 Мотивация трудовой деятельности персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	

	Тема 10 Методы управления в организациях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 11 Эффективность управления персоналом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	

	Содержание 

теоретического материала 

по программе ПМ
	Код контрольного задания

	
	ПК 5.3

	
	ПО1
	У1
	У2
	У3
	У4
	У5
	У6
	У7
	У8
	У9
	У10
	З1
	З2
	З3
	З4
	З5
	З6
	З8
	З9
	З10
	З11
	З12
	З13

	
	МДК. 05.03.

	Тема 1 Структура маркетинговой деятельности и классификация маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	2
	

	Тема 2 Сегментирование рынка.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Тема 3 Окружающая среда маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4 Конкурентная среда
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	

	Тема 5 Средства маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	

	Тема 6 Ценовая и сбытовая политика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	

	Тема 7 Методы маркетинга. Реклама
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	4
	

	Тема 8 Информационное обеспечение и метод 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Тема 9 Методика проектирования анкеты ика проведения маркетинговых исследований
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	

	Тема 10 Методология проектирования фокус-группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	2

	Тема 11 Организация сбора данных при проведении маркетинговых исследований
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	2
	

	Тема 12 Маркетинговые исследования с помощью Интернета. Рынок маркетинговой информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	9


3.2.2. Текст задания промежуточной аттестации МДК. 05.01.

1. ЧТО ХАРАКТЕРНО ДЛЯ ПРОЦЕССА ОБЩЕНИЯ:

1) активное одновременное или последовательное говорение двух или более людей;

2) взаимодействие двух или более людей, предполагающее обмен между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного (эмоционального) характера;

3) обмен письмами, телеграммами, интернет-посланиями;

4) взаимное, но не равномерное влияние на поведение, состояние, установки партнёра.

2.ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ДРУГОГО ТЕМ, ЧТО:

1) возникает в связи с постановкой или решением конкретных задач;

2) строго ограничено по времени;

3) происходит в организациях, в строго деловой обстановке;

4) должно иметь конкретный результат – продукт совместной деятельности.

3.ОПРЕДЕЛИТЕ. КАКИЕ ФАЗЫ ИЗ НИЖЕПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ВСЕГДА ПРИСУТСТВУЮТ В ДЕЛОВОМ ОБЩЕНИИ, А КАКИЕ МОГУТ ОТСУТСТВОВАТЬ:

1) подготовка;

2) вхождение в контакт;

3) концентрация внимания;

4) мотивационный зондаж;

5) поддержание внимания и переключения;

6) аргументация и убеждение;

7) перерыв в общении;

8) фиксация результата.

4: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ ОПРЕДЕЛЕНИЕМ И ПРИЁМАМИ ЭФФЕКТИВНОГО СЛУШАНИЯ И ПОНИМАНИЯ
	1.нерефлективное слушание
	А)краткий пересказ основных мыслей и чувств говорящего, особенно при длительных переговорах, беседах

	2. выяснение
	Б) Собственная формулировка для проверки точности понимания

	3. перефразирование
	В) Эмоциональная реакция, высказывание по поводу чувств или состояние партнёра, основанное на понимании невербальных сигналов

	4. резюмирование
	Г) прямое обращение за уточнениями

	5. отражение (укрывание) чувст
	Д) максимальное сосредоточение на речи собеседника при минимальном вмешательстве в неё, внимательное молчание


5: СООТВЕТСТВИЕ ОПТИМАЛЬНЫХ ДИСТАНЦИЙ МЕЖДУ  ЛЮДЬМИ И ВИДАМИ ОБЩЕНИЯ
	1.0,5-0,8 м
	А) для конфиденциального общения

	2. 1-1,5 м
	Б) Для делового общения, характерна для людей., претендующих на власть

	3. 1,5-2 м
	В) Ближняя, для делового общения не подходит

	4. 2-2,5 м
	Г) Оптимальная дистанция для оратора

	5.3-8 м
	Д) Зона формального общения незнакомых людей, наиболее продуктивна для делового общения

	6.более 8 м.
	Г) Оптимальная зона для лектора


6. КАК НЕ СЛЕДУЕТ ВЕСТИ СЕБЯ ПРИ ОБЩЕНИИ С КЛИЕНТОМ:

А) всегда быть уверенным в своей правоте и властно убеждать клиента в том, что ваша точка зрения – самая правильная, а любая другая ошибочная;

Б) никогда не признаваться в своих ошибках;

В) проявлять навязчивость или наоборот, минимум внимания к клиенту;

Г) стремиться к тому, чтобы клиенты испытывали эмоциональное положительное отношение;

Д) устранять противоречия путём разъяснения, прояснения позиции, делать сообщение более полным, непротиворечивым;

Е) не обращать внимание на нарушение социально-психологической дистанции.

7. ВЫБЕРИТЕ ФРАЗЫ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ ПРАВИЛАМИ РАЗГОВОРА ПО ТЕЛЕФОНУ:

А) беседую по телефону, следует на время оставить все посторонние разговоры. Собеседник имеет полное право на внимание к себе;

Б) если вы говорите чётко и громко, то в процессе разговора по телефону можно курить, есть и т.д.;

В) нужно внимательно слушать собеседника, чтобы понять, что он хочет сказать, а затем его можно перебить, дослушивать до конца нет необходимости;

Г) телефонный разговор должен быть персонализирован, если вас  не узнали, следует представиться;

Д) разговаривать по телефону нужно предельно вежливо;

Е) при сбивчивом ответе не следует задавать вопросов., нужно ждать, когда собеседник всё объяснит;

Ж) если вы чего-то не знаете или не можете сделать, следует сказать об этом прямо;

З) всегда нужно держать под рукой блокнот и ручку для записей;

И) неучтиво немедленно завершать беседу по телефону, если к вам пришёл посетитель в офис;

К) услышав ответ абонента, необходимо: поздороваться, представиться, кратко изложить суть вопроса и в конце разговора поблагодарить собеседника и попрощаться;

Л) если вам кто-то очень нужен – добивайтесь. Чтобы его позвали к телефону любыми средствами

8: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ ОПАСЕНИЯМИ   И СООТВЕТСТВУЮЩИМИ СПОСОБАМИ ЗАЩИТЫ:

	1. «Я не умею говорить»
	А) Выбирайте подходящие темы для выступления, то, что вы говорите, важно и вы хорошо разобрались в вопросе

	2. «Я не сумею»
	Б) учитесь выступать перед публикой – постепенно навык появится и страх исчезнет

	3. «Я боюсь, что им будет интересно»
	В) скажите себе, что в другой раз получится, но проанализируйте причины неудач

	4. «Им не понравится»
	Г) Подготовьтесь и главное, убедите себя в том, что вы хорошо подготовились

	5.» Я опять провалился»
	Д) на самом деле, как правило, никто не хочет вашего провала, слушатели настроены на то, чтобы вы «сохранили» лицо


9.ДЕЛОВОЙ СТИЛЬ В ОДЕЖДЕ – ЭТО:

А) модная, дорогая одежда;

Б) стиль, не идущий на острие моды, но и не противоречащий ей;

В) строгие, официальные костюмы;

Г) чопорный, предельно педантичный стиль;

Д) фирменный стиль;

Е) одежда, предназначенная свидетельствовать о моральной установке, чистоте помыслов носящего, деловом настрое;

Ж) свидетельство материального достатка носящего;

З) одежда, свидетельствующая об опрятности, аккуратности и привычке носить хорошие вещи;

И) разновидность форменной одежды.

10: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ  ФУНКЦИЯМИ ОБЩЕНИЯ И ИХ ПОНЯТИЯМИ:

	1.прагматическая
	А) реализуется в процессе общения с другими людьми, когда человек может утвердиться

	2. формирующая
	Б) осуществляется на разных уровнях- от личных до деловых

	3. подтверждающая
	В) проявляется в процессе формирования и развития человека

	4. организация и поддержание межличностных отношений
	Г) реализуется в общении человека с самим собой через внутреннюю и внешнюю речь

	5.внутриличностная
	Д) реализуется при взаимодействии людей в процессе совместной деятельности


11.ВИД ОБЩЕНИЯ ПО КОНТАКТУ С СОБЕСЕДНИКОМ ВКЛЮЧАЕТ:

А) кратковременное и длительное;

Б) межличностное и массовое;

В) вербальное и невербальное.

12.СОЦИАЛЬНАЯ ФУНКЦИЯ ЛИЧНОСТИ, СООТВЕТСТВУЮЩАЯ ПРИНЯТЫМ НОРМАМ СПОСОБОВ ПОВЕДЕНИЕ ЛЮДЕЙ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ИХ СТАТУСА ИЛИ ПОЗИЦИИ В ОБЩЕСТВЕ, В СИСТЕМЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ – ЭТО :

А) социальный статус;

Б) правила общения;

В) этика поведения;

Г) социальный статус.

13. ЕСТЕСТВЕННОЕ ОБЩЕНИЕ, КОГДА СУБЪЕКТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НАХОДЯТСЯ РЯДОМ И ОБЩАЮТСЯ ПОСРЕДСТВОМ РЕЧИ, МИМИКИ И ЖЕСТОВ:

А) опосредованное;

Б) непосредственное;

В) императивное;

Г) манипулятивное.

14.РАВНОПРАВНОЕ СУБЪЕКТ-СУБЪЕКТИВНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, ИМЕЮЩЕЕ ЦЕЛЬЮ ВЗАИМНОЕ ПОЗНАНИЕ, СТРЕМЛЕНИЕ К РЕАЛИЗАЦИИ ЦЕЛЕЙ КАЖДОГО ПАРТНЁРА – ЭТО:

А) императивное общение;

Б) диалогическое общение;

В) монологическое общение;

Г) манипулятивное общение.

15. ФОРМА МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ, ПРИ КОТОРОЙ ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ПАРТНЁРА ПО ОБЩЕНИЮ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ СКРЫТНО ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ СВОИХ НАМЕРЕНИЙ:

А) опосредованное;

Б) непосредственное;

В) императивное;

Г) манипулятивное.

16. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ МЕЖДУ ДВУМЯ И БОЛЬШИМ КОЛИЧЕСТВОМ ЛЮДЕЙ НАЗЫВАЕТСЯ …

коммуникацией

17. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕПЯТСТВИЯ НА ПУТИ АДЕКВАТНОЙ ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ МЕЖДУ ПАРТНЁРАМИ ПО ОБЩЕНИЮ НАЗЫВАЕТСЯ  ….   БАРЬЕРЫ
18. НА ОСНОВАНИИ ВНЕШНИХ ПРИЗНАКОВ И ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА:

А) сделать совершенно точные и однозначные выводы о его характере;

Б) составить точный прогноз поведения человека;

В) с большей долей вероятности определить тип личности;

Г) ничего нельзя узнать о характере человека. Но можно определить его эмоциональное состояние;

Д) составить представление о наиболее вероятном эмоциональном состоянии и готовности к действию;

Е) составить представление о характере человека, но в текущем состоянии и поведении ничего узнать нельзя.

19. «СПЛАВ» ВРОЖДЁННЫХ И ПРИОБРЕТЁННЫХ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ, ПРОЯВЛЯЮЩИХСЯ В ОТНОШЕНИИ ЧЕЛОВЕКА К СЕБЕ, ДРУГИМ И ПОРУЧЕННОМУ ДЕЛУ, А ТАКЖЕ В ВОЛЕВЫХ КАЧЕСТВАХ ЧЕЛОВЕКА – ЭТО:

А) направленность;

Б) темперамент;

В) характер;

Г) стиль работы.

20: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ  ТИПАМИ КОММУНИКАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ И ИХ ВИДАМИ:

	1.барьер понимания
	А) социальные, политические, религиозные и профессиональные различия

	2. барьер социально-культурного различия
	Б) неприязнь, недоверие к собеседнику

	3.барьеры отношения
	В) фонематическое понимание, семантические, стилистические и логические барьеры

	
	


21: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ  ТИПАМИ ЛИЧНОСТИ И ИХ ОПИСАНИЯМИ:

	1.астеник
	А) человек маловпечатлительный с невысокой гибкостью мышления. Но часто с хорошей механической памятью, упорный в достижении своих целей, уверенный в себе, энергичный

	2. пикник
	Б) человек невысокого или среднего роста с выраженной жировой тканью, большим животом. У такого человека настроение часто меняется: он испытывает то радость, то печалью

	3. атлетик
	В) человек с неправильным телосложением. О психическом типе которого ничего определённого сказать нельзя

	
	Г) человек хрупкого телосложения, с плоской грудной клеткой, говорит обычно громко, много и эмоционально


22. СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ  СОСТОЯНИЯМИ ЧЕЛОВЕКА И ИХ ПРИЗНАКАМИ:

	1.положительные эмоциональные состояния, готовность к принятию решения
	А) понижение или повышение тонуса, небольшое напряжение плеч, шеи и рук; позы и движения символизируют стремление тела занимать как можно меньше места, стать незаметным

	2. положительный настрой на активное общение
	Б) широкие, открытые позы, напоминающие приостановление. Как будто тело «стремится» занять собой максимальное пространство. Человек готов доброжелательно воспринимать информацию

	3. скука, потер интереса к собеседнику
	В) рассогласование между тем, что человек говорит, и тем, о чём сигнализирует его тело или отдельные его части

	4. неуверенное поведение, чувство беспомощности
	Г) Движения, направленные на сближение, на облегчение общения с партнёром. Человек внимательно выслушивает собеседника, не прерывает его

	5.отрицательная эмоциональная реакция избегания типа отвращения, страха
	Д)тело напряжено, в позах чувствуется стремление стать как можно выше и шире, продемонстрировать своё превосходство над партнёром. Агрессивные движения или движения их заменяющие.

	6.активная отрицательная эмоциональна реакция типа раздражения, гнева
	Е) снижение чувствительности и торможение всякой активности: телесные сигналы указывают на стремление отгородиться, отдалиться

	7.Маскируемое поведение, неискренность, ложь
	Ж) движения отдаления от партнёра или пассивно-оборонительные движения


23. СТОЛКНОВЕНИЕ ВЗГЛЯДОВ, ИНТЕРЕСОВ, ОТСУТСТВИЕ СОГЛАСИЯ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБМЕНА МНЕНИЯМИ – ЭТО …
24. ИСТОЧНИКОМ КОНФЛИКТА ЯВЛЯЕТСЯ:

1) инцидент;

2) люди;

3) ограниченность ресурсов;

25. ВЗАИМОЗАВИСИМОСТЬ ЗАДАЧ, РАЗЛИЧИЯ В ЦЕЛЯХ, РАЗЛИЧИЯ В МАНЕРЕ ПОВЕДЕНИЯ И ЖИЗНЕННОМ ОПЫТЕ ЯВЛЯЕТСЯ:

1) причинами конфликта;

2) видами конфликта;

3) последствиями конфликта.

26. КОНФЛИКТ = КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ + …

27. СХЕМА КОНФЛИКТА: 
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28. НАКОПИВШИЕСЯ ПРОТИВОРЕЧИЯ, СОДЕРЖАЩИЕ ИСТИННУЮ ПРИЧИНУ КОНФЛИКТА, НАЗЫВАЕТСЯ:

1) конфликт; 

2)  инцидент;

3) конфликтная ситуация.

29.СТЕЧЕНИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПОВОДОМ ДЛЯ КОНФЛИКТА, НАЗЫВАЕТСЯ:

1) конфликт; 

2)  инцидент;

3) конфликтная ситуация.

4) кризис.

30. МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ КОНФЛИКТ ВСПЫХИВАЕТ МЕЖДУ:

1) личность и группой;

2) двумя и более индивидами;

3)  одной личностью;

4) двумя группами.

3.2.3. Текст задания промежуточной аттестации МДК. 05.02.

1: ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РУКОВОДЯЩЕГО СОСТАВА ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРАЯ ВКЛЮЧАЕТ РАЗРАБОТКУ КОНЦЕПЦИИ И СТРАТЕГИИ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ НАЗЫВАЕТСЯ УПРАВЛЕНИЕ …
2: СОВОКУПНОСТЬ СПЕЦИАЛЬНЫХ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ, ПРАКТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ И ОПЫТА, ПРИОБРЕТЁННЫХ ЧЕЛОВЕКОМ В РЕЗУЛЬТАТЕ СПЕЦИАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ В ДАННОЙ ОБЛАСТИ, ПОЗВОЛЯЮЩИХ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАЗЫВАЕТСЯ …
3: СПЕЦИФИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ – ЭТО …
+: метод

–: политика

–: линия поведения

–: стратегия

4: СОВОКУПНОСТЬ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, НЕПОСРЕДСТВЕННО ЗАНИМАЮЩИХСЯ ПЕРСОНАЛОМ, И ИХ КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ВЗАИМОСВЯЗИ…

+: структура управления персоналом

–: методы управления

–: субъект управления

–: процедуры управления

5: МЕТОД, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЙ МАТЕРИАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ КОЛЛЕКТИВОВ И ОТДЕЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ …

+: экономический

–: административный

–: социологический

–: социально-психологический

6: МЕТОД, ОСНОВАННЫЙ НА ИСПОЛЬЗОВАНИИ СОЦИАЛЬНОГО МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ …

+: социально-психологический

–: экономический

–: административный

–: психологический

7: СПОСОБ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ЛИЧНОСТЬ ПОДЧИНЕННОГО СО СТОРОНЫ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРИ ПОМОЩИ ОБРАЩЕНИЯ К ГРУППОВЫМ ОЖИДАНИЯМ И МОТИВАМ ПОБУЖДЕНИЯ К ТРУДУ НАЗЫВАЕТСЯ…

–: убеждение

–: подражание

+: внушение

–: принуждение

–: требование

8: НЕПРЕРЫВНОЕ ПОСТУПЛЕНИЕ И ОБМЕН ОПЕРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ МЕЖДУ СОТРУДНИКАМИ  НАЗЫВАЕТСЯ ПРИНЦИПОМ …
+: прямоточности

–: иерархичного подчинения

–: научности

–: оптимизации

–: функциональной специализации

9: РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ФУНКЦИЙ МЕЖДУ СОЗДАНИЕМ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ОСНОВАМИ НАЗЫВАЕТСЯ ПРИНЦИПОМ …

+: оптимизации

–: иерархичного подчинения

–: научности

–:  прямоточности

–: перспективности

–: функциональной специализации

10: ВОЗНИКНОВЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ КАК ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБУСЛОВЛЕНО …

+: ужесточением рыночной конкуренции, государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических организаций

–:усилением недовольства условиями труда большинства работников

–: распространением "научной организации труда", активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями

11: СОДЕРЖАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ВКЛЮЧАЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ЗАДАЧИ …

+: найма персонала, организации исполнения работы, оценки, вознаграждени и развитие персонала.

–: использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 

–: контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 

в - планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное обучение; 

12: КОНФЛИКТ ЯВЛЯЕТСЯ ЭЛЕМЕНТОМ, РЕГУЛИРУЕМЫЙ … МЕТОДОМ
+: социологическим

–: административным

–: экономическим

–: психологическим

13: ОБЕСПЕЧИВАЮЩИМИ ПОДСИСТЕМАМИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ЯВЛЯЮТСЯ …

+: правовое обеспечение

+: информационное обеспечение

+: делопроизводственное обеспечение

–: линейные руководители

–:  управление транспортным обслуживанием производства

–:  управление ресурсами

–:  хозяйственное обеспечение

14: МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ПО СТАДИЯМ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ …
+: планирование

+: контроль

+: мотивация

–: информирование

–:  убеждение

–:  административный

–:  экономический

15: СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ … 
+: функциональные подразделения, их руководителей и линейных руководителей

+: общее руководство организацией

–: функциональные подразделения

–: функциональные подразделения и их руководителей

16: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1: структуризация целей организации

2: определение состава функций управления для достижения целей

3: формирование состава подсистем (подразделений)

4: установление связи между подсистемами (подразделениями)

5: определение прав и ответственности подсистем

6: расчёт трудоёмкости функций и численности подсистем

7: построение конфигурации организационной структуры

17: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ РАЗВИТИЯ НАУКИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1: классические теории

2: теории человеческих отношений

3: гуманистические теории

18: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ОРГАНИЗАЦИИ В КОЛЛЕКТИВЕ
1: объединение на основе формальных отношений

2: образуются группировки со своими лидерами, попытки захвата власти

3: налаживается надёжное сотрудничество, коллектив стабилизируется

4. консолидация

19: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ ФУНКЦИЯМИ УПРАВЛЕНИЯ И СПОСОБАМИ ИХ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
	Организационная
	Поиск, набор, перемещение, расстановка, увольнение, переобучение и повышение квалификации

	Распорядительная 
	Доведение поставленных целей до исполнителей посредством совместной деятельности людей

	Мотивационная
	Выбор наиболее подходящих  форм и систем оплаты труда

	Планирования
	Формирование целей кадровой и социальной политики, создание планов работы

	
	Создание и пополнение базы данных о персонале


20: СООТВЕТСТВИЕ ДОКУМЕНТОВ ОСНОВНЫМ СПОСОБАМ АДМИНИСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ
	Организационная структура, штатное расписание, устав организации
	Организационное воздействие

	Приказы, распоряжения, указания, инструкции
	Распорядительное воздействие

	Кодекс об административных правонарушениях
	Административная ответственность

	
	Дисциплинарная ответственность

	
	Материальная ответственность


21. … ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА
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22: СООТНОШЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ, ФУНКЦИЙ, ПРАВ, ОБЯЗАННОСТЕЙ, ОТВЕТСТВЕННОСТИ МЕЖДУ УПРАВЛЕНЧЕСКИМИ И ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ ЗВЕНЬЯМИ В ПРОЦЕССЕ ПРОИЗВОДСТВА...

–: организационная культура

+: организационная структура

–: управленческое планирование
–: управленческий контроль
23: ВЕРТИКАЛЬНОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ ТРУДА - ЭТО СЛЕДСТВИЕ НЕОБХОДИМОСТИ КООРДИНАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ …
–: исполнителей

–: организаций

+: руководителей

–: консультантов

24: ДОВЕРИТЕЛЬНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ К СОТРУДНИКУ ЕСТЬ ПРОЯВЛЕНИЯ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОЙ КАРЬЕРЫ … ТИПА
+: центростремительного 
–: горизонтального

–:  вертикального

–: перпендикулярного
25: ЭЛЕМЕНТЫ, НЕ ЯВЛЯЮЩИЕСЯ ПОДСИСТЕМАМИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 
+: управление стандартизацией

+: управление ресурсами

–: управление нормированием

–: нормативное обеспечение управления персоналом

–: управление работой персоналом

–: управление техникой безопасности на производстве

26: ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНА В …

+: малом бизнесе

–: среднем бизнесе

–: крупном бизнесе

–: государственном секторе

–: в армии

 27: ДЕЛЕГИРОВАНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ ЯВЛЯЕТСЯ СОСТАВНОЙ ЧАСТЬЮ …

+: децентрализации

–: бюрократии

–: централизации

–: концентрации

–: кооперации
28: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ОРГАНИЗАЦИИ
1: становление (зарождение)

2: рост

3: зрелость

4: упадок

29: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ШАГОВ В ПРОЦЕССЕ ДЕЛЕГИРОВАНИЯ ПОЛНОМОЧИЙ
1: определение цели и задачи

2: определение исполнителя

3: постановка СМАРТ - задачи перед исполнителем

4: согласование с исполнителем сроков выполнения

5: мониторинг промежуточных результатов

6: измерение окончательного результата

7: предоставление исполнителю обратной связи

8: Поощрение исполнителя за соответствие требованиям

30: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ ВИДАМИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ 
	Департаменализация (управление по горизонтали)
	Функциональные и дивизиональные структуры

	Линейное руководство (управление по вертикали)
	Линейные и линейно-штабные структуры

	Органические (адаптивные)
	Проектные, программно-целевые, инновационные структуры

	
	Продуктовые и матричные структуры


31: СОГЛАШЕНИЕ, СТОРОНАМИ КОТОРОГО ЯВЛЯЮТСЯ РАБОТОДАТЕЛЬ И РАБОТНИК НАЗЫВАЕТСЯ ###

32: ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ ОТ ОДНОГО СУБЪЕКТА К ДРУГОМУ НАЗЫВАЕТСЯ ###
33: СОВОКУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ, НЕОБХОДИМОЙ И ДОСТАТОЧНОЙ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ С МЕТОДАМИ И СРЕДСТВАМИ ЕЁ ОРГАНИЗАЦИИ НАЗЫВАЕТСЯ  … СИСТЕМОЙ УПРАВЛЕНИЯ
+: информационной
–: кадровой

–: технической

–: правовой
34: НЕОБХОДИМЫЙ КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ И КАЧЕСТВЕННЫЙ СОСТАВ РАБОТНИКОВ КАДРОВОЙ СЛУЖБЫ ОРГАНИЗАЦИИ НАЗЫВАЕТСЯ … СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
+: кадровым обеспечением

–: информационным обеспечением
–: техническим обеспечением

–: правовым обеспечением

35: ИНТЕРВЬЮ, ЦЕЛЬ КОТОРОГО ОПРЕДЕЛИТЬ РЕАКЦИЮ ПРЕТЕНДЕНТА НА НАПРЯЖЁННУЮ СИТУАЦИЮ, СОЗДАВАЕМУЮ С ПОМОЩЬЮ ОТКРОВЕННЫХ ВОПРОСОВ НАЗЫВАЕТСЯ …

+: стрессовым

–: по стандартной блок-схеме
–: серийным

–: оценочным

–: панельным

–: структурированным

36: ПРАВОВОЙ АКТ, РЕГУЛИРУЮЩИЙ ТРУДОВЫЕ, СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТОДАТЕЛЕМ И НАЕМНЫМИ РАБОТНИКАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ НАЗЫВАЕТСЯ ….

+: коллективный договор
–: трудовое соглашение

–: трудовой договор

–: трудовой контракт

37: «СОЦИОТЕХНИЧЕСКАЯ СИСТЕМА» ОРГАНИЗАЦИИ С ВЫСОКОЙ ТЕХНОЛОГИЕЙ ПРОИЗВОДСТВА НАЗЫВАЕТСЯ …
+: интегрирование персонала и технологии, делегирование ответственности за конечный результат
–: всеобщая компьютеризация производства

–: развитие социальной сферы

–: профессиональный рост работников

38: ЛЮБОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ НЕЗАВИСИМО ОТ ЕГО ПРАВОВОЙ ФОРМЫ ОБЯЗАНО ИМЕТЬ …
+: руководство
–: помещение, офис

–: средства, оборудование

–: штатных сотрудников
39: ЗАТРАТЫ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ НА ПРОИЗВОДСТВО ЕДИНИЦЫ ПРОДУКЦИИ 
+: трудоемкость

–: скорость труда

–: эффективность труда

–: коэффициент выработки

40: ВЫРАЖЕННОЕ В ПРОЦЕНТАХ ОТНОШЕНИЕ ЧИСЛА УВОЛЕННЫХ ПО СОБСТВЕННОМУ ЖЕЛАНИЮ РАБОТНИКОВ К ИХ СРЕДНЕСПИСОЧНОЙ ЧИСЛЕННОСТИ ЗА ОПРЕДЕЛЕННЫЙ ПЕРИОД ВРЕМЕНИ НАЗЫВАЕТСЯ …

+: текучестью кадров

–: перемещением кадров

–: диаграммой увольнения

–: коэффициентом увольнения

41: СОВОКУПНОСТЬ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИЕ НЕОБХОДИМЫЕ СВЕДЕНИЯ О РАБОТНИКЕ НАЗЫВАЕТСЯ …

+: личное дело

–: трудовая книжка

–: трудовая деятельность

–: резюме

–: должностная инструкция

42: ОРГАНИЗАЦИОННО-РАСПОРЯДИТЕЛЬНЫЙ ДОКУМЕНТ, СОДЕРЖАЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ СПЕЦИАЛЬНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ И ДЕЙСТВИЙ СОТРУДНИКА В РАМКАХ ОПРЕДЕЛЁННОЙ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДОЛЖНОСТИ
+: должностная инструкция

–: личное дело

–: трудовая книжка

–: организационная структура

–: штатное расписание

43: ОСНОВНЫМ ДОКУМЕНТОМ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИМ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ И НАЁМНЫХ РАБОТНИКОВ, УСЛОВИЯ ПРИЁМА НА РАБОТУ И УВОЛЬНЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТПУСКОВ И ДРУГИЕ АСПЕКТЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ АДМИНИСТРАЦИИ И ПЕРСОНАЛА ЯВЛЯЕТСЯ  … КОДЕКС
+: трудовой 
–: гражданский

–: административный

–: уголовный

44: ФИКСИРОВАННЫЙ РАЗМЕР ОПЛАТЫ ТРУДА РАБОТНИКА ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ ТРУДОВЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ ОПРЕДЕЛЕННОЙ СЛОЖНОСТИ (КВАЛИФИКАЦИИ) ЗА ЕДИНИЦУ ВРЕМЕНИ НАЗЫВАЕТСЯ …

+: тарифная ставка 
–: тарифный разряд

–: тарифная сетка

–:  тарифная система

45: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ОПЕРАЦИЙ ПО ВЫБОРУ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ ДЛЯ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В СЛУЖБЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
1: определение видов работ, которые необходимо выполнять с использованием технических средств

2: установление требований, предъявляемых к техническим средствам

3: формирование перечня техническихсредств

4: определение показателей качества и функциональных возможностей технических средств

5: выбор метода сравнения технических средств для определения наиболее эффективного

6: проведение сравнительного анализа технических средств

7: обоснование рекомендаций по выбору наиболее эффективных технических средств, в наибольшей степени удовлетворяющих предъявляемым требованиям

8: принятие решения о приобретении выбранных технических средств
46: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА
1: отбор информации
2: кодирование информации
3: передача информации
4: получение, расшифровка, осмысление информации

47: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ КОНСТРУИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ТЕХНОЛОГИИ
1: определение цели, объекта технологизации
2: расщепление социального объекта на составляющие и выявление социальных связей
3: выбор совокупности методов, средств получения информации
4: обработка и анализ полученной информации, трансформация в конкретные выводы и рекомендации

5: организации практической деятельности

48: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ ГРУППАМИ ДОКУМЕНТОВ И ИХ НАИМЕНОВАНИЯМИ 
	организационная документация
	положения, уставы, инструкции, протоколы

	распорядительная документация
	приказы, постановления, указания

	справочно-информационная документация
	письма, доклады, справки, обзоры, отчёты, предложения, жалобы

	
	финансовая отчётность

	
	Бухгалтерская отчётность


49: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ УРОВНЯМИ УПРАВЛЕНИЯ И РАЗРАБАТЫВАЕМЫМИ ДОКУМЕНТАМИ НА НИХ
	Глобальный
	Устав ООН, Всеобщая Декларация прав человека, резолюции

	федеральный
	Конституция РФ, Гражданский кодекс, Трудовой кодекс, Семейный кодекс и другие законы

	региональный
	Законодательные акты, принятые на уровне федеральных округов, краёв, областей

	местного самоуправления
	Законодательные акты глав администраций городов, районов

	внутрифирменный
	Уставные документы, обязательства, приказы, распоряжения, трудовые договоры

	
	Нормы и нормативы, определяющие условия труда и выпуск продукции

	
	Положения о подразделениях


50: СОВОКУПНОСТЬ СПОСОБНОСТЕЙ ВСЕХ ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ ЗАНЯТЫ В ДАННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И РЕШАЮТ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЗАДАЧИ НАЗЫВАЕТСЯ …ПОТЕНЦИАЛ
51: Экономически неактивное население - это …

+: лица в местах лишения свободы

+: временно не работающие граждане по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе

–: работающие по найму

–: имеющие, оплачиваемую работу 

–:  женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком

–: проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, органах государственной безопасности и внутренних дел

–: трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессионально-технических училищах

–: работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны

52: КРАТКАЯ ТРУДОВАЯ БИОГРАФИЯ КАНДИДАТА ЯВЛЯЕТСЯ …
+: анкетой сотрудника

–: профессиограммой

–:  карьерограммой

–: рекламным объявлением

53: МЕТОДЫ ЭФФЕКТИВНЫЕ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА ПОВЕДЕНЧЕСКИМ НАВЫКАМ НАЗЫВАЮТСЯ …

+: инструктаж
+: деловые игры

+: видеотренинг

–:  ротация

–:  ученичество и наставничество

–:  лекция

–: разбор конкретных ситуаций

–: самообучение

54: МЕТОДЫ ЭФФЕКТИВНЫЕ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИМ ПРИЕМАМ РАБОТЫ НАЗЫВАЮТСЯ …

+: разбор конкретных ситуаций

+: ученичество и наставничество

–: ротация

–:  лекция

–:  деловые игры

–: самообучение

55: СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ НА КОНКРЕТНОМ РАБОЧЕМ МЕСТЕ В ОПРЕДЕЛЕННОЕ ВРЕМЯ ПРЕДСТАВЛЕНО В ВИДЕ …

+: должностной инструкции

–: трудового договора

–: листа интервьюера

–: анкеты работника

–: личного дела сотрудника

56: МЕТОД ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА, ПРЕДПОЛАГАЮЩИЙ ПИСЬМЕННЫЙ ОТЧЕТ ИЛИ УСТНОЕ ВЫСТУПЛЕНИЕ С АНАЛИЗОМ ВЫПОЛНЕНИЯ ПЛАНА РАБОТЫ И ЛИЧНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, НАЗЫВАЕТСЯ …

+: самооценка

–:  анкетный опрос

–: интервью

–:  шкалирование

–: парные сравнения

 57: МЕТОД ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА, ПРЕДПОЛАГАЮЩИЙ ПРОВЕДЕНИЕ БЕСЕДЫ С РАБОТНИКОМ В РЕЖИМЕ "ВОПРОС-ОТВЕТ" НАЗЫВАЕТСЯ …

+: интервью 

–: анкетный опрос

–: критический инцидент

–: ранжирование

–: шкалирование

58: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ДЕЛОВОЙ КАРЬЕРЫ
1: подготовительный 

2: адаптивный

3: стабилизационный

4: консолидационный

5: зрелость

6: предпенсионный

59: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АЛГОРИТМ АНАЛИЗА ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ
1: Анализ обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами
2: Анализ использования рабочего времени
3: Анализ трудоемкости продукции:
4: Анализ производительности труда
60: СООТВЕТСТВИЕ МЕЖДУ КАЧЕСТВАМИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ИХ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ
	Личные
	Физическое и психологическое здоровье

	Профессиональные 
	Поиск новых форм и методов работы

	Деловые 
	Высокий уровень самоконтроля

	
	Обогащение труда


61: РЯД ДЕЙСТВИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ Т НА ПРИВЛЕЧЕНИЕ КАНДИДАТОВ, ОБЛАДАЮЩИХ КАЧЕСТВАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ, ПОСТАВЛЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ – ЭТО  … НА РАБОТУ 
62: ПРЕИМУЩЕСТВАМИ ВНУТРЕННИХ ИСТОЧНИКОВ НАЙМА ПЕРСОНАЛА ЯВЛЯЮТСЯ …

+: низкие затраты на адаптацию персонала

+: повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом

–: появление новых идей, использование новых технологий

–: появление новых импульсов для развития

63: КОМПЛЕКС КАДРОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ, УМЕНЬШАЮЩИЙ ПРИТОК НОВЫХ ИДЕЙ В ОРГАНИЗАЦИЮ:

+: продвижение изнутри

–: компенсационная политика

–: использование международных кадров

–: прием на работу профессионалов

–: расширение деловых связей

64: ДОКУМЕНТ, ДАЮЩИЙ БЫСТРЫЙ ОБЗОР ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО И ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ КАНДИДАТА НАЗЫВАЕТСЯ
+: резюме

–:  заключение графологической экспертизы

–: медицинское заключение

–:  образовательные свидетельства

–: отзывы и рекомендации

65: СОВОКУПНОСТЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ И ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИХ КАЧЕСТВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННО МОРАЛЬНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРУДА НАЗЫВАЕТСЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ …

+: пригодностью

–: самосовершенствованостью

–: выносливостью

–: гибкостью поведения

66: ДОГОВОР …, НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЕТ ВОЗНИКНОВЕНИЯ У РАБОТНИКА ПРАВА НА ИМУЩЕСТВО ПРЕДПРИЯТИЯ И УЧАСТИЕ В РАСПРЕДЕЛЕНИИ ПРИБЫЛИ
+: на неопределённый срок

–: срочный

–: на время выполнения определённой работы

–: публичный

67: ДОКУМЕНТ, ИМЕЮЩИЙ В ОСНОВЕ ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ, СОДЕРЖАЩИЙ НАБОР КВАЛИФИКАЦИОННЫХ И ЛИЧНОСТНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ИДЕАЛЬНОГО СОТРУДНИКА, ТРЕБУЮЩИХСЯ ДЛЯ РАБОТЫ В СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ОБЛАСТИ НАЗЫВАЕТСЯ …

+: профессиокарта

–: профессиограмма

–: автобиография

–: трудовая книжка

68: ПРАВИЛЬНАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ НАБОРА КАДРОВ В ОРГАНИЗАЦИЮ
1: определение потребностей в работниках

2: выработка стратегии привлечения персонала

3: определение перечня требований, уровня оплаты труда, способов мотивации для претендентов

4: составление письменных правил набора персонала

5: выбор конкретного варианта привлечения (время, каналы, рынки труда)

6: осуществление практических действий по набору и отбору персонала

3.3. Условия выполнения задания

1. Место выполнения задания: компьютерный класс

2. Максимальное время выполнения задания: 60 мин

3. Вы можете воспользоваться  листами для черновика
4. Тестирование осуществляется в программе АСТ-тест. Каждому студенту случайным образом будет осуществлен отбор 30 вопросов.
Время на подготовку и выполнение:

подготовка 5 мин.;

выполнение 50  мин.;

оформление и сдача 10 мин.;

всего1час 0 мин.

3.4 Шкала оценки образовательных достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	Зачтено

	80 ÷ 89
	4
	Зачтено

	70 ÷ 79
	3
	Зачтено

	менее 70
	2
	Незачтено


4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по профессиональному модулю

4.2.1. Производственная практика:

                                                                                                                                                                        Таблица 7

	Виды работ
	Коды проверяемых результатов (ПК, ОК, ПО, У)

	1. Анализ конфликтных ситуации и применение конструктивных способов разрешения конфликтов
2. Изучение основных приемов  разрешения конфликтов между руководителем и подчиненным

3. Применение приёмов эффективного слушания в межличностном общении
4. анализ и преодоление возникающих в общении коммуникативных барьеров
	ПК 5.1 Использовать эффективные технологии общения.
ПО. 01  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
ОК 1-5

У1. анализировать конфликтные ситуации и применять конструктивные способы разрешения конфликтов 

У2. применять приёмы эффективного слушания в межличностном общении
У3. анализировать и преодолевать возникающие в общении коммуникативные барьеры 

У4. готовить и проводить совещания, деловые встречи, приемы и презентации;
У5. создавать благоприятный психологический климат в коллективе;

З1. технологию бесконфликтного общения 
З2. методы предупреждения конфликтов в организациях
З3. методы разрешения конфликтов в организациях;

	1. Составление объявления о приёме на работу, подготовка резюме и заполнение анкеты по приёму на работ;

2. Разработка конкретных методов и форм обучения персонала;
3. Работа с материалами по аттестации персонала;

Составление схемы функциональных взаимосвязей.
	ПК 5.2 Использовать современные технологии управления персоналом.
ПО. 01  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
ОК 3-6
У6. эффективно управлять трудовыми ресурсами;
У7. проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

У8. принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

У9. учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

	1. Проведение сегментирования рынка товаров и услуг на предприятии

2.Оценка конкурентоспособности предприятия и установление его конкурентных преимуществ. 

3. Проведение маркетингового  исследования по выбранной теме
	ПК 5.3 Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.
ПО. 01  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
ОК 3-6
У10. проводить маркетинговые исследования.
З4. принципы и стратегию маркетинга;

З5. принципы построения организационной структуры управления;

З6. основы формирования мотивационной политики организации;

З7. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

З7. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

З10. содержание кадрового, информационного, технического и правового обеспечения системы управления персоналом;

З11. общие принципы управления персоналом;

З12. рынок как объект маркетинга;

	1.Составление алгоритма  заключения договора

2.Определение и описание организационно - правовой формы предприятия

3. Создать бизнес - план на конкретном предприятии
	ПК 5.4 Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности
ПО. 01  Участие в работе по организации и обеспечению качества систем управления
ОК 5-9

З9. процесс принятия и реализации управленческих решений;

З13. комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение, цена; сегментация рынка и позиционирование продуктом (услугой)


5. Контрольно-оценочные материалы для экзамена 

5.1. Общие положения

Экзамен предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля ПМ. 05 Координация работы офиса по  специальности 09.02.03 Программирование в компьютерных системах.

Экзамен включает выполнение практического задания. Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

При выставлении оценки учитывается роль оцениваемых показателей для выполнения вида профессиональной деятельности, освоение которого проверяется. При отрицательном заключении хотя бы по одному показателю оценки результата освоения профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен». При наличии противоречивых оценок по одному  тому же показателю при выполнении разных видов работ, решение принимается в пользу студента.

5.  Защита практической работы 

5.2.1. Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций: 
Таблица сочетаний проверяемых показателей ПК и ОК:

	ПК + ОК
	Показатели оценки результата

	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Проанализированная конфликтная ситуация с помощью основных приемов разрешения конфликтов между руководителем и подчиненным



	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Работа с материалами по управлению персоналом
Разработка конкретных методов и форм обучения персонала;
Составление схемы функциональных взаимосвязей.
 

	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Проведение сегментирования рынка товаров и услуг на предприятии

Оценка конкурентоспособности предприятия и установление его конкурентных преимуществ. 

Проведение маркетингового  исследования


	ПК 5.4. Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций

Способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности




5.2.2. Основные требования:
 К структуре и оформлению работы:

1. наличие необходимых реквизитов в документах

2. аккуратность заполнения документов

3. отсутствие грамматических и арифметических ошибок

4. полнота отражения информации при решении практической ситуации

5.2.3. Критерии оценки
1) Оценка работы

Таблица 6

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка (да / нет)

	ПК 5.1. Использовать эффективные технологии общения.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Проанализированная конфликтная ситуация с помощью основных приемов разрешения конфликтов между руководителем и подчиненным


	

	ПК 5.2. Использовать современные технологии управления персоналом.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Работа с материалами по управлению персоналом

Разработка конкретных методов и форм обучения персонала;
Составление схемы функциональных взаимосвязей.
 
	

	ПК 5.3. Планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии.

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Проведение сегментирования рынка товаров и услуг на предприятии

Оценка конкурентоспособности предприятия и установление его конкурентных преимуществ. 

Проведение маркетингового  исследования

	

	ПК 5.4. Оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций

Способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности


	


5.3. Выполнение заданий

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ 

Условия выполнения задания:

1. Место (время) выполнения задания: компьютерный класс,   

2. Максимальное время выполнения задания: 90 мин.

3. Выполните задание части А или Б.

4. После выполнения части А или Б выполните задание части В.

5. Вы можете воспользоваться: компьютером, справочно-правовой системой «Консультант плюс», ГОСТ Р. 6.30-2003 

Задание А
КЕЙС-МЕТОД.

Кейс метод – это метод обучения, при котором студенты и преподаватели участвуют в непосредственном обсуждении деловых ситуаций и задач. Студентам предлагается проанализировать реальную производственную ситуацию, описание которой одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс знаний, который необходим для решения практической ситуации. Ситуационные задания предлагаются называется» Бизнес-кейс «Новое предприятие».
Краткое описание бизнес-кейса:

Студент выступает в роли менеджера управленческого комитета компании, занимающейся оптовой торговлей строительных и отделочных материалов. Ему требуется выявить проблемы, существующие на предприятии и спланировать мероприятия по их решению, а также предложить идеи по развитию бизнеса. Помимо этого участнику необходимо выбрать наиболее перспективный продукт, производимый предприятием и обосновать свой выбор.

Время решения кейса: 40 мин.

Вид деятельности – оптовая торговля строительными и отделочными материалами 
Оборот – более 500 млн в год

Численность – более 100 человек.

Проблема – снижение оборотов и прибыли компании на фоне растущих издержек, снижение рыночной доли.

В качестве основных причин снижения компания выделяла:

1. Появление новых локальных игроков, при попустительстве производителей товаров, не ограничивающих конкуренцию между дистрибуторами в регионе.
2. Появление транснациональных DIY-сетей __________(Leroy Merlen, Castorama), оттянувших на себя не только розничных покупателей, но и мелких дилеров.

3.Усиление роли федеральных дистрибуторов подобных материалов (а- ля «Сатурнстроймаркет»), открывающих филиалы в городе и имеющих в портфеле очень выгодные контракты от производителей.

4.Открытие рядом производителей собственных складов и офисов продаж в регионе. Следствием всех факторов стали как снижение объемов продаж, так и снижение маржинальной прибыли, вызванное активной ценовой войной, развязанной новыми конкурентами.

В последние годы компания пыталась самостоятельно бороться с конкурентами, расширяя ассортимент и следуя стратегии «все в одном месте» - пытаясь обеспечить дилеров любыми необходимыми материалами со своего склада.

Однако это предложение было не уникальным, кроме того, расширение ассортимента ухудшило ситуацию с оборотными средствами и привело к возникновению дефицитов по ключевым для компании позициям.

Кроме того, компания открыла несколько филиалов в близлежащих городах, но половину из них пришлось закрыть из-за трудностей дистанционного управления и низких финансовых показателей. В компании не была выстроена система активных продаж и привлечения дилеров.

Задача - оказать помощь в разработке новой рыночной стратегии, ориентированной на долгосрочный рост и обеспечивающей компании устойчивое положение не только в краткосрочной, но и в среднесрочной перспективе.

Решение

В основу работ по поиску решения была положена гипотеза о том, что проблемы компании связаны с потерей ею рыночной уникальности. С приходом новых игроков ООО «Строительство», не имеющее в портфеле эксклюзивных контрактов, оказалось классическим заложником позиции дистрибутора, которого стремятся исключить из«пищевой цепочки» как производители, так и дилеры (установив прямые контакты).

Кроме того, компания перестала предлагать дилерам уникальные продукты – весь ассортимент компании так или иначе был представлен у конкурентов.

Должны быть применены:

1. ABC-анализ по выручке

2. ABC-анализ по валовой прибыли

3. XYZ-анализ

4. Оценка оборачиваемости

5. Коэффициент доходности (произведение коэффициента оборачиваемости на валовую прибыль).

б) критерии оценивания компетенций

Оценка «отлично» выставляется, если студент правильно выполнил все

предложенные задания; «хорошо» - при наличии незначительных ошибок в расчетах,

«удовлетворительно» - при наличии незначительных ошибок в расчетах и методике

решения предложенного задания, «неудовлетворительно» - при наличии значительных

ошибок в расчетах и методике решения предложенного задания.

Задание Б

ДЕЛОВАЯ ИГРА
Деловая игра. Проводится по теме «Совместные предприятия и другие формы международного бизнеса» Деловые игры дают возможность студентам приобрести опыт и навыки профессиональной деятельности, проигрывая различные профессиональные ситуации в условиях учебного процесса. Моделируя профессиональные ситуации, преподаватель создаёт условия, в которых студент может почувствовать себя в роли специалиста, проанализировать с экономической точки зрения разные ситуации и принять самостоятельное профессиональное решение. Участие в деловых играх открывает перед студентами возможность осознать свои профессиональные ожидания, отношение к профессиональной карьере, развить творческие способности, навыки делового общения,укрепить веру в свои силы и заложить основы профессионального мышления.

Игра на взаимодействие людей в команде.

Позволяет хорошо отработать навыки постановки задач, делегирования, умения добиваться результата.

Для группы до 20 человек.

Время от 20 минут до 1 часа. Возможно несколько модификаций игры.

Игра проходит в несколько этапов.

1 этап. Разделение группы на команды (от 4 до 6 человек). На этом этапе выбирают капитанов, капитаны выбирают себе команду.

2 этап. Команды придумывают название, кричалку.

3 этап. Выступление команд.

4 этап. Каждая команда получает распечатку с заданием и слово.

Задание: Из полученного слова вам нужно составить максимальное количество других слов. Использовать можно только те буквы, которые есть в полученном слове. За каждое составленное слово ваша команда получает баллы.

За слово из 2 или 3 букв – 1 балл

За слово из 4 букв- 2 балла

За слово из 5 букв – 4 балла

За слово из 6 букв – 8 баллов

За слово из 7 букв – 16 баллов

За слово из 8 букв – 32 балла

Если команда использовала букву, которой нет в полученном слове – штраф 10 баллов. При составлении слов нельзя использовать одну и ту же букву дважды, если в полученном слове такая буква одна. Штраф – 10 баллов.

На составление слов у вас будет 7 минут, по команде ведущего, один представитель команды сдает на листке бумаге слова, которые составила ваша команда. Ведущий выдает командам слова, например: трансплантация, коллективизация, переобучение, переохлаждение, автомотоспорт и т.д.

Дает отсчет времени. У команд 7 минут на составление слов.

По истечении 7 минут, ведущий собирает результаты «производства» и подсчитывает баллы. Результаты записываются на доске.

Этап обсуждения для команд. Ведущий предлагает обсудить результаты внутри команды и выработать наилучший способ взаимодействия между членами команды, чтобы на следующем этапе именно ваша команда показала наивысший результат. 3 минуты на обсуждение. Через 3 минуты команды получают новые слова и и этап составления слов и подсчета баллов повторяется.

Примечание: Частые ошибки команд – отсутствие делегирования, сначала все придумывают слова, никто не следит за временем, часто команды не успевают переписать слова, не проверяют слова на повторяющиеся буквы и орфографические ошибки и из-за этого теряют баллы. После обсуждения, на втором этапе, команды сами приходят к идее делегирования и контроля и показывают лучшие результаты, чем на предыдущем этапе.

После подведения итогов, ведущей предлагает командам выразить свое мнение – сравнить результат по первому и второму слову. За счет чего произошло улучшение результата? Какова была роль капитана? Какие приемы управления использовали? Было ли планирование? мотивация? контроль? делегирование? Игра дает богатый материал для размышления как студентам, так и преподавателю.

Критерии оценивания компетенций

Оценка «отлично» выставляется, если студент правильно выполнил все

предложенные задания; «хорошо» - при наличии незначительных ошибок в расчетах,

«удовлетворительно» - при наличии незначительных ошибок в расчетах и методике

решения предложенного задания, «неудовлетворительно» - при наличии значительных

ошибок в расчетах и методике решения предложенного задания.

Задание В

Задача 1. Любой бизнес в той или иной степени связан с основными фазами воспроизводственного цикла, по-этому можно выделить следующие виды предпринимательства: производственное, коммерческое, финансовое, консультативное (консалтинг). Какой вид предпринима-тельства по роду деятельности получил в России наибольшее развитие и почему? 

Задача 2. По назначению готовой продукции все промышленные предприятия делятся на две большие группы: производящие средства производства и производящие предметы потребления. Какие виды готовой про-дукции предприятия можно отнести к средствам производства, а какие - к предметам потребления? 

Задача 3. Формы предпринимательства можно подразделить на организационно-правовые и организационно-экономические. Какие организационно-правовые формы предпринимательской деятельности получили в России наибольшее распространение и почему? 

Задача 4. Формы предпринимательства можно подразделить на организационно-правовые и организационно-экономические. Какие организационно-экономические формы предпринимательской деятельности получили в России наибольшее распространение и почему? 

Задача 5. По количеству собственников предпринимательская деятельность может быть индивидуальной и коллективной. В чем заключаются преимущества и недостатки индивидуальной и коллективной собственности? 

Задача 6. Для того, чтобы предприятие начало свою деятельность, необходимо оформить ряд документов. Какие учредительные документы необходимы для общества, кооператива, унитарного предприятия? 

Задача 7. Рынок представляет собой место встречи двух основных субъектов экономических (хозяйственных) отношений и поэтому на нем должны присутствовать или сам производитель и потребитель, или же их представители, которых называют посредниками. Каким образом посредники влияют на формирование цены товара? 

Задача 8. Канал распределения – это путь, по которому товары движутся к потребителю (покупателю) от производителя. Почему каналы распределения будут наиболее эффективными на основе включения посредника? 

Задача 9. Существуют две модели предпринимательского поведения: классическая и инновационная. Какая из них больше связана с риском? Почему? 

Задача 10. Назовите причины, по которым малый бизнес является наиболее распространенной формой предпринимательства. Оцените в этой связи высказывание Б. 

Карлоффа: «Истинное предпринимательство редко встречается в крупных корпорациях». 

Задача 11. Чтобы свести риск к минимуму, необходимо научиться управлять риском, устранять риск, ограничивать его, признавать и переуступать. Дайте характеристику каждому из перечисленных действий. 

Задача 12. Представьте, что вас сделали ответственным за управление рисками в компании, которой принадлежит несколько площадок для катания на роликовых коньках. Вам необходимо разработать для совета директоров план мероприятий по управлению рисками и ответить на вопросы: а) какие риски можно выделить; б) какие риски и каким образом можно устранить; в) какие риски и ка-ким образом можно ограничить; г) в каких видах страхования нуждается фирма. 

Задача 13. Широко известно, что производительность труда на крупных фирмах в подавляющем большинстве выше, чем на малых. Назовите причины, объясняющие это.
…
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