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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.03 
Организация деятельности производственного подразделения
1.1. Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО  13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Организация технического обслуживания и ремонта электрического и электромеханического оборудования и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

Участвовать в планировании работы персонала производственного подразделения;

Организовывать работу коллектива исполнителей;

Анализировать результаты деятельности коллектива исполнителей.

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профессии:
	Код по Общероссийскому классификатору профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОК 016-94)
	Наименование профессий рабочих, должностей служащих

	1
	2

	18590
	Слесарь - электрик по ремонту электрооборудования

	19776
	Электромеханик по испытанию и ремонту электрооборудования 

	19850
	Электромонтер по обслуживанию электроустановок

	19861
	Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования

	19869
	Электромонтер по эксплуатации электросчетчиков

	19832
	Электромонтер охранно-пожарной сигнализации

	18596
	Слесарь-электромонтажник 


и профессиональной подготовке работников в области технической эксплуатации и обслуживания электрического и электромеханического оборудования (по отраслям) при наличии основного общего образования и полного (среднего) образования. Опыт работы не требуется.
1.2. Место профессионального модуля ПМ.03 в структуре основной профессиональной образовательной программы: профессиональный модуль ПМ.03 входит в состав профессиональных модулей и относится к профильным дисциплинам.
1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения модуля:

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· планирования и организации работы структурного подразделения;

· участия в анализе работы структурного подразделения;

уметь:

· составлять планы размещения оборудования и осуществлять организацию рабочих мест;

· осуществлять контроль соблюдения технологической дисциплины, качества работ, эффективного использования технологического оборудования и материалов;

· принимать и реализовывать управленческие решения;

· рассчитывать показатели, характеризующие эффективность работы производственного подразделения, использования основного и вспомогательного оборудования;

знать:

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· принципы делового общения в коллективе;

· психологические аспекты профессиональной деятельности;

· аспекты правового обеспечения профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 3.1. Участвовать в планировании работы персонала производственного подразделения.

ПК 3.2. Организовывать работу коллектива исполнителей.

ПК 3.3. Анализировать результаты деятельности коллектива исполнителей.
1.4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:

максимальной учебной нагрузки обучающегося –   249 часов, включая:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –   166 часа;

- самостоятельной работы обучающегося –   83  часа;

- учебной практики - 72 часа;
- производственной практики – 72  часа.
1.5 Требования к организации образовательного процесса 

Для изучения профессионального модуля ПМ.03 необходимо наличие учебных мастерских, лабораторий, учебного класса, оборудованного мультимедийным комплексом, а также установленное программное обеспечение, указанное в п.3. настоящей Программы. 

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров достаточны для качественного проведения занятий: высшее профессиональное, специализация преподаватель профессиональной школы.

При освоении основной профессиональной образовательной программы по специальности, в том числе и при изучении профессионального модуля, колледжем реализуется модульно-компетентностный подход. 
Модульно-компетентностный подход предусматривает широкое  использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций, психологических и иных тренингов, групповых дискуссий) в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся. 

Среди разнообразных направлений новых педагогических технологий наиболее адекватными поставленным целям при обучении профессии, являются:
· обучение в сотрудничестве; 

· метод проектов;

· индивидуальный и дифференцированный подход к обучению;

· обучение в сотрудничестве; 

· контекстного обучения.

В обучении профессии выделено 4 этапа:

Первый этап - выявление и ликвидация пробелов в знаниях. В конце этапа ученики дифференцируются на три группы, к которым применяются различные подходы.

Второй этап - создание благоприятного психологического климата в группе. Основная задача - добиться, чтобы обучающиеся поверили в свои силы.

Третий этап - обучение учащихся на базе нового материала приемам учебной деятельности, приобщение к творчеству, воспитание на уроках.

Четвертый этап - обучение на базе сложившихся традиций и подготовка к зачету.
Особенности методики:
Программный материал разделен на опорные и проходные темы, приспособлен к данной профессии;
Поблочная смысловая разбивка темы;
Авторские опорные плакаты и схемы материала;
Творческий характер обучения (приглашение к творчеству);
Решение задач с использованием алгоритма-образца;
Раздаточный материал по дисциплине; 

Система зачетов по каждой теме - система поэлементного учета 3УH в виде размещения по рядам - уровням обученности.
Предлагаемые педагогические технологии позволяют сформировать компетенции: ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 8, ОК 9, ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3.
Учебно-методический комплекс профессионального модуля включает в себя:
	№
	Наименование
	Количество
	Вид носителя

	1
	ФГОС утверждённым приказом Минобрнауки России № 831 от 28.07.2014 по специальности СПО 13.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)».
	1
	электронный

	2
	Рабочая программа профессионального модуля ПМ.03
	1
	бумажный, электронный

	3
	Памятка для студента по изучению ПМ (МДК)
	1
	бумажный, электронный

	4
	Памятка для студента по оценке освоения ПМ (МДК);
	1
	бумажный, электронный

	5
	Комплект оценочных средств для контроля и оценки освоения основных видов профессиональной деятельности, профессиональных и общих компетенций по ПМ (МДК)
	1
	электронный


	6
	Методическое пособие по самостоятельной работе студента
	1
	бумажный, электронный

	7
	Перечни материально-технических ресурсов, необходимых для реализации учебной дисциплины
	1
	бумажный, электронный

	8
	Комплект проблемных заданий
	1
	бумажный, электронный


Указанный перечень учебно-методического комплекса соответствует заявленным технологиям.

1.6. Система оценивания 

Система оценивания включает основные показатели оценки результатов обучения, сформулированные как характеристики деятельности обучающихся, и соответствуют заявленным компетенциям. Основные показатели оценки результатов обучения в полной мере раскрывают специфику соответствующих профессиональных компетенций: соответствуют знаниям, умениям и практическому опыту по ФГОС, охватывают весь цикл действий (работ) обучаемого, предусматривают возможность контроля и оценки в процессе обучения на базе образовательного учреждения и при прохождении производственной практики на базе работодателя. 
В программе содержится перечень контрольных точек, обеспечивающий текущий контроль и промежуточную аттестацию в форме комплексного задания.

Оценка результатов освоения программы происходит с использованием тестовой и деятельностной технологии оценки, на единой критериальной основе.

Предъявить обучающему результат обучения позволяют устная и письменная методики, с использованием входного, текущего, промежуточного и обобщающего контроля, в виде тестовых заданий и практических работ.

Комплекс форм и методов контроля и оценки предусматривает оценку результатов обучения при выполнении практических занятиях и самостоятельной работы, в соответствии с тематическим планом.

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

Формы и методы текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в начале обучения. Для текущего контроля по программе создан комплект оценочных средств (КОС). 

КОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки.

Организация, средства и проведение аттестации в форме экзамена, комплексного экзамена.

Контроль и оценка результатов содержат контрольные точки (контрольные работы и компьютерное тестирование), обеспечивающих текущий контроль. 

Итоговая аттестация осуществляется в форме экзамена, квалификационного экзамена.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	249

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	166

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	-

	     практические занятия
	100

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	83

	в том числе:
	

	     внеаудиторная самостоятельная работа 
	83

	     исследовательская работа 
	-

	Итоговая аттестация в форме:   экзамен, квалификационный экзамен


3.1. Тематический план профессионального модуля ПМ.03.

	Коды профес-сиональ-ных компе-тенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов



	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1-3
	МДК.03.01 Планирование и организация работы структурного подразделения
	249
	166
	100
	-
	83
	-
	-
	-

	УП
	Учебная практика (по профилю специальности), часов
	72
	
	72
	-

	ПП
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	72
	
	72

	
	Всего:
	393
	166
	100
	
	83
	
	72
	72


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.03 Организация деятельности производственного подразделения
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1 ПМ.03   Организация деятельности производственного подразделения
	249
	

	МДК 03.01.  Планирование и организация работы структурного подразделения
	249
	

	Тема 1.1 Предприятие и его структурные подразделения в условиях рыночной экономики
	Содержание
	30
	

	
	1.
	Формы организации производства

Формы организации производства: концентрация, специализация, кооперирование, комбинирование производства, их сущность, виды, экономическая эффективность. Факторы, влияющие на экономическую эффективность каждой из форм организации производства в отрасли.
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	2.
	Организация производственного и технологического процессов

Производственный процесс: понятие, содержание, структура, принципы и методы рациональной организации. Отраслевые особенности организации производственных процессов в организации (предприятии). 

Производственные операции, их классификация. 

Производственный цикл, его структура, длительность и пути его совершенствования. Экономическое значение сокращения продолжительности цикла.

Виды движения предметов труда в производственном процессе, их характеристика.

Поточное производство как эффективная форма организации производственного процесса: сущность, принципы, признаки организации, расчет основных параметров.  Классификация поточных линий. Виды поточного производства. Организация потока.

Технологические процессы. Понятие о технологических процессах.

Правила разработки и требования, предъявляемые к технологическому процессу. Исходная информация к составлению технологического процесса, требования, предъявляемые к ней. Виды технологических процессов их особенность и область применения. Документальное оформление технологических процессов. Виды технологической документации. Значение совершенствования технологических процессов.

Типы производства и их технико-экономические характеристики. Организация производственных процессов при различных типах производства. Современные тенденции трансформации типов производства с учетом особенностей функционирования предприятий в условиях рыночной экономики.

Организация технической подготовки основного процесса производства: задачи, назначение, этапы. Контроль и регулирование основного процесса производства.
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	3.
	Организация труда в производственном подразделении и её совершенствование

Проектирование структуры производственного подразделения: анализ системы организации труда и выделение рабочих мест. Ключевые принципы построения структуры эффективного производственного подразделения.

Трудовой процесс, его состав. Совершенствование трудовых процессов в структурном подразделении.

Условия труда и характер их воздействия на человека, понятие работоспособности. Факторы, влияющие на работоспособность. 

Создание оптимальных условий труда и производственной эстетики. Организация работы по научной организации труда. Организация режима рабочего времени и отдыха. 

Рабочее место как элемент производственного процесса.  Классификация рабочих мест. Принципы организации рабочего места. Требования, предъявляемые к оснащению рабочего места и его обслуживанию. Рациональная организация рабочих мест.

Проектирование рабочих мест. Анализ рабочих мест. Структура описания рабочего места. Аттестация и паспортизация рабочих мест.

Трудовая и технологическая дисциплина. 

Сущность и значение разделения труда. Общее, частное, единичное разделение труда. Формы разделения труда: технологическая, функциональная, профессиональная, квалификационная. Границы разделения труда: технологические, физиологические, психофизиологические, социальные.

Сущность кооперации труда. Уровень кооперации труда: межцеховая, внутрицеховая, межучастковая, межбригадная. Формы кооперации труда: по технологическому признаку, по предметному признаку. Кооперация основных и вспомогательных рабочих. 

Коллективные формы организации труда. Производственная бригада и ее виды. Конвейерная система организации труда.
	
	2

	
	4.
	Организация вспомогательных и обслуживающих хозяйств

Организация вспомогательных и обслуживающих структурных подразделений, их роль, значение и виды.

Организация ремонтного хозяйства. Значение ремонта и задачи  системы планово-предупредительного ремонта. Сущность и содержание системы планово-предупредительного ремонта. Основные нормативы системы ППР. Организация и проведение ремонтных работ.

Организация энергетического хозяйства: значение и задачи. Тепловое хозяйство, электрическое и холодильное хозяйства, их роль в обеспечении бесперебойной работы основного производства.

Организация тарного хозяйства: значение и задачи. Виды тары и тарных материалов.

Организация складского хозяйства: значение и задачи. Классификация складов, требования, предъявляемые к их размещению. 

Организация внутризаводского транспорта: значение и задачи. Классификация транспортных средств. Определение потребности в транспортных средствах.

Организация инструментального хозяйства предприятия: значение и задачи.

Организация работы прочих вспомогательных и обслуживающих цехов, служб и хозяйств (экспериментального цеха, службы контроля качества продукции, службы охраны труда патентной службы (бюро), экологической службы, службы метрологии и стандартизации, службы сторожевой охраны, службы безопасности на предприятии, службы эксплуатации технических систем (водоснабжения, вентиляции, водоотведения, кондиционирования).
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	5.
	Нормирование труда

Предпосылки появления и развития нормирования труда. Сущность, функции, цели и задачи нормирования труда. Нормативы для нормирования труда,  нормы затрат труда, их назначение и классификация. Методика расчета технически обоснованных норм труда. Анализ и пересмотр норм труда.

Понятие о рабочем времени. Классификация затрат рабочего времени: время работы и время перерывов. Характеристика видов работы и видов перерывов.

Бюджет рабочего времени.

Классификация затрат рабочего времени исполнителя.

Классификация затрат рабочего времени оборудования.

Цели и методы изучения затрат рабочего времени. Хронометраж, фотография рабочего дня; фотохронометраж, моментные наблюдения, порядок их проведения. Фактический и нормальный баланс рабочего дня, значение их изучения
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	6.
	Планирование работы структурного подразделения

Планирование технического развития и организации производства, повышения его эффективности.

Планирование производственной мощности предприятии, цеха, участка, порядок ее расчета в организации.

Планирование производства и реализации продукции.

Планирование материально-технического снабжения предприятия.

Планирование численности и состава персонала.

Планирование труда и заработной платы.

Планирование себестоимости, прибыли и рентабельности.
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	Определение структуры производственного процесса.

Определение продолжительности производственного цикла при различных видах движения предметов труда.

Определение параметров поточных линий.

Определение потребности в рабочей силе и количества рабочих мест для поточных линий.

Изучение порядка составления технологического процесса.

Анализ и конструирование конкретного рабочего места.

Изучение методики проведения аттестации рабочих мест.

Изучение методики паспортизации рабочих мест.

Определение потребности в запасных частях, материалах для ремонта оборудования и численности ремонтных рабочих.

Определение трудоемкости ремонта и  количества соответствующих видов ремонта.

Определение потребности в электроэнергии, паре, воде. Определение затрат на электроэнергию, пар, воду.

Определение количества выработанного холода. Определение затрат на пополнение системы хладагентом.

Определение себестоимости единицы холода.

Определение потребности в таре и площади складских помещений.

Определение расходов на площадь, занимаемую оборудованием.

Определение количества необходимых транспортных средств.

Организация технического нормирования на предприятии.

Определение бюджета рабочего времени.

Определение норм выработки, норм времени, резервов повышения  производительности труда.

Изучение методики проведения хронометража и фотографии рабочего дня. Обработка результатов хронометража и фотографии рабочего дня.

Составление производственной программы.

Составление плана материально-технического обеспечения.

Определение производственной мощности производственного подразделения и коэффициента её использования.

Определение фонда заработной платы.

Определение плановой себестоимости, прибыли и рентабельности.

Определение показателей плана повышения эффективности производства.

Определение показателей, характеризующих технический уровень производства.

Определение показателей, характеризующих эффективность организации основного и вспомогательного оборудования.

Определение экономической эффективности по уровню механизации и автоматизации производства, труда.

Определение экономической эффективности внедрения новой техники.

Определение экономической эффективности модернизации оборудования.

Определение экономической эффективности реконструкции оборудования.
	
	

	Тема 1.2 Управление работой структурного подразделения
	Содержание
	36
	

	
	1.
	Основы методологии управления коллективом исполнителей

Основные категории кадрового менеджмента производственного  подразделения. Управленческий, производственный и обслуживающий персонал.

Трудовой коллектив производственного подразделения. Признаки, функции и пути формирования трудового коллектива. 

Кадровый потенциал: понятие и анализ. Работоспособность: понятие, показатели, факторы, влияющие на неё.

Факторы, влияющие на потребность производственного подразделения в рабочей силе. Определение численности и структуры персонала производственного подразделения. 

Документы, регламентирующие деятельность персонала. Кодекс поведения персонала, корпоративная культура.

Подбор кадров для производственного подразделения. Источники привлечения персонала: внутренние и внешние. Методы привлечения и отбора персонала. Система оценки. Процедура принятия окончательного решения о приеме кандидата на работу.
	
	2

	
	2.
	Профессиональная пригодность. Адаптация и введение в курс дела новых сотрудников.

Профессиональная пригодность, факторы, влияющие на неё. Этапы формирования профессиональной пригодности. Роль индивидуально – психологических особенностей личности в профессиональной пригодности.

Адаптация на рабочем месте, её роль и значение. Классификация видов адаптации. Введение в курс дела новых сотрудников.

Наставничество. Выбор наставника. Преимущества молодых специалистов как особой категории рабочей силы.
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	3.
	Развитие персонала: повышение квалификации, обучение, продвижение по службе.

Профессиональное развитие как важнейшие условие развития производственного подразделения. Профессиональное обучение и повышение квалификации.

Оценка результатов профессионального обучения. Направление и формы профессионального обучения.

Понятие «карьера». Управление продвижением по службе. Планирование карьеры. Формы планирования  и развития карьеры.
	
	2



	
	4.
	Структуры управления

Организация как объект менеджмента. Органы управления.

Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная и матричная, их преимущества и недостатки.
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	5.
	Внешняя и внутренняя среда организации

Понятие внутренней среды организации Основные внутренние переменные организации: цели, структура, задачи, технологии, персонал. Взаимосвязь внутренних переменных.

Внешняя среда организации Роль факторов внешней среды в управлении современными организациями. Структура внешней среды. Переменные среды косвенного воздействия (макросреды) и прямого воздействия (микросреды). Внешние заинтересованные группы.
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	6.
	Управленческие функции

Сущность и взаимосвязь функций управления. Связи функций управления с другими категориями. Краткая характеристика основных функций управления (планирование, организация, мотивация, контроль). 

Роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии и методы планирования.

Процесс стратегического планирования: миссия и цели; анализ сильных и слабых сторон, анализ внешней среды; выбор стратегии. Тактическое планирование.

Организация - функция управления. Организация работы структурного подразделения. 

Основы мотивационной политики организации. Первичные и вторичные потребности. Теории мотивации: содержательные и процессуальные

Контроль, понятие и сущность: этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с реальными результатами. Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный. Итоговая документация по контролю.
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	7.
	Мотивация и оплата труда персонала. Оценка персонала.

Мотивация работников на решение производственных задач. Теории мотивации и их значение для мотивирования персона на рабочем месте.

Практическое применение знаний о теории мотивации. Общие принципы «идеальной» работы с точки зрения мотивации. Причины пассивности работника.

Мотивирующая функция оплаты труда персонала. Характеристика основных систем оплаты труда. Необходимость ежедневного контроля за работой конкретной системы оплаты труда и отслеживания её эффективности.

Оценка персонала как главный фактор улучшения работы и  отдельных исполнителей, и всего производственного подразделения. Этапы и методы проведения оценки персонала. 

Проблемы оценки персонала и их преодоление. Роль оценки персонала в управлении эффективностью исполнения работ. Юридические и этические аспекты оценки персонала.
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	8.
	Система методов управления

Система методов управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические, их достоинства и недостатки; характер воздействия.
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	9.
	Коммуникации в организации

Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Информация и ее виды. Межличностные и организационные коммуникации. Совершенствование коммуникаций в организации.
	
	2

	
	10.
	Процесс принятия управленческих решений.

Понятие «управленческое решение». Цели, методы достижения, последствия принятия управленческого решения. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Этапы процесса принятия и исполнения управленческого решения. Информационное обеспечение принятия решения.  Цели управленческих решений. Требования к целям. Дерево целей.
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	11.
	Деловое общение

Деловое общение: понятие и назначение. Формы и организация общения. Факторы повышения эффективного делового общения.

Беседа как одна из самых распространенных форм взаимодействия в структурном подразделении. Правила построения деловой беседы, этапы деловой беседы. Планирование проведения данного мероприятия.

Деловое совещание как способ привлечения коллективного разума к выработке оптимальных решений. Основные задачи деловых совещаний. Классификация деловых совещаний Планирование и проведение деловых совещаний.

Деловые переговоры: планирование, организация и техника их проведения.
	
	2

	
	12.
	Управление конфликтами и стрессами.

Природа конфликта, сущность и их классификация. Источники и причины конфликтов. Типы конфликтов. Последствия конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

Стресс, его природа и причины. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Методы снятия стресса.
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	13.
	Руководство: власть и партнёрство

Власть и влияние. Формы и методы влияния руководителя на подчинённых.

Источники и виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на вознаграждении; власть примера; законная власть; экспертная власть.

Лидерство. Качества лидера. 

Стиль руководства и факторы его формирования. Виды стилей руководства.

Эффективное руководство. Правила хорошего управления. Партнёрство как искусство выстраивания взаимоотношений с сотрудниками.

Имидж руководителя. Составляющие положительного имиджа. Основные правила служебных взаимоотношений. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации.

Понятие о характере и темпераменте.
	
	2


	
	Практические занятия
	44
	

	
	Построение и анализ организационной структуры управления

Решение ситуационных задач по определению методов планирования и организации работы подразделения.

Решение производственных ситуаций по мотивации трудовой деятельности персонала

Разбор производственных ситуаций с точки зрения методов  управления

Анализ ситуаций связанных с коммуникациями в организации. 

Разбор ситуаций по этике взаимоотношений и психологии контакта

Классификация управленческих решений по различным признакам.

Деловая игра « Алгоритм принятия управленческого решения»

Решение ситуационных задач с помощью различных методов принятия управленческих решений.

Выработка управленческих решений в конфликтных ситуациях.

Оценка эффективности управленческих решений. Показатели эффективности управленческих решений: экономическая эффективность, технологическая эффективность, социальная эффективность, правовая эффективность, экологическая эффективность.

Построение дерева целей.

Составление плана беседы и совещания. 

Составление протокола совещания.

Составление плана проведения переговоров.

Решение ситуационных задач.

Изучение характерных черт конфликтов и их последствий.

Подбор методов управления конфликтами и выявление ошибок, допускаемых участниками конфликтов.

Анализ стрессовых ситуаций и овладение методами снятия стресса.

Определение степени конфликтности личности и подверженности стрессам.

Анализ различных форм власти и влияния в организации.

Решение ситуационных задач на определение стиля управления, выявление лидерских качеств руководителя.

Стили поведения в конфликте.

Моделирование идеального руководителя в сфере профессиональной деятельности.

Изучение методики исследования типов темперамента.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1 ПМ.03

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной экономической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленных преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ и подготовка к их защите.

Решение задач по темам раздела.

Составление кроссвордов, ребусов, тестов по темам.

Разработка схем-конспектов для закрепления материала и упорядочения информации

Тематика  внеаудиторной самостоятельной работы

1. Изучение статей Гражданского Кодекса РФ.

2. Изучение должностных обязанностей работников структурных подразделений.
3. Изучение нормативной и технической документации структурного подразделения.
4. Особенности технологических процессов в отрасли.

5. Значение изучения и распространения передового производственного опыта на предприятии.

6. Проблемы внедрения системы комплексного обеспечения рабочих мест на современных российских предприятиях.

7. Влияние НТП на повышение эффективности организации основного и вспомогательного оборудования на предприятиях отрасли

8. Анализ действующей на конкретном предприятии системы планирования и выявление насколько она соответствует современным требованиям.

9. Сформулируйте рекомендации по совершенствованию системы планирования на анализируемом предприятии.

10. Взаимосвязь планов организации и структурных подразделений

11. Отечественный и зарубежный опыт внедрения эффективных систем организации производства.

12. Влияние корпоративной культуры на результаты работы структурного подразделения

13. Определение профессиональной пригодности к выбранной профессии.

14. Подготовка к встрече с работодателем.

15. Внутренняя мотивация работника, факторы, влияющие на её формирование.

16. Изучение статей Трудового Кодекса РФ.

17. Сравнительный анализ методов контроля за деятельностью персонала.

18. Принятие управленческих решений в условиях неопределённости

19. Субъективные факторы, влияющие на принятие управленческих решений

20. Определение степени конфликтности личности и подверженности стрессам
	83
	

	Учебная практика (по профилю специальности)

Виды работ:

Анализ эффективности использования производственной мощности.

Анализ состояния, движения, эффективности использования объектов ОПФ

Анализ показателей использования оборотных средств.

Анализ эффективности использования трудовых ресурсов.

Анализ готовой продукции.

Анализ использования прибыли.

Анализ платежеспособности.

Оценка и анализ результатов инвестиционной деятельности.

Расчет производственного цикла при различных видах длительности.
Расчет длительности движения предметов груда в производстве.

Определение показателей технологичности и эффективности конструкции.

Определение показателей эффективности организации основного оборудования.

Экономическое обоснование и выбор оптимального варианта технологического процесса механической обработки детали (изделие).

Расчет экономической эффективности внедрения новой техники.
	72
	

	Производственная практика (по профилю специальности)

Виды работ:

Получение общих сведений о предприятии: (вид деятельности, организационно – правовая форма).

Ознакомление с производственным процессом, изучение его структуры.

Составление перечня технологических операций, их классифицирование.

Анализ системы организации труда в подразделении. Описание и анализ конкретного рабочего места.

Ознакомление с мероприятиями по научной организации труда в подразделении.

Изучение и описание организации режима рабочего времени.

Изучение вспомогательных и обслуживающих структурных подразделений. Описание их основных задач и функций.

Изучение системы нормирования труда.

Изучение системы планирования на предприятии (в подразделении).

Ознакомление с порядком планирования объёмов производства (привести пример).

Описание порядка планирования материально – технического обеспечения с указанием источников покрытия       потребностей в материальных ресурсах.

Изучение методики расчета производственной мощности одного из структурных подразделений.

Ознакомление с порядком планирования повышения эффективности производства (привести пример расчета эффективности внедрения одного из мероприятий этого плана)

Изучение системы подбора кадров для производственного подразделения и источников привлечения персонала. 

Описание методов привлечения отбора и оценки персонала.

Изучение системы наставничества в подразделении (привести пример).

Ознакомление с системой повышения квалификации персонала подразделения.

Описание применяемых направлений и форм профессионального обучения.

Ознакомление с системой мотивации персонала.

Ознакомление с основными формами делового взаимодействия в структурном подразделении.

Описание способов управления конфликтами и методов их предупреждения в производственном подразделении.

Характеристика и определение эффективности применяемого в подразделении стиля руководства. 
	72
	

	Всего:
	393
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета Гуманитарных и социально-экономических дисциплин.


Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета Гуманитарных и социально-экономических дисциплин: 

- комплект учебно-методической документации;

- комплекты специальной экономической литературы;

- сборники задач, ситуаций, тестовых заданий;
- наглядные пособия;

- раздаточный материал для выполнения практических работ.

Технические средства обучения:

- мультимедийное оборудование (экран, проектор, ноутбук);

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику по профилю специальности, которая проводится концентрированно.


Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику, которую рекомендуется проводить рассредоточено.

Проведение лекционных и практических занятий сопровождается иллюстрацией слайдов, содержащих теоретический и поясняющий материал.


Проведение контроля подготовленности обучающихся к выполнению практических работ, рубежного и промежуточного контроля уровня усвоения знаний по разделам модуля, а также предварительного итогового контроля уровня усвоения знаний за семестр рекомендуется проводить в компьютерном классе с использованием сертифицированных тестов и автоматизированной обработки результатов тестирования (TestOfficePro).
4.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1.
Андропова Н. Л., Макаров Н. В., Андропова И. Ю. Кадровый менеджмент. – М.: Издательский центр «Академия», 2014
2.
Базаров Т. Ю. Управление персоналом – М.: Издательский центр «Академия», 2014
3.
Грибов В. Д., Грузинов В. П., Кузьменко В. А.  Экономика организации. – М.: КНОУС 2014
4.
Гомола А. И., Кирилов В. Е., Жанин П. А. Экономика. – М.: Издательский центр «Академия», 2014
5.
Драчева Е. Л. Менеджмент. Практикум. – М.: Издательский центр «Академия», 2014
6.
Зайцева Т. В., Зуб А. Т. Управление персоналом. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА – М 2014
7.
Котерова Н. П. Микроэкономика. – М.: Издательский центр «Академия», 2014
8.
Кибанов А. Я. Управление персоналом – М.: КНОРУС, 2014
9.
Магомедов М.Д., Заздравных А.В. Экономика отраслей пищевых производств. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2014
10.
Сафронов Н.А. Экономика предприятия. – М.: Юрист, 2014
11.
Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия). – Магистр, 2015
12.
Чуев И.Н., Чуева Л.Н. Экономика предприятия. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2015
Дополнительные источники:

1. Волков О. И. Скляренко В.К. Экономика предприятия. – М.: ИНФРА-М, 2003

2. Воронин В.Г. Менеджмент в пищевой промышленности. – М.: Колос, 2003

3. Грузинов В.П. и др. Экономика предприятия: Учебник для вузов/ Под ред. Проф. В.П. Грузинова. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2004

4. Горфинкель В.Я., Швандар В.А. Экономика организаций. М.: ЮНИТИ, 2004

5. Грузинов В.Д., Грузинов В.П. Экономика предприятия. – М.:Финансы и статистика, 2003

6. Гордеев А.В. и др. Экономика предприятия пищевой промышленности. Учебник. 2-е изд., испр. И доп. – М.: Агроконсалт, 2003

7. Драчева Е.А. Менеджмент. – М.: Издательский центр «Академия», 2002

8. Зайцев И.Л. Экономика промышленного предприятия. Практикум: Учебное пособие. – 3-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2006
9. Кабушкин М.И. Осноы менеджмента. – М.: Новое знание, 2002

10. Мамедов О.Ю. Современная экономика. Ростов н/Д: Феникс, 2003

11. Филатов О.К., Маргулис Е.И., Рябова Т.Ф. Экономика предриятий пищевой промышленности. – М.:Гуманитарный центр «Монолит», 2001

12. Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия): Учебник для специальных учебных заведений. – М.: Экономисть, 2005

13. Смирнова Г.Б. Менеджмент. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2002

14. Сергеев И.В. Экономика предприятия. – М.:Финансы и статистика, 2001

15. Справочник директора предприятия./ Под ред. Лапусты М.Г. – М.: ИНФРА – М, 2001
16. Чечевицына Л.Н. Микроэкономика. Экономика предприятия (фирмы). – Ростов н/Д: Феникс, 2001
17. Чуев И.Н., Чечевицина Л.Н. Экономика предприятия. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К0», 2006

Периодические издания (отечественные журналы):
1. АПК: экономика, управление, Ежемесячный теоретический и научно-практический журнал. Гл. редактор И. Г. Ушачев

2. Экономика и управление. Российский научный журнал. Гл. редактор В. А. Гневко

3. Вопросы экономики. Всероссийское экономическое издание. Ред. коллегия: О. И. Ананьев и др.

4. Менеджмент, маркетинг. Гл. редактор Василий Багданов Журнал зарегистрирован по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия. Свидетельство о регистрации ПИ № ФС 77-24852 от 4 июля 2006 г.

Интернет – ресурсы:

1. Образовательный портал: http\\www.edu.sety.ru

2. Образовательный портал: http\\www.edu.bd.ru

4.3 Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимым учебным, методическим, информационным и программным обеспечением.

В преподавании используются лекционные и практические занятия, информационно-коммуникационные технологии, метод проектов, коллективные способы обучения, педагогические мастерские, игровые, практикоориентированные технологии.

Консультационная помощь студентам осуществляется в индивидуальной и групповой формах.

Неотъемлемой частью профессионального модуля является производственная практика. Так как содержание заданий практики носит комплексный характер, практика проводится по итогам изучения модуля (концентрированно).

Производственная практика проводиться в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся.

Перед изучением модуля обучающиеся изучают следующие дисциплины и модули: ОП.10 Основы экономики отрасли и правового обеспечения профессиональной деятельности, ОП.11 Безопасность жизнедеятельности, ОП.15 Безопасная эксплуатация оборудования, ПМ.01 Организация и проведение монтажа и ремонта промышленного оборудования, ПМ.02 Организация и выполнение работ по эксплуатации промышленного оборудования.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарным курсам: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Организация деятельности производственного подразделения». Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимися программы модуля. Эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.
 
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Организация деятельности производственного подразделения». Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, осуществляющих руководство практикой. Эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	1.Участвовать в планировании работы структурного подразделения.


	-  правильность выбора методов планирования

-  соответствие оперативных планов показателям плана работы структурного подразделения

-  результативность процесса планирования

-  правильность планирования системы ППР
	Текущий контроль в форме опроса, тестирования. Анализ производственных ситуаций. Защита практических

работ. 

	2.Участвовать в организации работы структурного подразделения.


	-  демонстрация навыков организации рабочих мест

-  демонстрация навыков расчета потребности в запасных частях, материалах, рабочей силе при проведении ремонтов
	Текущий контроль в форме опроса, тестирования. Анализ производственных ситуаций. Защита практических

работ.

	3.Участвовать в руководстве работой структурного подразделения.


	-  демонстрация навыков планирования и организации деловых бесед, совещаний

-  правильность принятия и реализации управленческих решений.

-  демонстрация навыков мотивации работников на решение производственных задач.

-  демонстрация навыков управления конфликтными ситуациями, стрессами и рисками 

-  правильность выбора стиля руководства работой структурного подразделения
	Текущий контроль в форме опроса, тестирования. Решение ситуационных задач.

Защита практических

работ. 

Деловая игра.

	4. Участвовать в анализе процесса и результатов работы подразделения, оценке экономической эффективности производственной деятельности.


	-  демонстрация навыков расчета показателей, характеризующих эффективность деятельности структурного подразделения

-  верность и точность расчетов основных показателей производства

-  демонстрация навыков анализа процесса и результатов деятельности структурного подразделения
	Анализ производственных ситуаций.

Защита практических

работ 




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· наличие положительных отзывов от мастера производственного обучения;

· демонстрация интереса к будущей профессии;
· -активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности
	наблюдение и оценка действий студентов на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	· правильность выбора и применения способов решения профессиональных задач в области планирования и организации работы структурного подразделения;

· соответствие нормативам и последовательности выполнения тех или иных видов работ;

· грамотное составление плана практической  работы;

- демонстрация правильной последовательности выполнения действий во время выполнения практических работ, заданий во время производственной практики.
	наблюдение и оценка действий студентов на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· способность решать стандартные и нестандартные профессиональные задачи в области планирования и организации работы структурного подразделения;
· самоанализ и коррекция результатов собственной работы.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· эффективность поиска необходимой информации;

· правильность выбора  источников информации, включая электронные
	Выполнение и защита реферативных работ

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.


	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· способность работы с различными прикладными программами
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	- демонстрация навыков эффективного взаимодействия с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	- самоанализ и коррекция результатов собственной работы;

- результативность работы членов команды (подчиненных)
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- целенаправленное занятие   самообразованием;

- систематически осознанное   повышение   квалификации
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	-  освоение новых наукоемких технологий в профессиональной деятельности
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по производственной практике
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1. Общие положения

1.1 Комплект оценочных средств (КОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу Профессионального модуля ПМ.03 «Организация деятельности производственного подразделения».
1.2 КОС включает контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена, комплексного экзамена.
1.3 КОС разработаны на основании положений:

· Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по профессии 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям), утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 июля 2014 года № 831, зарегистрированного в Минюсте Российской Федерации 19 августа 2014 г. Рег. № 33635;
· основной профессиональной образовательной программы по специальности 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)
2. Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации 
2.1 Коды и наименования элементов знаний и умений

	Код элемента умений
	Наименование элемента умений
	Код элемента знаний
	Наименование элемента знаний

	У1
	составлять планы размещения оборудования и осуществлять организацию рабочих мест 
	З1
	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

	У2
	осуществлять контроль соблюдения технологической дисциплины, качества работ, эффективного использования технологического оборудования и материалов 
	З2
	принципы делового общения в коллективе 

	У3
	принимать и реализовывать управленческие решения 
	З3
	психологические аспекты профессиональной деятельности 

	У4
	рассчитывать показатели, характеризующие эффективность работы производственного подразделения, использования основного и вспомогательного оборудования 
	З4
	аспекты правового обеспечения профессиональной деятельности 


2.2 Кодификатор контрольных заданий

	ункциональный признак оценочного средства (тип контрольного задания)
	Метод/форма контроля
	Код контрольного задания

	Проектное задание
	Учебный проект (курсовой, исследовательский, обучающий, сервисный, социальный творческий, рекламно-презентационный)
	1

	Реферативное задание
	Реферат
	2

	Расчетная задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание, лабораторная работа, практические занятия, письменный экзамен
	3

	Поисковая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	4

	Аналитическая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	5

	Графическая задача
	Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание
	6

	Задача на программирование
	Контрольная работа, Индивидуальное домашнее задание
	7

	Тест, тестовое задание
	Тестирование, письменный экзамен
	8

	Практическое задание
	Лабораторная работа, практические занятия, практический экзамен
	9

	Ролевое задание
	Деловая игра
	10

	Исследовательское задание
	Исследовательская работа
	11


2.3 Содержательно-компетентностная матрица оценочных средств текущего контроля (распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений).

	Содержание

учебного материала

по программе УД
	У1
	У2
	У3
	У4
	З1
	З2
	З3
	З4

	МДК.03.01. Планирование и организация работы структурного подразделения
	3,9
	3,4
	3,9
	9
	3,9
	4,9
	8,9
	8,9


3. Структура контрольного задания промежуточной аттестации

3.1 Количество тестовых заданий

	Содержание раздела
	Кол-во час
	Кол-во ТЗ

(кратно 3)

	1
	МДК.03.01. Планирование и организация работы структурного подразделения
	166
	55

	
	ИТОГО
	166
	55


3.2 Критерии оценки заданий

	Наименование дидактической единицы 
	Код элемента

умения
	Код  элемента знания
	Уровень деятельности при контроле 
	Номер задания в варианте  теста - задания
	Критерий зачета

	МДК.03.01. Планирование и организация работы структурного подразделения
	У1-4
	З1-4
	1,2,3
	1-25
	8


Для каждой ДЕ разрабатываются комплексные задания, контролирующие уровень соответствия подготовки студента требованиям ФГОС. Уровень усвоения, заданный для каждой ДЕ формулируется в терминах внешней деятельности, которую должен продемонстрировать студент при контроле. Соответствие степени освоения учебного материала при обучении уровням деятельности при контроле представлено в таблице: 

	№
	Степень освоения (при обучении)
	Уровни деятельности (при контроле)

	1
	Быть знакомым
	Узнавать 

	2
	Знать 
	Воспроизводить (устно, письменно)

	3
	Уметь 
	Применять в типовой ситуации (без ограничения времени)

	4
	Иметь навык 
	Применять в типовой ситуации (с ограничением времени)

	5
	Иметь опыт
	Применять в нетиповой ситуации


По каждому показателю оценки результата выставляется 1 балл (соответствие эталону) или 0 баллов (несоответствие эталону).

4.  Материалы для итоговой проверки и оценки знаний и умений:

4.1 Комплексное задание на экзамен:
Билет№1

1. Как взаимодействует энергетическая служба предприятия с другими структурными подразделениями на предприятии.

2. Приведите пример нерационального расходования накладных расходов на предприятии.

    Билет №2

1.  Правила разработки технологических карт по видам работ на  энергетическом предприятии.

2. Как проводится разработка технической документации на участке по видам работ.

Билет №3

1. Технологический процесс на энергетическом предприятии: рабочие места, их количество, виды выполняемых работ, техническая оснащенность.

2.  Изучение условий труда в производственном подразделении, правил и порядка аттестации рабочих мест.  

Билет №4

1.Как производится изучение количественного и качественного состава рабочих производственного подразделения: количество рабочих, их квалификация, распределение по профессиям и разрядам, система повышения квалификации и профессиональной переподготовки.

2. Изучение инструкций по технике безопасности на рабочем месте и в производственном подразделении.

Билет №5

1. Оперативное планирование деятельности коллектива исполнителей: определение объемов работ (составление заказ-наряда), выявление потребности и составление заявок на техническое оснащение и материальное обеспечение производства, определение списочного и явочного состава кадров.

2. Какие вопросы учитываются при составлении перечня мероприятий по обеспечению и профилактике безопасных условий труда на рабочих местах и в производственном подразделении.

Билет №6

1. Организация деятельности исполнителей: построение организационной структуры управления производственным подразделением, распределение сменных заданий по исполнителям.

2. Составление паспорта рабочего места с учетом нормативной документации.

Билет №7

1. . Как проводятся изучение и оценка системы менеджмента качества выполняемых работ по ТО энергетических предприятий.

2. Изучение обеспечения экологической безопасности в процессе производства.

     Билет №8

1. Разработка мероприятий по улучшению качеств услуг по ТО и ремонту электрооборудования.

2. Разработка мероприятий по профилактике загрязнений окружающей среды.

Билет №9

1. Как проводится контроль деятельности коллектива исполнителей. Основные виды контроля.

2. Организация процесса оплаты труда рабочих.

Билет№10

1. Как проводится анализ стиля руководства и методов управления мастера производственного участка.

2. Правила составления табеля учета рабочего времени.

Билет №11

1. Сущность управления персоналом. Особенности управления персоналом в современных условиях функционирования предприятий (организаций).

2. Как проводится изучение методов мотивации работников, принятых в производственном подразделении.

Билет №12

1. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. Работа с кадровым резервом.

2. Изучение и выявление проблем и принятие управленческих решений по их устранению.

     Билет №13

1. Правовые аспекты сокращения штатов и высвобождения работников. Задачи менеджера по персоналу при сокращении штатов.

2. Основные обязанности техника по ТО и ремонту автомобилей (мастера).

     Билет №14

1. Порядок привлечения кадров на предприятие на основе трудовых договоров и договоров гражданско-правового характера.

2. Как использовать ИКТ в организации управления на производстве.

     Билет №15

1. Текучесть кадров, ее виды, мотивы, причины и последствия.

2. Основные виды обучения персонала – виды, формы, техника обучения
4.1 Комплексное задание на квалификационный экзамен:
ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ

Инструкция

1. Внимательно прочитайте задание. 

2. Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе, персональным компьютером, бланковым материалом. 

3. Время выполнения задания – 60 минут Вид профессиональной деятельности: «Организация деятельности производственного подразделения».

Условия выполнения задания: 

Задание: выполнить практические задания 

Место: кабинет основ экономики Оборудование кабинета и рабочего места: индивидуальное рабочее место, оборудованное персональным компьютером

Технические средства: лицензионное программное обеспечение, калькулятор 

Время: 60 мин 

Условия: практические задания проводится индивидуально. 

Документация, в том числе нормативная, для обучающихся: 

1. Положение о составе затрат по производству и реализации продукции (работ, услуг), включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг), и о порядке формирования финансовых результатов, учитываемых при налогообложении прибыли (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 1992 г. № 552; с изменениями и дополнениями, утвержденными Правительством Российской Федерации от 1 июля 1995 г. №661 и от 20 ноября 1995 г. № 1133).

Текст задания № 1.

1. Определите цеховую себестоимость; производственную себестоимость; полную себестоимость изделия. Предложите мероприятия по снижению себестоимости продукции. Исходные данные для выполнения расчетов представлены в таблице 1.

	Показатели
	Ед. изм.
	Значения

	
	
	показателя

	1. Затраты на сырье и основные материалы за вычетом возвратных отходов
	тыс. руб.
	80

	2. Топливо и энергия на технологические цели
	тыс. руб.
	20

	3. Основная зарплата производственных рабочих
	тыс. руб.
	24

	4. Дополнительная зарплата производственных рабочих
	%
	16

	5. Отчисления в бюджет и внебюджетные фонды
	%
	30

	6. Износ инструмента и приспособлений целевого назначения
	%
	85

	7. Общепроизводственные расходы
	%
	400

	8. Общехозяйственные расходы
	%
	200

	9. Коммерческие расходы
	%
	4


Расчет цеховой, производственной, полной себестоимости представьте в расчете калькуляции (таблица 2): 

	№ п/п
	Название статей калькуляции
	Порядок расчета
	Значение, тыс. руб.

	1
	Затраты на сырье и материалы за минусом возвратных отходов
	
	

	2
	Затраты на топливо и энергию на технологические цели
	
	

	3
	Заработная плата основная основных рабочих
	
	

	4
	Зарплата дополнительная основных рабочих
	
	

	5
	Отчисление на социальные нужды и обязательное страхование от несчастных случаев
	
	

	6
	Возмещение стоимости износа инструментов и приспособлений целевого назначения
	
	

	7
	Общепроизводственные расходы (ОПР)
	
	

	Итого
	Себестоимость цеховая
	
	

	8
	Общехозяйственные расходы (ОХР)
	
	

	Итого
	Себестоимость производственная (заводская)
	
	

	9
	Коммерческие расходы
	
	

	Итого
	Себестоимость полная
	
	


2. В отчетном году трудоемкость производственной программы подразделения составила 1778 тыс. нормо-часов. В связи с усложнением производства продукции на следующий год предполагается увеличить общую трудоемкость на 11%. Ожидается, что годовой фонд рабочего времени одного работника, который в отчетном году составлял 1785 нормо-часов, за счет сокращения внутрисменных потерь времени должен увеличиться на 6%, а прогнозное выполнение норм выработки каждым работником, которое составляло в отчетном году 112%, увеличится на 5%. Определить необходимую численность основных производственных работников. 

3. Перечень качеств, которыми должен обладать современный руководитель, включает:
1. Компетентность в избранной сфере бизнеса. 

2. Способность эффективно действовать в условиях рынка, детально знать менеджмент, маркетинг, уметь обеспечивать при любых рыночных ситуациях оптимальные хозяйственные результаты. 

3. Способность организовывать, координировать, направлять и контролировать деятельность подчиненных. 

4. Высокие нравственные качества: честность, правдивость, скромность, высокая требовательность к себе и к другим, развитые чувства долга и ответственности.
5. Единство слова и дела, оперативность и гибкость в работе, умение самостоятельно и своевременно принимать оптимальное решение, добиваться исполнения его подчиненными. 

6. Глубокое знание человеческой психологии, способов контактирования с людьми, умение формировать коллектив с высоким творческим потенциалом. 

7. Стремление к наиболее рациональному распределению функций между собой и сотрудниками, объективная оценка результатов своей и сотрудников деятельности. 

8. Справедливость во взаимоотношениях с подчиненными, умение завоевывать их доверие, создавать в коллективе благоприятный психологический климат. 

9. Умение стратегически мыслить, предугадывать тенденции развития рынка, организовывать свою работу и работу сотрудников с учетом перспективы. 

10. Постоянное обновление собственных знаний, поддержание их в соответствии с растущими потребностями общества.

11. Забота о повседневных нуждах работников, их здоровье и работоспособности. 

Вопросы:

1. Согласны ли вы с перечнем качеств, которыми должен обладать менеджер? 

2. Какими, на ваш взгляд, дополнительными качествами должен обладать руководитель-управленец? 

3. Имеются ли какие-либо специфические требования к менеджеру, действующему в условиях российской действительности?
	Инструкция
Последовательность выполнения задания 1

	1
	Рассчитайте затраты на дополнительную заработную плату производственных рабочих, порядок расчета запишите в таблицу 2

	2
	Рассчитайте отчисления в бюджет и внебюджетные фонды, результаты и порядок расчета внесите в таблицу 2

	3
	Выполните расчет сумм, отчисляемых на износ инструмента и приспособлений целевого назначения

	4
	Рассчитайте общепроизводственные расходы (ОПР), порядок расчета запишите в таблицу 2

	5
	Рассчитайте цеховую себестоимость, результат занесите в таблицу 2

	6
	Рассчитайте общехозяйственные расходы (ОХР), результат занесите в таблицу 2

	7
	Выполните расчет себестоимости производственной (заводской) и порядок расчета внесите в таблицу 2

	8
	Рассчитайте сумму коммерческих расходов и порядок расчета внесите в таблицу 2

	9
	Выполните расчет полной себестоимости и порядок расчета внесите в таблицу 2

	10
	Предложите мероприятия по снижению себестоимости продукции.

	Последовательность выполнения задания 2

	1
	Рассчитайте плановую трудоемкость выполнения производственной программы

	2
	Рассчитайте плановый фонд рабочего времени, необходимый для выполнения производственной программы

	3
	Рассчитайте плановый коэффициент выполнения норм выработки

	4
	Рассчитайте количество работников, необходимое для выполнения запланированной производственной программы

	5
	Рассчитайте количество работников в отчетном году

	6
	Сделайте вывод

	Последовательность выполнения задания 3

	1
	Внимательно прочитайте перечень качеств, которыми должен обладать современный руководитель

	2
	Ответьте на перечисленные вопросы


Вы можете воспользоваться:
1. Положение о составе затрат по производству и реализации продукции (работ, услуг), включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг), и о порядке формирования финансовых результатов, учитываемых при налогообложении прибыли (утверждено постановлением Правительства Российской Федерацяи от 5 августа 1992 г. № 552; с изменениями и дополнениями, утвержденными Правительством Российской Федерации от 1 июля 1995 г. №661 и от 20 ноября 1995 г. № 1133).
Максимальное время выполнения задания - 60 мин.
ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА
Условия:

Время выполнения задания - 1 час 

Оборудование: - компьютер, стандартное программное обеспечение: MS Windows XP, текстовый редактор MS Word, редактор электронных таблиц MS Excel; СУБД MS Access, 

- калькулятор 

- бумага 

- ручка 

- карандаш

Литература для обучающегося: 

Основные источники: 

1. Басова Т.Ф., Иванов В.И., Кожевников Н.И. и др. Основы экономики и управления. Под редакцией Кожевникова Н.И. - М.: Академия, 2010. 

2. Драчёва Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. - М.: Академия, 2010. 

3. Кузнецова И.Д., Беляева Т.И. и др. Организация и планирование производства. Учебное пособие под редакцией А..Н. Ильченко, И.Д.Кузнецовой. - М.: Академия, 2010. 

4. Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия). Учебник для среднего профессионального образования. - М.: Магистр, 2009.

Дополнительные источники: 

1. Кнышова Е.Н., Панфилова Е.Е. Экономика организации. Учебник (ГРИФ) – М.: Форум: ИНФРА-М, 2010. 

2. Лопарёва А.М. Экономика организации (предприятия): рабочая тетрадь. - М.: ФиС: ИНФРА-М, 2008. 

3. В.А. Рязанова, Э.Ю. Люшина. Организация и планирование производства. Учебное пособие под редакцией М.Ф. Балакина. - М.: Академия ИЦ, 2010. 

4. Экономика предприятия. Учебник под редакцией В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандара. - М.:ЮНИТИ, 2009.
Интернет-ресурсы: 

1. Информационно-справочный портал (Электронный ресурс(. – Режим доступа: www. energooborudovanie.ru, свободный. – Заглавие с экрана. 

2. Административно-управленческий портал (Электронный ресурс(. – Режим доступа: www.avp.ru, свободный. – Заглавие с экрана. 

3. Справочно-информационный портал для студентов (Электронный ресурс(. – Режим доступа: www. twirpx.com, свободный. - Заглавие с экрана.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:
Выполнение задания:
- обращение в ходе задания к информационным источникам;
- рациональное распределение времени на выполнение задания;
- ознакомление с заданием и планирование работы, распределение времени на выполнение элементов задания;
- получение и поиск необходимой информации;
- обоснование предложенного решения.
- самостоятельность выполнения задания;
- своевременность выполнения заданий (в соответствии с установленным лимитом времени).

Подготовленный продукт/осуществленный процесс:
Четкое и грамотное выполнение задания, составление заключения и обоснование всех решений.
Подготовленный продукт/осуществленный процесс:
Четкое и грамотное выполнение задания, составление заключения и обоснование всех решений.
На экзамене квалификационном оцениваются результаты освоения вида профессиональной деятельности (ВПД) - ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, и ОК 1-9. Показатели оценки результата (освоенные ПК и ОК) приведены в таблице.

	Освоенные ПК
	Показатель оценки результата
	Оценка

	ПК 3.1. Участвовать в планировании работы персонала производственного подразделения
	- точно и грамотно планирует численный и профессиональный состав работников структурного подразделения; 

- обоснованно выбирает режима труда и отдыха; 

- правильно рассчитывает показатели, характеризующие эффективность работы персонала производственного подразделения; 

- ясно и аргументированно излагает собственное мнение
	Да
Нет

	ПК 3.2. Организовывать работу коллектива исполнителей.


	- грамотно составляет планы размещения оборудования и осуществляет организацию рабочих мест 

- обоснованно осуществляет контроль соблюдения технологической дисциплины, качества работ, эффективного использования технологического оборудования и материалов
	Да
Нет

	ПК 3.3. Анализировать результаты деятельности коллектива исполнителей.


	- грамотно анализирует работу структурного подразделения 

- правильно рассчитывает показатели 

- результативно использует различные информационные источники
	Да
Нет

	OK 1. Понимать сущность

и социальную значимость

своей будущей

профессии, проявлять к

ней устойчивый интерес.
	- демонстрация интереса к будущей

профессии;

- портфолио обучающегося;

- участие в конкурсах

профессионального мастерства;

-
кружковая работа;

-
внешняя активность обучающегося
	Да

Нет

	OK 2. Организовывать собственную деятель​ность, выбирать типовые методы и способы выпо​лнения профессиональ​ных задач, оценивать их эффективность и качество.
	- обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области электроснабжения демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Да

Нет

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестанда​ртных ситуациях и нести за них ответственность.
	- демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Да

Нет

	OK 4. Осуществлять поиск и использование информации, необхо​димой для эффективного выполнения профессиона​льных задач, профессио​нального и личностного развития.
	-
нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач,

-
использование различных информационных источников
	Да

Нет

	ОК 5. Использовать

информационно-комму-

никационные технологии

в профессиональной

деятельности.
	- демонстрация навыков

информационно-коммуникационных

технологий в профессиональной

деятельности;

- работа со средствами Интернет, в различных поисковых системах
	Да

Нет

	ОК 6. Работать в

коллективе и команде,

эффективно общаться с коллегами, руково​дством, потребителями.
	взаимодействие с обучающимися,

преподавателями и мастерами в ходе

обучения

	Да

Нет

	OK 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	- демонстрация способности брать на себя ответственность за результат выполнения заданий и нести за них ответственность
	Да
Нет

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профе​ссионального и лично​стного развития, зани​маться самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- демонстрация способности самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Да
Нет

	OK 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- демонстрация способности
ориентироваться в условиях частой
смены технологий в профессиональной деятельности.
	Да
Нет


Общая оценка результата освоения вида профессиональной деятельности ПМ.03. «Организация деятельности производственного подразделения» – освоен / не освоен.

Профессиональный модуль считается освоенным, если обучающийся на экзамене (квалификационном) выполнил все предусмотренные задания на положительную отметку.
ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
ПМ. 03. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
	

	Фамилия, имя, отчество


обучающийся на_4_ курсе в группе ЭТ-134 по специальности СПО 13.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования»
освоил программу профессионального модуля ПМ. 03. Организация деятельности производственного  подразделения в объеме ___________ часов

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля
	Элементы модуля
(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка

	МДК.03.01. Планирование и организация работы структурного подразделения
	Экзамен
	

	ПП по МДК. 03.01.
	Дифференцированный
зачет
	

	УП по МДК. 03.01.
	Дифференцированный
зачет
	

	Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю
	

	Проверяемые профессиональные компетенции
	Оценка (да / нет)

	ПК 3.1. Участвовать в планировании работы персонала производственного подразделения.
	

	ПК 3.2. Организовывать работу коллектива исполнителей.
	

	ПК 3.3. Анализировать результаты деятельности коллектива исполнителей.
	

	РЕШЕНИЕ ЭКЗАМЕНАЦИОННОЙ КОМИССИИ:
	ВИД ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ОСВОЕН / НЕ ОСВОЕН


Подписи членов экзаменационной комиссии:                Дата «___»______200__г.
	
	
	

	Подпись
	
	Фамилия, имя, отчество

	
	
	

	Подпись
	
	Фамилия, имя, отчество

	
	
	

	Подпись
	
	Фамилия, имя, отчество

	
	
	

	Эксперт от работодателя:
	
	

	
	
	

	Подпись
	
	Фамилия, имя, отчество

	
	
	


СВОДНАЯ ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ
ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
ПМ. 03. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
группы ЭТ-134
по специальности СПО
13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)
	Ф. И. О.
	Промежуточная аттестация по МДК
	Промежуточная аттестация по практике
	Экзамен
квалификационный

	
	МДК 03.01.
Экзамен
	ПП по МДК.03.01
ДЗ
	УП по МДК.03.01
ДЗ
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