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1 Цели и задачи освоения дисциплины

Цели: усвоение студентами теоретических основ и практических умений и навыков выработки и внедрения эффективных решений в области организации маркетинговой деятельности на предприятии.

Задачи:

Изучение теоретических основ маркетинга, включая этапы его развития, систематизацию понятий и инструментов реализации содержания маркетинга с точки зрения корпоративных целей бизнеса и учета интересов потребителя товаров, работ и услуг; рассмотрение прикладных методов маркетинговых исследований на макро- и микроуровне как инструментов управления экономическим и реформам и на этапе перехода к рыночным отношениям; исследование проблем и особенностей организации и планирования маркетинга на предприятиях (организациях, фирмах) различных отраслей экономики; усвоение навыков творческой реализации теоретических и прикладных знаний в практической деятельности экономиста на предприятии (организации, фирме).
2 Место дисциплины в структуре ППССЗ
Дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла структуры ППССЗ по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) и направлена на формирование у студента экономического мировоззрения и способностей к применению коммерческих навыков в современных рыночных условиях.
3 Требования к результатам освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ППССЗ по данной специальности:

а) общих
ОК 1. Понимать сущность социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые меры и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи самостоятельного и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
б) профессиональных

ПК 1.1 Обрабатывать первичные бухгалтерские документы.

ПК 1.3 Проводить учет денежных средств, оформлять денежные  кассовые документы. 

ПК 2.2 Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.

ПК 4.1 Отражать нарастающим итогом на счетах бухгалтерского учета имущественное и финансовое положение организации, определять результат хозяйственной деятельности за отчетный период.

ПК 4.4 Проводить контроль  анализ информации об имуществе и финансовом положении организации, ее платежеспособности и доходности.
В результате освоения дисциплины студент должен:

- иметь представление: 
о сущности маркетинга, об основах современного маркетинга; о целях, задачах и основных функциях маркетинга; об основных принципах работы маркетинга; о мотивах поведения потребителей; о системе маркетинговых исследований;
- знать: 
социально-экономическую сущность маркетинга; сущность и содержание основных функций маркетинга, их взаимосвязь; требования, обязанности, основные качества и работу маркетолога; основные методы исследования рынка; конкурентную среду рыночных отношений; особенности товарной политики предприятия; особенности ценовой деятельности предприятия; особенности распределительной деятельности предприятия; коммуникационную политику предприятия; особенности организации маркетинга на предприятии;

- уметь: 
выявлять и удовлетворять требования потребителей товара; определять возможности предприятия и уметь их адаптировать к требованиям рынка; определять место службы маркетинга в создании и реализации товара;

- иметь навыки: 
анализировать внутренние и внешние факторы маркетинговой среды; оценивать конкурентоспособность товара,  оценивать рыночную ситуацию.
4 Содержание и структура дисциплины

4.1 Содержание разделов дисциплины
Таблица 1 – Содержание разделов дисциплины
	№

Разделов
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Форма текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Социальные основы 

маркетинга

	Понятие маркетинга, его цели 

и задачи. Основные понятия маркетинга. Эволюция и 

концепции маркетинга. Основные виды маркетинга и сферы их применения. Принципы, функции и методы маркетинга. Комплекс 

маркетинга.
	Вопросы, ситуации, тест

	2.


	Целевой маркетинг

	Понятие и цели сегментации рынка. Признаки и критерии сегментирования. Варианты охвата рынка. Понятие и стратегии позиционирования товара на рынке.
	Вопросы, ситуации, тест 



	3.

	Объекты и субъекты маркетинговой деятельности
	Объекты: нужда, потребность, спрос. Классификация потребностей.  

Виды спроса, их краткая характеристика. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса. Субъекты: юридические и физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность. Службы и отделы маркетинга в организациях. 

Положение об отделе маркетинга. Требования к специалисту по маркетингу. 

Организационные структуры управления маркетингом. 

Потребители: индивидуальные и от имени организации. 

Классификация потребителей по разным признакам. Поведение потребителей.
	Вопросы, ситуации, тест


	4.
	Среда маркетинга
	Микросреда маркетинга: понятия. Субъекты и контролируемые факторы формирующие микросреду 
	Вопросы, ситуации, тест

	1
	2
	3
	4

	
	
	организации.

Макросреда маркетинга: понятие. 

Субъекты и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду организации. Разновидности макросреды: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая, научно - техническая (технологическая), культурная. Краткая характеристика разных сред.

Конкурентная среда: характерные черты, условия возникновения, способы создания и поддержания.Конкурентоспособность организации и товаров: критерии оценки, их конкурентные преимущества. Оценка конкурентоспособности товаров.
	

	5.


	Товар и товарная политика в

маркетинги                               
	Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров. Товарная  номенклатура и ассортимент. ЖЦТ. Новый товар в маркетинге. Рыночная атрибутика товара.
	Вопросы, ситуации, тест

	6.


	Ценообразование в маркетинге
	Цели и процесс ценообразования. Виды цен. Факторы ценообразования. Маркетинговые стратегии цен.
	

	7.
	Сбытовая политика
	Сбытовая  политика, роль и функции. Виды, уровни   каналов распределения.  Посредники: типы и виды. Выбор посредников.

Оптовая и розничная торговля. Методы сбыта товаров
	Вопросы, ситуации, тест

	8.


	Маркетинговые коммуникации


	Продвижение товара и маркетинговые коммуникации. Принципы и методы рекламной деятельности, основные задачи рекламы. Основные средства распространения рекламы, их преимущества и недостатки.  Система стимулирования сбыта, ее роль в маркетинговых коммуникациях. Личная продажа. Требования, предъявляемые к проведению личных 
	Вопросы, ситуации, тест

	1
	2
	3
	4

	
	
	продаж. Цели и задачи паблик рилейшнз.
	

	9.
	Система маркетинговых исследований
	Понятие и необходимость маркетинговых исследований их  типы. Система маркетинговой информации и ее составляющие. Методы сбора маркетинговой информации. Схема исследования.
	Вопросы, ситуации, тест

	10.
	Организация и планирование в маркетинге
	Маркетинг в системе стратегического планирования. Основные этапы планирования Виды стратегий маркетинга. Маркетинговая часть бизнес – плана.  
	Вопросы, ситуации, тест


4.2 Структура дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа. 
Таблица 2 – Структура дисциплины

	Вид работы
	Трудоемкость, часов

	
	5 семестр
	Всего

	Общая трудоемкость
	72 
	72 

	Аудиторная работа:
	86
	86

	Лекции (Л) 
	32
	32

	Практические работы (ЛЗ)
	16
	16

	Самостоятельная работа:
	20
	20

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)

 
	дифференцированный зачет
	


Таблица 3 – Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 
	№

раз-

дела
	Наименование разделов 
и их содержание
	Количество часов

	
	
	Всего
	Аудиторная

работа
	Вне-

ауд.

работа

СР

	
	
	
	Л
	ПЗ
	ЛР
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Социальные основы 

маркетинга 

Понятие маркетинга, его цели и задачи.
	17
	6
	4
	
	7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Основные понятия маркетинга. Эволюция и 

концепции маркетинга. Основные виды маркетинга и сферы 

их применения. Принципы, функции и методы маркетинга. 

Комплекс 

маркетинга.
	
	
	
	
	

	2
	Целевой маркетинг
	12
	4
	4
	
	4

	
	Понятие и цели сегментации рынка. Признаки и критерии сегментирования. Варианты охвата рынка. Понятие и стратегии позиционирования товара на рынке.
	  
	    
	   
	 
	   

	3
	Объекты и субъекты маркетинговой деятельности
	14
	4
	6
	
	4

	
	Объекты: нужда, потребность, спрос. Классификация потребностей. 

Виды спроса, их краткая характеристика.. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса.

Субъекты: юридические и 

физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность. Службы и отделы маркетинга в организациях. Положение об отделе маркетинга. Требования к специалисту по маркетингу. Организационные структуры управления маркетингом. 

Потребители: индивидуальные и от имени организации. Классификация потребителей по разным признакам. Поведение потребителей.
	
	
	
	
	

	4
	Среда маркетинга
	12
	4
	4
	
	4

	
	Микросреда маркетинга: понятия. Субъекты и контролируемые факторы формирующие микросреду организации.

Макросреда маркетинга: понятие. Субъекты и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду 
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	организации. Разновидности макросреды: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая, научно - техническая (технологическая), культурная. Краткая характеристика разных сред.Конкурентная среда: характерные черты, условия возникновения, способы создания и поддержания.

Конкурентоспособность организации и товаров: критерии оценки, их конкурентные преимущества. Оценка конкурентоспособности товаров.
	
	
	
	
	

	5


	Товар и товарная политика в маркетинге                                
	12
	4

	4


	
	4


	
	Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров. Товарная  номенклатура и ассортимент. ЖЦТ. Новый товар в маркетинге. Рыночная атрибутика товара.
	
	
	
	
	

	6
	Ценообразование в маркетинге
	10
	4
	2
	
	4

	
	Цели и процесс ценообразования. Виды цен. Факторы ценообразования. Маркетинговые стратегии цен. 
	
	
	
	
	

	7
	Сбытовая политика
	14
	4
	6
	
	4

	
	Сбытовая  политика, роль и функции. Виды, уровни   каналов распределения.  Посредники: типы и виды. Выбор посредников. Оптовая и розничная торговля. Методы сбыта товаров.
	
	
	
	
	

	8
	Маркетинговые коммуникации
	14
	4
	6
	
	4

	
	Продвижение товара и маркетинговые коммуникации. Принципы и методы рекламной деятельности, основные задачи рекламы. Основные средства распространения рекламы, их преимущества и недостатки.  
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Система стимулирования сбыта, ее роль в маркетинговых коммуникациях. Личная продажа. Требования, предъявляемые к проведению личных продаж. Цели и задачи паблик рилейшнз.
	
	
	
	
	

	9
	Система маркетинговых исследований
	14
	4
	6
	
	4

	
	Понятие и необходимость маркетинговых исследований их  типы. Система маркетинговой информации и ее составляющие. Методы сбора маркетинговой информации. Схема исследования.
	
	
	
	
	

	10
	Организация и планирование в маркетинге
	10
	4
	2
	
	4

	
	Маркетинг в системе стратегического планирования. Основные этапы планирования Виды стратегий маркетинга. Маркетинговая часть бизнес – плана.  
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	72 
	32
	16
	
	20


4.3 Практические  работы
Таблица 4 – Практические работы, изучаемые в 5 семестре
	№ занятия
	№ раздела
	Наименование тем
	Кол-во 

часов

	1
	1
	Социальные основы маркетинга
	4

	2
	2
	Целевой маркетинг
	4

	3
	3
	Объекты и субъекты маркетинговой деятельности
	6

	4
	4
	Среда маркетинга
	4

	5
	5
	Товар и товарная политика в маркетинге                                
	4

	6
	6
	Ценообразование в маркетинге
	2

	7
	7
	Сбытовая политика
	6

	8
	8
	Маркетинговые коммуникации
	6

	9
	9
	Система маркетинговых коммуникаций
	6

	10
	10
	Организация и планирование в маркетинге
	2

	Итого
	
	16


4.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины
Таблица 5 – Самостоятельное изучение разделов в 5 семестре
	№

Раздела
	Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение
	Кол-во часов

	1
	Актуальность маркетинга в современной жизни. Состояние и перспективы развития маркетинга, принципы и сферы его применения


	8

	2
	Способы принятия эффективных маркетинговых решений на основе информации, полученной в ходе проведения маркетинговых исследований


	7

	3
	Инструменты воздействия на потребителя в рамках товарной политики
	7

	4
	Инструменты воздействия на потребителя в рамках ценовой политики


	7

	5
	Инструменты воздействия на потребителя в рамках сбытовой политики
	7

	6
	Инструменты воздействия на потребителя в рамках коммуникационной политики
	7


5 Образовательные технологии
Комплексное изучение учебной дисциплины «Маркетинг» предполагает овладение материалами лекций, учебной литературы, творческую работу обучающихся в ходе проведения практических и 

интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы обучающихся.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты обучающимися во внимание.

Материалы лекций являются основой для подготовки обучающегося к  практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. 
При изучении дисциплины «Маркетинг» применяются следующие образовательные технологии:

- технология информационно-коммуникативного обучения;
- игровые технологии;
- творческие технологии;
- с применением интерактивных форм обучения, технологии мультимедия.
5.1 Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях
Таблица 6 – Интерактивные образовательные технологии
	Семестр
	Вид занятия

(Л, ПР)
	Используемые интерактивные образовательные технологии
	Количество

часов

	1
	2
	3
	4

	5
	Л
	Пассивный метод: опрос, самостоятельная работа, тест. 
	32

	5
	ПР
	Активный и интерактивный методы:   

- работа в команде при выполнении конкретного задания как во время аудиторного занятия, так и в рамках самостоятельной работы;

- творческие работы;

- групповые проекты;

- собеседования;
- работа над презентационными проектами по курсу;

- подготовка рефератов, сообщений.
	16

	Итого:
	72


6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
Итоговой формой контроля знаний по дисциплине «Маркетинг» в 5 семестре яв​ляется дифференцированный зачет. 
6.1 Контрольные вопросы для самопроверки

Раздел 1. Социальные основы маркетинга

1) Понятие маркетинга на современном этапе.

2) Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга.

3) Роль и значение маркетинга в деятельности предприятия.

4) Концепции маркетинга.

5) Основные принципы и функции маркетинга.

6) Основные элементы комплекса маркетинга, их краткая характеристика.

7) Классификация маркетинга в зависимости от вида товара. Маркетинг потребительских товаров.

8) Классификация маркетинга в зависимости от состояния спроса и предложения на рынке.

9) Цели маркетинга на предприятии.

Раздел 2. Целевой маркетинг

1) Стратегия целевого маркетинга, основные элементы.

2) Понятие и цели сегментирования.

3) Признаки сегментирования.

4) Критерии оценки сегмента.

5) Типовые стратегии охвата рынка. Преимущества и недостатки различных стратегий.

6) Позиционирование товара.

7) Основания для позиционирования товара.

Раздел 3. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности

1) Функциональная структура службы маркетинга, ее преимущества и недостатки.

2) Товарно-функциональная и товарно-рыночная оргструктуры.

3) Положение о службе маркетинга предприятия, подходы к его разработке.

4) Модель покупательского поведения.

5) Классификация потребителей.

Раздел 4. Среда маркетинга
1) Микросреда маркетинга: понятие, субъекты и контролируемые факторы.

2) Макросреда маркетинга: понятие, субъекты и неконтролируемые факторы.

3) Конкуренция, ее виды,  характеристика.

4) Конкурентоспособность товаров, критерии оценки.

5) Конкурентоспособность организации: критерии, методы обеспечения.

Раздел 5. Товар и товарная политика в маркетинге
1) Понятие продукта и понятие товара.

2) Товар в маркетинге.

3) Этапы жизненного цикла товара. Стратегия маркетинга на каждом этапе ЖЦТ.

4) Понятие нового товара в маркетинге. Причины неудач новых товаров при выведении на рынок.

5) Товарный ассортимент, его характеристики и принципы формирования.

6) Рыночная атрибутика товаров.

7) Классификация потребительских товаров.

8) Классификация товаров производственно-технического назначения.

Раздел 6. Ценообразование в маркетинге
1) Цена продажи в маркетинге, ее задачи.

2) Факторы ценообразования и их характеристика.

3) Стратегии ценообразования в маркетинге.

4) Методы ценообразования.

Раздел 7. Сбытовая политика
1) Роль и значение сбытовой политики в деятельности предприятия.

2) Каналы сбыта и оптимизация их выбора.

3) Роль и значение посреднических структур в системе распределения.

4) Каналы распределения: типы, уровни.

5) Торговые посредники, их виды.

6) Критерии выбора торговых посредников.

Раздел 8. Маркетинговые коммуникации
1)  Маркетинговые коммуникации и их роль в продвижении товара на рынок.

2) Реклама в системе маркетинговых коммуникаций, цели, виды.

3) «Паблик рилейшнз». Формирование имиджа фирмы, цели и функции.          Основные виды деятельности по формированию общественного мнения.

4) Основные средства рекламы, их краткая характеристика, преимущества и недостатки, выбор средств.

5) Стимулирование сбыта в деятельности предприятия.

6) Основные требования к рекламе.

7) Личные продажи.

Раздел 9. Система маркетинговых  исследований

1) Понятие рынка, его основные характеристики.

2) Маркетинговая информация: назначение, источники, принципы отбора.

3) Первичная и вторичная информации.

4) Методы полевых исследований.


5) Опрос. Требования  к составлению анкет.

6) Основные направления маркетинговых исследований.

Раздел 10. Организация и планирование маркетинга
1) Классификация планов маркетинга по продолжительности, охвату и методу разработки.

2) Стратегический план маркетинга. Цели, последовательность разработки.

3) Операционный план маркетинга, его содержание.

4) Бизнес-планирование  и  его  маркетинговые аспекты.
6.2 Темы рефератов для самостоятельной работы

1. Роль и место маркетинга в экономической деятельности предприятия  (организации, фирмы). 

2. Формирование товарной политики и рыночной стратегии предприятия  (организации, фирмы). 

3. Виды цены особенности их применения на предприятии (организации, фирме).

4. Ценовая политика предприятия: анализ и пути совершенствования. 

5. Формирование спроса и стимулирование сбыта продукции (работ, услуг) на предприятии (организации, фирме). 

6. Маркетинговые исследования рынка (на примере конкретного продукта). 

7. Использование на предприятии (организации, фирме) РR.-деятельности («Паблик- рилейшнз»): содержание, роль и оценка влияния на получение дополнительных доходов. 

8. Виды и средства рекламы применяемые предприятием (организацией, фирмой): их характеристика, анализ затрат, результатов и пути повышения эффективности. 

9. Планирование маркетинга на предприятии. 

10. Организация маркетинга на предприятии. 

11. Использование сегментации рынка при формировании маркетинговой стратегии предприятия.

12. Исследование и оценка конкурентоспособности товара.
7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
7.1 Основная литература 
1. Захарова, И. В. Маркетинг [Электронный ресурс] : учебное пособие для СПО / И. В. Захарова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 152 c. — 978-5-4488-0383-3, 978-5-4497-0221-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86471.html
2. Курс по маркетинговым исследованиям [Электронный ресурс] / . — Электрон. текстовые данные. — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 119 c. — 978-5-379-01884-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/65199.html
3. Золотковский, Ю. С. Банковский маркетинг [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. С. Золотковский. — Электрон. текстовые данные. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2015. — 236 c. — 978-985-503-518-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67613.html

7.2 Дополнительная литература
1. Акулич, И. Л. Маркетинг [Электронный ресурс] : учебник / И. Л. Акулич. — Электрон. текстовые данные. — Минск : Вышэйшая школа, 2010. — 525 c. — 978-985-06-1906-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20087.html
2. Черченко, Н. В. Основы маркетинга [Электронный ресурс] : ответы на экзаменационные вопросы / Н. В. Черченко. — Электрон. текстовые данные. — Минск : ТетраСистемс, Тетралит, 2014. — 112 c. — 978-985-7067-94-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28170.html
3. Теплякова, Н. А. Банковский маркетинг [Электронный ресурс] : ответы на экзаменационные вопросы / Н. А. Теплякова. — Электрон. текстовые данные. — Минск : ТетраСистемс, 2010. — 161 c. — 978-985-536-076-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28052.html
7.3 Интернет-ресурсы
1. Сетевое издание «Ай Пи АР Медиа» http://www.iprbookshop.ru/11333.html
7.4 Программное обеспечение современных информационно-коммуникационных технологий
Для изучения данной дисциплины необходим целый комплекс технических средств, использующийся как основной элемент для усвоения практического материала, умения использовать технические средства в работе. Необходимым и обязательным средством является персональный компьютер современной конфигурации при наличии современного программного компьютерного обеспечения –Microsoft Word, Microsoft Power Point. Системно-правовой справочник «Консультант Плюс».
8 Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для изучения дисциплины необходимо следующее материально-техническое обеспечение:
· аудитории;

· библиотечный фонд;

· научный фонд;

· мультимедийный комплекс;

· компьютерная аудитория.
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