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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
1.1. Область применения программы
Примерная программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям  СПО укрупненной группы специальностей 44.02.02 Образование и педагогика   
Примерная программа учебной дисциплины может быть использована всеми образовательными учреждениями профессионального образования на территории Российской Федерации, имеющими право на реализацию основной профессиональной образовательной программы по данной укрупненной группе специальностей.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
общий гуманитарный и социально-экономический цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
·  этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ

СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА

Учитель начальных классов должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.

Учитель начальных классов должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

 Преподавание по образовательным программам начального общего образования.

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки.

ПК 1.2. Проводить уроки.

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения.

ПК 1.4. Анализировать уроки.

Организация внеурочной деятельности и общения учащихся.

ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.

ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.

Классное руководство.

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.

ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями.

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач обучения и воспитания.

ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.

ПК3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, работающих с классом.

Методическое обеспечение образовательного процесса.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 8 часа.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	6

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета      


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	
	

	Раздел 1. Теоретические основы психологии общения 
	
	
	

	Тема 1.1.
Общение как социально-психологический феномен  


	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1.
	Понятие «общение» в психологии

Определение понятия «общение», его значение. Взаимосвязь общения и деятельности. Педагогическое общение, его модели и стили. Этические принципы общения. Особенности общения в современном мире.
	
	2

	
	2.
	Основные характеристики общения

Подходы к пониманию функций общения. Цели, функции, виды и уровни общения. Межличностное и ролевое; ритуальное, монологическое, диалогическое общение. Манипулятивное общение. Императивное общение. Виды социальных взаимодействий. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1
	Составление словаря (схемы, кроссворда) основных понятий по теме «Общение».
	
	

	Раздел 2. 

Практическая психология общения 
	
	
	

	Тема 2.1. 

Общение как коммуникация
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Обмен информацией в процессе общения

Средства коммуникации. Отличия невербального языка от вербального. Структурная схема невербального поведения: кинесика, такесика, проксемика, паралингвистика, экстралингвистика и их основные характеристики. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения. 
	
	3

	
	Практические занятия
	14
	

	
	1.
	Самооценка практических навыков общения.
	
	

	
	2.
	Проработка тренинговых упражнений на установление контакта с собеседником.
	
	

	
	3.
	Проработка тренинговых упражнений на передачу и прием вербальных и невербальных сообщений.
	
	

	
	4.
	Проработка техник активного и пассивного слушания в процессе групповой работы.
	
	

	
	5.
	Проработка техник ведения беседы в процессе групповой работы.
	
	

	
	6.
	Проработка навыков убеждения в процессе групповой работы. 
	
	

	
	7.
	Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе обмена информацией
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1.
	Составление картотеки коммуникативных игр и упражнений 
	
	

	Тема 2.2. 
Общение как социальная перцепция
	Содержание учебного материала 
	1
	3

	
	1.
	Понятие о перцептивной стороне общения

Восприятие людьми друг друга в процессе общения. Факторы, влияющие на содержание первого впечатления. Механизмы взаимопонимания в общении. Эталоны и стереотипы как результат и основа понимания в общении. Атрибутивные компоненты понимания в общении. Механизмы межличностного познания: эмпатия, идентификация и социальная рефлексия. Особенности влияния личностных черт на интерпретацию поведения человека. Межличностная аттракция. Источники перцептивных ошибок.
	
	

	
	Практические занятия
	14
	

	
	8.
	Проработка тренинговых упражнений на эффективность первого впечатления
	
	

	
	9.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие эмпатии.
	
	

	
	10.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие социальной рефлексии.
	
	

	
	11.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие способности к получению обратной связи в общении.
	
	

	
	12.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие групповой динамики.
	
	

	
	13.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие сензитивности.
	
	

	
	14.
	Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного восприятия
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1.
	Составление картотеки коммуникативных игр и упражнений 
	
	

	Тема 2.3. 

Общение как взаимодействие
	Содержание учебного материала
	1
	3

	
	1.
	Интерактивный аспект общения

Понятие о взаимодействии. Ролевое взаимодействие. Роли и ролевые ожидания в общении. Модели кооперативного и конфликтного взаимодействия. Стратегии поведения участников взаимодействия: приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество. Конфликт в педагогическом процессе.
	
	

	
	Практические занятия
	14
	

	
	15.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие способности эффективно общаться в различных статусно-ролевых позициях
	
	

	
	16.
	Проработка тренинговых упражнений на развитие навыков эффективного взаимодействия в различных ситуациях общения.
	
	

	
	17.
	Проигрывание и анализ конфликтных педагогических ситуаций (сотрудничество, компромисс).
	
	

	
	18.
	Проигрывание и анализ конфликтных педагогических ситуаций (конкуренция).
	
	

	
	19.
	Проигрывание и анализ конфликтных педагогических ситуаций (уход, приспособление).
	
	

	
	20.
	Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе взаимодействия
	
	

	
	21.
	Дифференцированный зачет по учебной дисциплине
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	1. 
	Подбор и анализ реальных ситуаций педагогического общения.
	
	

	Всего:
	54
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии.

Оборудование учебного кабинета: 
- рабочие места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-методических материалов;

- наглядные пособия (схемы, таблицы, материал для тренинговых игр и др.)

Технические средства обучения: устройства для прослушивания и визуализации учебного материала (ноутбук, мультимедийный проектор, компакт-диски и другие носители информации).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники: 

1. Андриенко Е.В. Социальная психология: учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений / под ред. В.А. Сластенина. – М.: Издательский центр «Академия», 2008. – 264 с.
2. Горянина В.А. Психология общения: Учеб. пособие для студ. высш. и сред. учеб. заведений  /  В.А.Горянина. – М.: Академия, 2008. – 416 с.

Дополнительные источники: 

1. Андреева Г.М. Социальная психология: учеб. для вузов. – М.: Аспект-Пресс, 2007. - 365 с.

2. Атватер И. Я вас слушаю… – М.: Экономика, 1984. - 110 с.

3. Бабайцева В.Ю. Личностно – ориентированный тренинг в процессе подготовки будущих учителей к воспитательной работе с трудными детьми. – М.: Российское педагогическое агентство, 1997. - 56 с.

4. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология. Хрестоматия. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 475 с.

5. Битянова М.Р. Социальная психология: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2008. – 368 с.

6. Бодалев А.А. Психология общения: М.: Издательство «Институт практической психологии», - Воронеж: «МОДЭК», 2002. – 320 с. 

7. Вачков И.В. Основы психологии группового тренинга. – М.: Ось – 89, 2005. - 256 с.

8. Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться с ребенком. Как? – М.: Масс Медиа, 1995.-239 с.

9. Клюева Н.В., Свистун М.А. Программы социально – психологического тренинга.– Ярославль: Содействие, 1992. – 66 с.

10. Коммуникативная деятельность педагога: учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. Заведений / И.А.Колесникова; под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия» 2007. – 336 с. 

11. Кривцова С.В. Тренинг. Учитель и проблемы дисциплины. – М.: Генезис, 1997. – 288 с.

12. Кривцова С.В., Мухаматулина Е.А. Тренинг. Навыки конструктивного взаимодействия с подростками. – М.: Генезис, 1997. – 192 с.

13. Крысько В.Г. Социальная психология: Учеб. пособие для вузов / В.Г. Крысько. – М.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2003. - 448 с.

14. Леонтьев А.А. Психология общения. (Сер. «Психология для студента».) – М.: Смысл, 2007. – 365 с. 

15. Прутченков А.С. Трудное восхождение к себе. – М.: Российское педагогическое агентство, 1995. – 140 с.

16. Рогов Е.И. Психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2005. – 335 с. 

17. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности. – СПб.: Речь, 2003. – 205 с.

18. Столяренко Л.Д. Психология: учебное пособие для студентов среднего профессионально образования. – Ростов н/Д.: Феникс, 2004. – 444 с.

19. Сухов А.Н. Социальная психология: учебное пособие для среднего профессионального образования. – 2-е изд., стер. – М.: Академия, 2005. – 240 с.

20. Сущенко С.А. Социальная психология: учебник  для среднего профессионального образования. – Ростов н/Д: Феникс, 2005. – 345 с.

21. Шибутани Т. Социальная психология  / Т. Шибутани. - Ростов н/Д.: Феникс, 2002. - 544 с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	У1 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	- демонстрация техники и приемы эффективного обмена информацией в процессе общения

	
	- демонстрация техники и приемы эффективного восприятия в процессе общения

	
	- демонстрация техники и приемы эффективного взаимодействия в процессе общения

	У2 - использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	- применение приемов саморегуляции поведения в процессе обмена информацией;

	
	- применение приемов саморегуляции поведения в процессе саморегуляции поведения в процессе межличностного восприятия;

	
	- применение приемов саморегуляции поведения в процессе взаимодействия

	З1 - взаимосвязь общения и деятельности;

	Понятие «общение» в психологии.

Определение понятия «общение», его значение. Взаимосвязь общения и деятельности. Педагогическое общение, его модели и стили. Особенности общения в современном мире.

	З2 - цели, функции, виды и уровни общения
	Основные характеристики общения.

Подходы к пониманию функций общения. Цели, функции, виды и уровни общения. Межличностное и ролевое; ритуальное, монологическое, диалогическое общение. Манипулятивное общение. Императивное общение

	З3 - роли и ролевые ожидания в общении;
	Ролевое взаимодействие. Роли и ролевые ожидания в общении

	З4 - виды социальных взаимодействий;
	Интерактивный аспект общения.

Понятие о взаимодействии. Виды социальных взаимодействий.

	З5 - механизмы взаимопонимания в общении;
	Понятие о перцептивной стороне общения.

Восприятие людьми друг друга в процессе общения. Факторы, влияющие на содержание первого впечатления. Механизмы взаимопонимания в общении. Эталоны и стереотипы как результат и основа понимания в общении. Атрибутивные компоненты понимания в общении. Механизмы межличностного познания: эмпатия, идентификация и социальная рефлексия. Особенности влияния личностных черт на интерпретацию поведения человека. Межличностная аттракция. Источники перцептивных ошибок.

	З6 - техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы,  убеждения;
	Обмен информацией в процессе общения

Средства коммуникации. Отличия невербального языка от вербального. Структурная схема невербального поведения: кинесика, такесика, проксемика, паралингвистика, экстралингвистика и их основные характеристики. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.

	З7 - этические принципы общения;
	Этические принципы общения.

	З8 - источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Конфликт в педагогическом процессе. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Модели кооперативного и конфликтного взаимодействия. Стратегии поведения участников взаимодействия: приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество. 
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