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Отдел по развитию культуры и туризма

188540, Россия, Ленинградская область, 
г. Сосновый Бор, ул. Ленинградская, 46

Тел., факс: (81369) 6-28-57

E-mail: kultura@sbor.ru

13.10.2022    №     21/ 388

Уважаемая Яна Михайловна!

По результатам проведенной в 2022 году независимой оценке качества услуг, ваше учреждение получило 77,19 баллов. Таблицу с детальным распределением баллов прилагаю. По тем показателям, где итоговая оценка эксперта менее 90, необходимо разработать план по устранению недостатков и заполнить таблицу (приложение №1). 
Заполненную форму прошу предоставить в отдел по развитию культуры и туризма в формате Word не позднее 15.11.2022.

Приложение в 1 экз. на 4 стр.


Начальник отдела по развитию
культуры и туризма								  		Е.А. Михайлова





























Похожаева Мария Александровна
6-28-57
 (
6407829/588842(1)
)
Отдел по развитию культуры и туризма
	Приложение №1 
Форма

	
План устранения замечаний по результатам проведения в 2022 году 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры

	№ п/п
	Наименование показателя
с уровнем оценки 
менее 90 баллов 
	Итоговая оценка эксперта*
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК
	Плановый срок реализации мероприятия
(формат: число, месяц, год)
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	Наименование учреждения культуры
	
	
	
	

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	
	
	
	

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	
	
	
	

	
	………………
	
	
	
	

	
	………………
	
	
	
	

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
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