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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.Область применения рабочей программы

Программа учебной дисциплины является частью  основной             профессиональной образовательной программы, разработанной в                 соответствии с ФГОС по профессии СПО 23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей.

1.2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Учебная дисциплина УДД.03 Психология общения  входит в цикл учебных дисциплин дополнительных (УДД).

1.3 Цель и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:

Целью дисциплины является  приобретение обучающимися теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.

Задачи:

-продолжить формирование коммуникативной компетентности                     будущих специалистов;

-развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

-научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения.

          Профессиональная
деятельность
специалистов
предусматривает социально- психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
УДД.03 Психология общения способствует формированию у обучающихся общих компетенций:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,                       необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и                    личностное развитие.

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на                                     государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих                           ценностей.

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и                     укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и                                  поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной                   деятельности.

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в                                      профессиональной сфере.

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 34 часа,

в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 34 часа,                                - в том числе практических – 8 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	   Объем часов


	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	34

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	34

	В том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	лекции
	25

	практические работы
	8

	контрольные работы
	1

	Итоговая аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Назначение  учебной  дисциплины  «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	1
	2

	Раздел  2.  Психология  общения
	
	16
	

	Тема 2.1. Общение - основа

человеческого бытия

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1


	 Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
	1
	2 

	
	
	Социальная роль.
	
	

	
	2


	Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения

Единство общения и деятельности.
	1


	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия.
	1
	

	
	2
	Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	1
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	 Тема 2.3. Общение как    взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1


	Роли и ролевые ожидания. Общение как взаимодействие.

Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
	1


	

	
	2

	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Позиции взаимодействия в русле транзактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль
	1
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Тема 2.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала:
	
	2 -3

	
	1


	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры
	1
	

	
	
	Вербальная и невербальная коммуникация.
	
	

	
	2


	Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 

Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	1


	

	
	3
	Методы активного слушания.
	1
	

	
	Практическая работа
	
	

	
	1
	Вербальные средства общения.
	2
	

	
	Контрольная работа
	1
	

	Тема 2.5. Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	1
	

	
	2
	Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
	1
	

	
	Практическая работа
	
	

	
	1
	Секреты успешного выступления 
	2
	

	Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешение
	
	11
	

	Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики


	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1
	Понятие конфликта и его структура. 
	1
	

	
	2
	Невербальное проявление конфликта.
	1
	

	
	3
	Стратегия разрешения конфликтов
	1
	

	
	4
	Способы реагирования в конфликте. Выработка правил успешного общения в конфликте.  
	1
	

	
	Практическая работа
	
	

	
	1
	Конфликт и пути его разрешения
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
	
	

	Тема 3.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах
	1
	

	
	2
	Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	1
	

	
	3


	Правила поведения в конфликтах. 

Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	1
	

	
	Практическая работа
	
	

	
	1
	Мое поведение в конфликте
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Раздел 4. Этические формы общения
	
	4
	

	Тема 4.1.Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	
	2 -3

	
	1
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. 
	1
	

	
	2
	Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
	1
	

	
	3


	Деловой этикет в профессиональной деятельности.

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Зачет
	2
	

	
	ИТОГО
	34
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного 
кабинета «Психология».

Оборудование учебного кабинета:

- рабочие места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- наглядные пособия (схемы, плакаты  и т.д.);

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- интерактивная доска;

- видеопроектор;

- экран;

- мультимедиапроектор.

3.2.Информационное обеспечение обучения

Основные источники:  

1)Барышева, А.Д. ,Матюхина, Ю.А. Этика и психология делового общения
 (сфера сервиса) [Текст]: учебное пособие / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина.
 – М.: Альфа - М, 2016.

2)Ефимова, Н.С. Психология общения [Текст]: учебное пособие/Н.С. Ефимова.
- М.: ИД «ФОРУМ» - ИНФРА – М, 2018.
3) Леонов, Н.И. Психология общения [Текст]: учебное пособие/Н.И.Леонов.-

М.:Юрайт, 2019.

4)Столяренко, Л. Д. Психология делового общения и управления [Текст]:                                      учебное пособие/ Л. Д. Столяренко. – Ростов н/Д: Феникс, 2016. 
5)Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения [Текст]: учебник/
Г.М. Шеламова . –М.: Академия, 2018.

6) Шеламова, Г.М. Этикет делового общения [Текст]: учебное 
пособие /Г.М. Шеламова.-   М.: Академия, 2018.

7) Шеламова, Г.М. Деловая культура взаимодействия [Текст]: учебное 
пособие /Г.М. Шеламова.-   М.: Академия, 2019.

Дополнительные источники:  

1)Кошелева,  Т.А. Основы  делового  общения [Текст]: учебное пособие/ 
Т.А. Кошелева. – М.:  Инфра - М, 2018. 

2)Митрошенков, О.А. Эффективные переговоры [Текст]: учебное пособие /
 О.А. Митрошенков. –  М.: Инфра - М, 2018. 

3)Морозов, А.В. Деловая психология  [Текст]: учебное пособие / А.В. Морозов. 
– Санкт – Петербург.: Союз, 2015. 

4)Холопова,  Т.Н.  Протокол  и  этикет  для  деловых  людей [Текст]: учебное
 пособие /  Т.Н. Холопова. – М.: Инфра - М, 2017. 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины УДД.03
Психология общения осуществляется преподавателем в процессе 
проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 
обучающимся индивидуальных заданий.

	Результаты

(освоенные умения, усвоенные

знания)
	Основные показатели

оценки результата

	У1- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	- Составление психологического портрета сокурсника;
- Расшифровка эмоциональной невербалики

- Определение правил эффективного ведения диалога;
- Определение правил этикета при проведении деловой беседы, дискуссии;
- Решение ситуационных задач.

	У2- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	-Определение факторов, оказывающих влияние на восприятие людьми друг друга;
- Определение способов защиты от манипулятора в общении;
- Определение  положительных и отрицательных сторон различных форм поведения в конфликте, правил успешного общения в конфликте.

	З1-взаимосвязь общения и деятельности
	- Определение общения и деятельности;
- Описание взаимосвязи общения и деятельности.

	З2-цели, функции, виды и уровни общения
	-Формулирование целей общения.

- Перечисление функций общения.

- Описание видов и уровней общения.

	З3-роли и ролевые ожидания в общении
	-Определение понятия «социальной роль»;
-Описание видов и характеристик социальных ролей;
-Определение ролевого ожидания и ролевого исполнения.

	З4-виды социальных взаимодействий
	-Описание стратегий социального взаимодействия.

	З5-механизмы взаимопонимания в общении
	- Перечисление психологических механизмов восприятия;
- Описание механизмов и эффектов межличностного восприятия.

	З6-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	-Перечисление техник и приемов эффективного общения;
- Определение правил эффективного проведения беседы;
- Изложение требований к источнику и содержанию убеждающего воздействия.

	З7-этические принципы общения
	-Перечисление этических принципов общения.

	З8- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	- Определение термина «конфликт»;

-Перечисление источников возникновения конфликта;

- Описание причин возникновения конфликта;

-Классифицирование видов конфликтов;

-Изложение способов разрешения конфликтов


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
Должны позволять проверять у обучающихся развитие общих 
компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие                     компетенции)
	Критерии оценки
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01. Выбирать способы решения задач                               профессиональной                     деятельности,                                применительно к                           различным                                  контекстам.


	– точность распознавания                      сложных проблемных ситуаций в различных контекстах;                          – адекватность анализа                    сложных ситуаций при                       решении задач                                    профессиональной                            деятельности;                                                  – оптимальность определения                       этапов решения задачи;                                    – адекватность определения                      потребности в информации;                          – эффективность поиска;                                   – адекватность определения                      источников нужных ресурсов;                  – разработка детального плана действий;                                                          – правильность оценки рисков на каждом шагу;                                               – точность оценки плюсов и                        минусов полученного результата, своего плана и его реализации, предложение критериев оценки и рекомендаций по улучшению           плана
	- интерпретация                          результатов                           наблюдений за                      деятельностью                     обучающегося в                 процессе освоения               образовательной                      программы

	ОК 02. Осуществлять                     поиск, анализ и интерпретацию информации,                                       необходимой для                                        выполнения задач                                        профессиональной                        деятельности.


	- оптимальность планирования информационного поиска из                     широкого набора источников,                   необходимого для выполнения профессиональных задач;                               – адекватность анализа                               полученной информации,                       точность выделения в ней главных аспектов;                                                         – точность структурирования                 отобранной информации в                         соответствии с параметрами                   поиска;                                                                         – адекватность интерпретации полученной информации в контексте профессиональной деятельности;
	- наблюдение и                       экспертная оценка на практических занятиях, при решении                                   ситуационных задач в процессе практики.

	ОК 03. Планировать и                      реализовывать собственное профессиональное и                    личностное развитие.


	-актуальность используемой                  нормативно-правовой                                    документации по профессии;                         – точность, адекватность                        применения современной научной профессиональной терминологии
	-наблюдение и                      экспертная оценка на практических занятиях, при решении                               ситуационных задач в процессе практики.

	ОК 04. Работать в                         коллективе и команде,                 эффективно                                    взаимодействовать с                    коллегами, руководством, клиентами.


	– эффективность участия в                  деловом общении для решения     деловых задач;                                                      – оптимальность планирования профессиональной деятельности
	- наблюдение и                       экспертная оценка на практических занятиях, при решении                               ситуационных задач в процессе учебной и производственной практик.

	ОК 05. Осуществлять                      устную и письменную коммуникацию на                                     государственном языке с учетом особенностей                     социального и культурного контекста.


	– грамотность устного и                       письменного изложения своих       мыслей по профессиональной                   тематике на государственном    языке;                                                                        – толерантность поведения в рабочем коллективе 


	- наблюдение и                     экспертная оценка на практических занятиях, при решении                                ситуационных задач в процессе практики

	ОК 06. Проявлять                        гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать                           осознанное поведение на основе традиционных                       общечеловеческих                           ценностей.


	– понимание значимости своей профессии 


	- наблюдение и                       экспертная оценка на практических занятиях, при решении ситуационных задач в процессе практики

	ОК 07. Содействовать                      сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- точность соблюдения правил экологической безопасности при ведении профессиональной                       деятельности;                                                           – эффективность обеспечения                 ресурсосбережения на рабочем месте 


	- наблюдение и                      экспертная оценка на практических занятиях, при решении                                ситуационных задач в процессе учебной и производственной практик

	ОК 08. Использовать                     средства физической                  культуры для сохранения и                     укрепления здоровья в процессе                                      профессиональной                       деятельности и                                  поддержания                                  необходимого уровня                     физической                    подготовленности.
	- сохранение и укрепление здоровья посредством использования средств физической культуры;                    - поддержание уровня физической подготовленности для успешной реализации профессиональной деятельности
	- наблюдение и                      экспертная оценка на практических занятиях

	ОК 09. Использовать                     информационные                        технологии в профессиональной                                        деятельности.
	– адекватность, применения средств информатизации и                       информационных технологий для реализации профессиональной деятельности 


	- наблюдение и                        экспертная оценка на практических занятиях, при  решении                                ситуационных задач в процессе учебной и производственной практик

	ОК 10. Пользоваться                     профессиональной                      документацией на                                        государственном и                              иностранном языке.
	– адекватность понимания общего смысла четко произнесенных                   высказываний на известные                        профессиональные темы);                        – адекватность применения                  нормативной документации в профессиональной деятельности;      – точно, адекватно ситуации    обосновывать и объяснить свои действия (текущие и                                планируемые);                                                – правильно писать простые                    связные сообщения на знакомые или интересующие                                            профессиональные темы 
	-наблюдение и                      экспертная оценка на практических занятиях, при решении                                ситуационных задач и  в процессе учебной и производственной практик.                                                  -интерпретация                             результатов                            наблюдений за                      деятельностью                      обучающегося в                    процессе освоения              образовательной                 программы   

	ОК 11. Планировать                       предпринимательскую               деятельность в                                      профессиональной сфере.
	­ адекватность планирования предпринимательской                                       деятельности в профессиональной сфере;                                                           ­ адекватность применения                           нормативной документации в предпринимательской                                        деятельности. 


	-наблюдение и                         экспертная оценка на практических занятиях, при решении                                          ситуационных задач и  в процессе учебной и производственной практик
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