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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
  ПСИХОЛОГИЯ 
1.1. Область применения рабочей программы.
 Рабочая программа учебной дисциплины является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС.   
Программа учебной дисциплины   использована как дополнительная учебная дисциплина, в программах повышения квалификации.
Учебная дисциплина УДД. 03 Психология общения  относится к  циклу  учебных дисциплин дополнительных (УДД).
1.3. Требования к результатам освоения дисциплины:
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- использовать закономерности познавательных психических процессов в практической деятельности; 
- использовать знания об особенностях психических свойств и состояний в практической деятельности; 
-пользоваться простыми приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
- применять знания по психологии при решении производственных ситуаций;                                    - выявлять индивидуальные и типологические особенности личности.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- основные задачи и методы психологии;
- психические процессы и состояния;
- структуру личности;
- понятие личности, ее становление и развитие; 
- о больших и малых социальных группах, некоторых групповых феноменах;
-  о конфликте как социально-психологическом феномене.
Данная дисциплина способствует формированию у обучающихся общих компетенций: ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
 ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
 ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 
ОК 11.  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
 
1.4.   Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
1. максимальной учебной нагрузки обучающегося - 34 часов, в том числе:
1. обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –26 часов;
1. практические занятия обучающихся –8 часов.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1  Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
 
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной нагрузки  
	34

	Всего во взаимодействии с преподавателем
	34

	в том числе
	

	- теоретическое обучение
	26

	-  лабораторные и  практические занятия
	8

	Итоговая аттестация
	зачет
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2.2. Тематический план и содержание  дисциплины УДД.03 Психология 


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов 
	Уровень освоения

	
1
	2
	
3
	
4

	Раздел 1.
	Психологические основы делового общения.

	16
	

	 Тема 1.1.Предмет Психология
 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общие понятия о науке психологии. Задачи психологии, значение для овладения    профессиональными навыками, работающих в сфере услуг.
	1
	 1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
Развитие навыков установления контакта
	2
	

	Тема 1.2.
Психические состояния человека
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Психические состояния человека: бодрость, усталость, удовлетворенность, активность.  Их влияние на процесс общения.
	2
	1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 1.3. 
 Профессионально-значимые качества работающих  
	Зависимость профессиональных качеств от психологических свойств личности. Их соотношение с психическими свойствами личности.
	2
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 1.4. Психологические основы делового общения.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общение основа человеческого бытия.
Понятие делового общения. Универсальные и этические правила делового общения. Психологические аспекты делового общения 
	1
	1
 

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
Отработка приемов эффективного слушания

	2
	

	Тема 1.5 Персептивная сторона общения.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Восприятие. Факторы восприятия, привлекательности.
 
	1
	1
 

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
Методы защиты от манипуляции
	2
	

	Тема 1.6
Интерактивная сторона общения. Трансактная модель общения.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Теория трансактного анализа Э. Берна. Три позиции человека: родитель, взрослый, ребёнок. Построение схем общения с точки зрения этих позиции. Взаимосвязь жизненного сценария и общения. Построение и анализ личных ролей 
	1
	1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия 

	 
	

	Тема 1.7.
Социализация личности.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Социально-психологические механизмы социализации.
Факторы и стадии социализации личности
	2
	1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия 
 
	
	

	Раздел 2.
	Психология межличностного взаимодействия.
	9
	

	Тема 2.1.
 Психология общения: основные понятия, структура, функции.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общение: структура, функции, основные понятия.
	1
	1
 

	
	Невербальные средства общения: мимика, жесты.
	1
	

	
	Вербальный способ общения, его характеристика
	1
	

	
	 Жесты и мимика как невербальные средства общения
	1
	

	
	Потребности и мотивы
	1
	

	
	Эмоции и чувства
	1
	

	
	 Этика деловых отношений
	1
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия 
 Стратегии убеждающего воздействия
	  2
	

	Раздел 3.
	Социальная психология общностей.
	3
	

	Тема 3.1.
Группа как социально-психологический феномен.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие и основные характеристики социальных групп.
Типология социальных групп.
	 1
	1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 3.2.
Социальная психология малых и больших групп
	Содержание учебного материала
	
	

	
	 Понятие малой группы и ее психологии
  Социально-психологическая структура малой группы.
  Характеристика социально-психологических процессов в малой группе. Основные понятия: типология и уровни развития больших групп.
  Психологические явления в больших социальных группах.  
	1
	 1
 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 3.3.
Психология межгрупповых отношений.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.История вопроса: этноцентризм, социальная идентичность, межгрупповая враждебность. Понятие «Социально-психологического климата»
	           1
	1
 

	
	
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Раздел 4.
	Проблемы регулирования социально – психологических явлений и процессов.
	4
	

	Тема 4.1.Социальная психология конфликтов.





	Содержание учебного материала
	
	

	
	Конфликт: его сущность и основные характеристики 
	1
	1
 

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
Анализ конфликтных ситуаций
	        2
	

	Тема 4.2. Конфликт и пути его разрешения.

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.  Основные способы разрешения конфликтов.
2.   Управление или урегулирование конфликтов.
	1
	1
 

	Раздел 5.
  
	Социально-психологические аспекты проблемы деятельности.
	1
	

	Тема 5.1. Деятельность как социально-психологическая проблема
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Человек как субъект труда. Мотивы трудовой деятельности. Психология профессий
	1
	 1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа: 
	
	

	
	 Зачет
	1
	

	
	Всего:
	34
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся;  
- рабочее место преподавателя; 
- комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине
Технические средства обучения: 
 - компьютер с выходом в сеть Интернет;
 - видеопроектор;
 - презентации;
 - видеофильмы;
 - электронные пособия.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники: 
Дубровина, И.В. Психология.- М.: Академия, 2017.
Ефимова Н.С. Психология общения. Учебное пособие . ИНФРА -2016г 
 Шеламова Г.М., Деловая культура и психология общения. - М. Издательский центр «Академия», 2015 – 320 с.
 Шеламова Г.М., Деловая культура взаимодействия. - М. Издательский центр «Академия», 2014 – 64 с.
 Шеламова Г.М., Этикет делового общения. - М. Издательский центр «Академия», 2015 – 192 с.
 Дополнительные источники: 
 Биннерман Л., Искусство общения. – ЮНИТИ, 2014.
 Клаус Бишоф, Анета Бишоф, Секреты эффективного делового общения. - ДАШКОВ и Ко, 2013.
 Павлова Л.Г., Основы делового общения. – ФЕНИКС, 2009.
 Панкратов В.Н., Культура делового общения и успех. - ФЕНИКС 2008 
 Потёмкина. О. , Тесты для подростков»
 Руденко А.И., Самыгин С.И., Деловое общение. – ФЕНИКС, 2010.
 Чернышова Л.И., Деловое общение. – ЮНИТИ, 2009.
Во время самостоятельной подготовки обучающиеся должны быть обеспечены доступом к сети Интернет. www.twirpx.com/files/financial/trading/























4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения  тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
 Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 
 Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения   тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
 Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения. 
 Для промежуточной аттестации и текущего контроля образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС).
 ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)	

	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 


	Уметь:
	


	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового этикета;
 - пользоваться приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
 - передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры речи;
 - принимать решения и аргументировано отстаивать свою точку зрения в корректной форме;
 - поддерживать деловую репутацию;
 - создавать и соблюдать имидж делового человека;
- организовывать рабочее место деловое общение подчиненных;
	


-экспертная оценка выполнения индивидуальных заданий;

- кейс метод;

-деловые и ролевые игры;

 - экспертная оценка выполнения практической работы;

- экспертиза выполнения самостоятельной работы;


	Знания:	знать/понимать:
	


	- правила   общения;
 - этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;
 - основные техники и приемы общения: правила слушания, ведения беседы, убеждения, консультирования, инструктирования и др.;
 - формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, способы аргументации в производственных ситуациях;
 - составляющие внешнего облика делового человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары  
 - правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального общения
	- тестирование;

 -экспертная оценка выполнения индивидуальных заданий;
 - экспертная оценка выполнения практической работы;

- кейс метод;
-деловые и ролевые игры;

 - экспертиза выполнения самостоятельной работы;
- психологические практикумы



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	– точность распознавании   сложных проблемных ситуаций в различных контекстах;                         – адекватность анализа     сложных ситуаций при                       решении задач                                    профессионально деятельности;                                                  – оптимальность определения                       этапов решения задачи; – адекватность определения     потребности в информации;                          – эффективность поиска  – адекватность определени   источников нужных ресурсов;                  – разработка детального плана действий;                                                          – правильность оценки рисков на каждом шагу;                                               – точность оценки плюсов и                        минусов полученного результата, своего плана и его реализации, предложение критериев оценки и рекомендаций по улучшению      плана

	 ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
	- оптимальность планирования информационного поиска из                     широкого набора источников,                   необходимого для выполнения профессиональных задач; – адекватность анализа                               полученной информации,     точность выделения в ней главных аспектов;                                                         – точность структурирования                 отобранной информации в                         соответствии с параметрами  поиска;                                                                         – адекватность интерпретации   полученной информации в      контексте профессиональной            деятельности;

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
	-актуальность используемой                  нормативно-правовой документации по профессии – точность, адекватность                        применения современной научной профессиональной терминологии

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
	– эффективность участия в       деловом общении для решения деловых задач;                                                      – оптимальность планирования профессиональной деятельности

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
	– грамотность устного и                       письменного изложения своих       мыслей по профессиональной    тематике на государственном    языке;                                                                        – толерантность поведения в           рабочем коллективе 

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 
	– понимание значимости своей профессии 


	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
	- сохранение и укрепление здоровья посредством использования средств физической культуры;                    - поддержание уровня физической подготовленности для успешной реализации профессиональной деятельности

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 
	- сохранение и укрепление здоровья посредством использования средств физической культуры;                    - поддержание уровня физической подготовленности для успешной реализации профессиональной деятельности

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 
	– адекватность, применения средств информатизации и                       информационных технологий для реализации профессиональной деятельности 


	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. 
	точность структурирования                 отобранной информации в                         соответствии с параметрами  поиска;                                                                         – адекватность интерпретации   полученной информации в      контексте профессиональной            деятельности;

	ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.  

	эффективность поиска  – адекватность определени   источников нужных ресурсов;                  – разработка детального плана действий;                                                          – правильность оценки рисков на каждом шагу;                                               




