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Аналитическая справка 

по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными общеобразовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность и расположенными на территории муниципального образования «Каменский городской округ», в 2021 году

(на основе аналитического отчета ООО «АС-Холдинг»)

В 2021 году ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «АС-ХОЛДИНГ»  (ООО «АС-Холдинг») осуществляло сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность и расположенными на территории Свердловской области, в 2021 году (Государственный контракт № 0162200011821000301, от «05» мая 2021 г.)

В числе объектов исследования 15 образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, расположенных на территории муниципального образования «Каменский городской округ» (далее - образовательные организации, Каменский ГО). Предметом исследования слало качество условий осуществления образовательной деятельности организациями.

В системе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности (далее – НОК УООД) применяется 5 критериев и 15 показателей, которые позволяют применять единые критерии для образовательных организаций, осуществляющих обучение по образовательным программам различных уровней и видов.
Методы исследования 

1. Онлайн-анкетирование получателей услуг;

2. Мониторинг официальных сайтов образовательных организаций;

3. Мониторинг качества условий осуществления образовательной деятельности в рамках очных выездов экспертов в образовательные организации;

4. Контрольный мониторинг функционирования дистанционных способов взаимодействия образовательных организаций с получателями услуг;

5. Обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, методом расчета показателей в соответствии с Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 2018 г.) и Методическими рекомендациями к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей Министерства Просвещения РФ от 20.04.2021.

Общие результаты НОК УООД по итоговой оценке и пяти критериям НОК УООД в целом и в разрезе типов образовательных организаций сгруппированы по 5-и уровням оценки (высокий, выше среднего, средний, ниже среднего, низкий) в соответствии с группировкой на портале bus.gov.ru. Максимальный балл – 100.
	Уровень
	Балл

	Отлично
	81-100

	Хорошо
	61-80

	Удовлетворительно
	40-60

	Ниже среднего
	20-39

	Неудовлетворительно
	0-19


Образовательные организации Свердловской области получили в целом достаточно высокие итоговые показатели качества условий осуществления образовательной деятельности – 86,91 баллов, что по градации оценок bus.gov.ru соответствует уровню «отлично».
Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что наиболее высокие оценки получили такие критерии, как «доброжелательность и вежливость сотрудников образовательной организации» (92,87 балла в целом), «открытость и доступность информации об организации» (92,51 баллов в целом). 

Оценки образовательных организаций Свердловской области по критерию «удовлетворенность условиями оказания услуг» составили 91,17 баллов в целом. Различия между типами образовательных организаций минимальны.

Критерий «комфортность условий предоставления услуг» в целом оценен в 89,44 балла. Образовательные организации всех типов получили близкие итоговые оценки по данному критерию (89,43 - 89,57). 

Низкие оценки в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» (68,56). Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателям «оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (39,8) и «обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (78,6). Получатели услуг с установленной группой инвалидности в целом достаточно высоко оценили уровень доступности услуг (84,0). Данный критерий (доступность услуг для инвалидов) вносит существенный вклад в итоговый балл независимой оценки НОК УООД по большинству организаций. Стоит отметить, что учреждения среднего профессионального образования более оборудованы с учетом доступности лиц с ограниченными возможностями здоровья.

В целом по средним баллам по отдельным критериям НОК в разрезе муниципальных образований Свердловской области Каменский ГО находиться на 57 месте.
	АТЕ
	Муниципальное образование
	Всего организаций
	Открытость и доступность информации
	Комфортность
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итоговый балл

	12
	Каменский ГО
	15
	90,13
	90,37
	56,85
	93,96
	92,32
	84,73


Анализ данных, полученных в ходе сбора информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями Каменского ГО.
Число образовательных организаций с максимальными баллами по отдельным критериям НОК в Каменском ГО.
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Всего организаций
	Открытость и доступность информации
	Комфортность
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	12
	Каменский ГО
	15
	0
	2
	0
	2
	3


По критерию «комфортность условий предоставления услуг» это МАОУ «Колчеданская СОШ» и МКОУ «РВСОШ». По критерию «доброжелательность и вежливость сотрудников образовательной организации» это МКОУ «РВСОШ» и МКОУ «Рыбниковская СОШ». По критерию «удовлетворенность условиями оказания услуг» это МАОУ «Колчеданская СОШ», МКОУ «РВСОШ» и МКОУ «Маминская СОШ».
В 100 последних образовательных организаций по итогам общего рейтинга НОК вошли МАОУ «Бродовская СОШ», МКОУ «Сосновская СОШ», МКОУ «Клевакинская СОШ».
	Тип ОУ
	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	Учреждение
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников 
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	ОО
	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	76
	86,5
	47,9
	88,4
	80,7
	75,9
	643

	ОО
	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	91,1
	79,5
	48
	87,6
	83,5
	77,94
	620

	ОО
	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	90,8
	82
	54,9
	85
	83,7
	79,28
	594


Итоговый рейтинг образовательных организаций Каменского ГО по итогам НОК УООД в 2021 году.
	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	Учреждение
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников 
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	93,8
	97
	92
	99,4
	96,1
	95,66
	40

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	94,3
	100
	54
	99,6
	100
	89,58
	223

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	91,6
	100
	54
	100
	100
	89,12
	240

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	92,2
	89,5
	77,6
	89,6
	90,7
	87,92
	285

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	90,4
	99,5
	47,1
	99,6
	100
	87,32
	302

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	94,2
	96,5
	52,5
	96,4
	96,9
	87,3
	303

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	92,9
	88,5
	54
	97,4
	96,8
	85,92
	356

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	85
	93
	65,7
	90
	93,7
	85,48
	374

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	94,8
	95,5
	39
	100
	95,1
	84,88
	395

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	84,5
	73
	62
	98,4
	95,1
	82,6
	478

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	91,3
	89,5
	48,6
	88,8
	89,7
	81,58
	510

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	89,1
	85,5
	55,5
	89,2
	82,8
	80,42
	543

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	90,8
	82
	54,9
	85
	83,7
	79,28
	566

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	91,1
	79,5
	48
	87,6
	83,5
	77,94
	591

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	76
	86,5
	47,9
	88,4
	80,7
	75,9
	612


Результаты НОК УООД по критериям и группам показателей.
В аналитической справке представлены оценки по критериям и группам показателей НОК.

Критерий 1. Открытость и доступность информации об образовательной организации

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 1.1.
Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении образовательной организации; на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»).
Показатель 1.2.
Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).

Показатель 1.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	ОУ
	1.1.
	1.2.
	1.3. 
	Крит. 1

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	94
	90
	99
	94,8

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	91
	90
	100
	94,3

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	92
	90
	99
	94,2

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	82
	100
	98
	93,8

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	89
	90
	98
	92,9

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	92
	90
	94
	92,2

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	82
	90
	100
	91,6

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	89
	90
	94
	91,3

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	83
	90
	98
	91,1

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	90
	90
	92
	90,8

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	78
	90
	100
	90,4

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	83
	90
	93
	89,1

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	94
	60
	97
	85

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	91
	60
	98
	84,5

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	72
	60
	91
	76


Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг

Критерий представлен двумя показателями:

Показатель 2.1.
Обеспечение в образовательной организации комфортных условий пребывания (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, санитарное состояние помещений организации)
Показатель 2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	ОУ
	2.1.
	2.2.
	Крит. 2

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	100
	100
	100

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	100
	100
	100

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	100
	99
	99,5

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	100
	94
	97

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	100
	93
	96,5

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	100
	91
	95,5

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	100
	86
	93

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	100
	79
	89,5

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	100
	79
	89,5

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	80
	97
	88,5

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	100
	73
	86,5

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	100
	71
	85,5

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	100
	64
	82

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	80
	79
	79,5

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	60
	86
	73


Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 3.1.
Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы).

Показатель 3.2.
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 

Показатель 3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)

	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	ОУ
	3.1.
	3.2.
	3.3
	Крит. 3

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	100
	80
	100
	92

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	60
	80
	92
	77,6

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	60
	60
	79
	65,7

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	0
	80
	100
	62

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	20
	60
	85
	55,5

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	20
	60
	83
	54,9

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	0
	60
	100
	54

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	20
	60
	80
	54

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	0
	60
	100
	54

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	20
	60
	75
	52,5

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	0
	60
	82
	48,6

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	0
	60
	80
	48

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	20
	80
	33
	47,9

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	0
	60
	77
	47,1

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	0
	60
	50
	39


Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 4.1.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 4.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 4.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	ОУ
	4.1.
	4.2.
	4.3. 
	Крит. 4

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	100
	100
	100
	100

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	100
	100
	100
	100

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	100
	100
	98
	99,6

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	99
	100
	100
	99,6

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	100
	100
	97
	99,4

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	96
	100
	100
	98,4

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	96
	99
	97
	97,4

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	96
	95
	100
	96,4

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	87
	91
	94
	90

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	92
	86
	92
	89,6

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	95
	84
	88
	89,2

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	83
	91
	96
	88,8

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	83
	91
	94
	88,4

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	83
	89
	94
	87,6

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	80
	87
	91
	85


Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 5.1.
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым

Показатель 5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы образовательной организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Показатель 5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	№ п/п
	Муниципальное образование
	ИНН
	ОУ
	5.1.
	5.2.
	5.3. 
	Крит. 5

	134
	Каменский ГО
	6643007483
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	100
	100
	100
	100

	135
	Каменский ГО
	6643007571
	МКОУ «Маминская СОШ»
	100
	100
	100
	100

	143
	Каменский ГО
	6643007589
	МКОУ «РВСОШ»
	100
	100
	100
	100

	141
	Каменский ГО
	6643007540
	МКОУ «Травянская СОШ»
	96
	98
	97
	96,9

	132
	Каменский ГО
	6643007476
	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	96
	100
	96
	96,8

	984
	Каменский ГО
	6643007564
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	96
	94
	97
	96,1

	139
	Каменский ГО
	6643007525
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	95
	93
	96
	95,1

	142
	Каменский ГО
	6643007405
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	93
	96
	96
	95,1

	136
	Каменский ГО
	6643007490
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	93
	94
	94
	93,7

	138
	Каменский ГО
	6643007518
	МАОУ «Покровская СОШ»
	85
	96
	92
	90,7

	131
	Каменский ГО
	6643007451
	МКОУ «Каменская СОШ»
	86
	92
	91
	89,7

	130
	Каменский ГО
	6643007444
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	77
	93
	84
	83,7

	140
	Каменский ГО
	6643007532
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	76
	96
	83
	83,5

	137
	Каменский ГО
	6643007500
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	77
	86
	85
	82,8

	133
	Каменский ГО
	6643007596
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	70
	91
	83
	80,7


Популяризация сайта bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных организаций Свердловской области в целом.

Уровень популяризации сайта bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных организаций оценивался по пяти показателям:

Показатель 1. Наличие раздела «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации

Показатель 2. Наличие в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации планов по итогам НОК в 2018 году

Показатель 3. Наличие в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации отчетов по реализации планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, реализованных в полном объеме (по состоянию на 31 марта 2021 года)

Показатель 4. Наличие на официальном сайте образовательного учреждения гиперссылки (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями 

Показатель 5. Наличие на официальном сайте образовательного учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными учреждениями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций (наличие кликабильного баннера с переходом на карточку образовательной организации сайта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв)

Замечания и предложения, высказанные получателями услуг в ходе НОК УООД.
В процессе сбора ООО «АС-Холдинг» данных и информации в рамках НОК УООД 2021 были получены мнения получателей услуг (замечания и предложения) по образовательным организациям Свердловской области в целом. Их систематизация представлена ниже.
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Первую позицию в рейтинге замечаний и предложений, высказанных получателями услуг, занимает необходимость ремонта здания/ помещений образовательной организации (27,2% упоминаний).

В тройку лидирующих замечаний также вошли:

· Проблемы дистанционного обучения, в целом на это указали 15,8% респондентов. Проблемы дистанционного обучения включают в первую очередь нежелание дистанта, снижение качества образования при реализации дистанционных технологий, несвоевременность действий педагогов, напр., выкладывание домашних заданий и др.;

· Взаимодействие сотрудников организации с учащимися и родителями (14,6% упоминаний). Получатели услуг жалуются на хамское, грубое, уничижительное отношение со стороны педагогического и обслуживающего персонала образовательных организаций.

· К другим замечаниям и предложениям были отнесены:

· Плохое состояние образовательной организации (13,4%), в т.ч. временное размещение одной организации в помещениях другой, что ведет к переполнению школы. Особенно выделяется плохое состояние санузлов и проблемы отопления (холодно, дети замерзают);

· Качество питания (11,6%) – еда холодная и невкусная;

· График работы, расписание – обучение в одну смену, режим работы (особенно начало учебы), продолжительность перемен, количество уроков в день (напр., было указано 10 уроков в день). Особенно обострилась проблема графика работы и расписания в условиях работы организаций при распространении коронавирусной инфекции, когда должны разводиться потоки. В целом на проблемы с графиком работы и расписанием указали 10,1% опрошенных;

· Несвоевременное информирование учащихся (7,1%) – особо актуально несвоевременное информирование об измененном расписании (напр., информация о расписании на следующий день на сайте либо не появляется совсем, либо появляется ночью). В этот же класс проблем были отнесены проблемы с сайтами организаций – несвоевременное обновление информации, наличие двух функционирующих сайтов у одной организации одновременно (непонятно, на каком из них появится необходимая информация) и др (для части организаций);

· Нехватка кадров, некомпетентность педагогического состава (3,2% упоминаний).

Систематизация основных проблем деятельности образовательных организаций Свердловской области, выявленных в ходе НОК УООД.
Основными недостатками образовательных организаций, принявших участие в независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, расположенными на территории Свердловской области, являются: 

· предоставление организациями не в полной мере условий доступности, позволяющих инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья получать услуги наравне с другими;

· недостаточный уровень оборудованности помещений образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

· недостаточная степень обеспечения условий комфортности осуществления образовательной деятельности (для части организаций);

· информация об образовательной организации, размещенной на общедоступных ресурсах (стендах, официальном сайте), не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами (для части организаций);

· функционирование официальных сайтов в недостаточной степени стабильно и/ или доступно – сайты периодически и/ или длительно недоступны из-за смены или неоплаченности доменов, а также сайты организаций не соответствуют стандартам безопасности, о чем уведомляют интернет-браузеры, предотвращая загрузку сайтов (для части организаций);

· наличие орфографических и стилистических ошибок на сайтах образовательных учреждений (для части организаций);

· отсутствие вежливости, доброжелательности отдельных сотрудников при первичном контакте при личных обращениях, дистанционном взаимодействии по телефону, электронной почте (для части образовательных учреждений);

· недостаточный уровень популяризации сайта bus.gov.ru:

· название раздела «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами (для части организаций), имеет вид аббревиатур или указание на другой тип независимой оценки (Примеры: Независимая оценка качества образования, Оценка качества, Независимая оценка качества образовательной деятельности, НСОКО, НОК, НОКО, Мониторинг НОК УООД-2021 для родителей); 

· раздел «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации доступен только по баннеру «Независимая оценка», не представлен в иерархической структуре разделов сайта, либо размещен на 3-м- 4-м уровне вложений в других разделах сайта (примеры разделов: Родителям; Жизнь школы; Инновационные проекты и площадки; Мероприятия по оценке качества подготовки обучающихся) (для части организаций);

· отсутствие в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальном сайте образовательной организации отчетов по реализации планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, реализованных в полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 года);

· отсутствие гиперссылки (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями либо наличие устаревшей/ неактуальной ссылки на требуемую страницу bus.gov.ru или ссылки, ведущей на главную страницу bus.gov.ru, что является недостаточным);

· отсутствие информации о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными учреждениями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций (наличие кликабильного баннера с переходом на карточку образовательной организации сайта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв), размещены либо неактуальные ссылки на карточку организации на сайте bus.gov.ru или указаны ссылки, ведущие на главную страницу bus.gov.ru, что является недостаточным, или в тексте ссылки отсутствует приглашение оставить отзыв организации на сайте bus.gov.ru.

Систематизация выявленных проблем деятельности образовательных организаций, расположенных на территории Каменского ГО
В рейтинге среди всех муниципальных образований Свердловской области Каменский ГО занимает 57 место.

Среднее значение баллов по критериям НОК-2021:

· Открытость и доступность информации об организации – 90,13 баллов;

· Комфортность условий предоставления услуг – 90,37 баллов;

· Доступность услуг для инвалидов – 56,85 баллов;

· Доброжелательность, вежливость работников организации – 93,96 баллов;

· Удовлетворенность условиями оказания услуг – 92,32 баллов.

На территории муниципального образования опрошено 1753 респондентов (обучающихся и их родителей/ законных представителей). 

Итоговый интегральный показатель по результатам НОК-2021 составил 84,73 баллов (из 100 максимально возможных). Отклонение от нормативного показателя – 15,27%. В 2018 году интегральный показатель составлял 115,28 баллов (из 160 максимально возможных), отклонение от нормативного показателя - 27,95%.

Основные недостатки, выявленные в муниципальном образовании Каменский ГО: 

1. На стендах образовательных организаций отсутствует или представлена не в полном объеме следующая информация:
· Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления образовательной  деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся);

· Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;

2. На официальных сайтах образовательных организаций муниципалитета не размещена/ размещена не в полном объеме/размещена не актуальная следующая информация:

· Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии);

· Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности), правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распоряд;

· Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;

· Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии);

· Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;

· Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий;

· Информация о местах осуществления образовательной деятельности, включая места, не указываемые в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ в приложении к лицензии на осуществление образовательной деятельности, в том числе: места осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам; места осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения; места осуществления образовательной деятельности при использовании сетевой формы реализации образовательных программ; места проведения практики; места проведения практической подготовки обучающихся; места проведения государственной итоговой аттестации;

· Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания), в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ;

· Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;

· Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;

· Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

· Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц).

3. На официальных сайтах образовательных организаций отсутствуют следуюшие дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг:

· раздел «Часто задаваемые вопросы»;
· анкета для опроса граждан или гиперссылка на нее (не обеспечена техническая возможность выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг).

4. Зафиксирован недостаточный уровень популяризации bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных организаций муниципалитета, в частности:

· В разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» на официальных сайтах образовательных организаций отсутствуют/ не актуальны отчеты по реализации планов мероприятий по результатам НОК в 2018 году, реализованных в полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 года);

· Отсутствует/ не актуальна гиперссылка на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями;

· На официальных сайтах образовательных учреждений отсутствует информации о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными учреждениями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций (отсутствует/ не актуален кликабильный баннер с переходом на карточку образовательной организации сайта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв).

5. В образовательных организациях муниципалитета не созданы в достаточной мере комфортные условия оказания услуг, в частности:

· в образовательных организациях отсутствует комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью;

· отсутствует/ непонятна получателям услуг навигация в образовательных организациях;

· отсутствуют и недоступны санитарно-гигиенические помещения.

6. Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий осуществления образовательной деятельности

7. Помещения и территория организаций муниципального образования не оборудованы в должной степени с учетом доступности услуг для инвалидов:

· не все входные группы организаций оборудованы пандусами/подъемными платформами;

· не все организации муниципалитета имеют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

· не все организации муниципалитета оборудованы адаптированными лифтами, поручнями,  или имеют расширенные дверные проемы;

· не все организации имеют в наличии сменные кресла-коляски;

· не все организации муниципалитета имеют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;

8. В образовательных организациях не в полной мере созданы условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности отсутствуют:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· предоставление возможности инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);

· возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.

9. Получатели услуг с ограниченными возможностями здоровья не в полной мере удовлетворены созданными условиями получения услуг и оборудованностью помещений и территории организации

10. В образовательных организациях в недостаточной мере обеспечена доброжелательность и вежливость работников

11. В образовательных организациях не созданы условия для готовности получателей рекомендовать организацию

12. Организационные условия оказания услуг в образовательных учреждениях (график работы) скорее не удовлетворяют получателей услуг

В приложениях к аналитическому отчету ООО «АС-Холдинг» размещены:
ПРИЛОЖЕНИЕ А Формулы автоматизированного расчета показателей и критериев НОК УООД

А.2 Установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательных организаций, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах (к расчету показателя 1.1)

Таблица № 1.1 - Установленный нормативными правовыми актами объем информации на информационных стендах, расположенных в помещении образовательной организации

Таблица № 1.1.2 - Установленный нормативными правовыми актами объем информации на официальном сайте образовательной организации

ПРИЛОЖЕНИЕ В Анкета для получателей образовательных услуг

В.2 Опросная анкета для заочного анкетирования получателей образовательных услуг

В.1 Опросная онлайн-анкета для получателей образовательных услуг

ПРИЛОЖЕНИЕ С Инструкция для экспертов по осуществлению сбора данных (мониторинга)

ПРИЛОЖЕНИЕ D Акты выездов в образовательную организацию

ПРИЛОЖЕНИЕ Е Акт эксперта по аудиту официального сайта образовательной организации

В ПРИЛОЖЕНИЕ F указан перечень образовательных организаций, в отношении которых произведена НОК УООД в 2021 году. 
Сведения о количестве респондентов.

	№
	Муниципальное образование
	Сокращенное наименование ОУ
	Численность обучающихся
	Кол-во анкет по ОУ
	Доля анкет

	130
	Каменский ГО
	МАОУ «Бродовская СОШ»
	496
	117
	339
	55,30%
	68,30%

	131
	Каменский ГО
	МКОУ «Каменская СОШ»
	306
	79
	161
	41,80%
	52,60%

	132
	Каменский ГО
	МКОУ «Кисловская СОШ им. И.И. Гуляева»
	138
	39
	73
	41,20%
	52,90%

	133
	Каменский ГО
	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	161
	29
	78
	41,10%
	48,40%

	134
	Каменский ГО
	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	229
	51
	154
	55,00%
	67,20%

	135
	Каменский ГО
	МКОУ «Маминская СОШ»
	157
	46
	86
	42,40%
	54,80%

	136
	Каменский ГО
	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	277
	55
	136
	41,00%
	49,10%

	137
	Каменский ГО
	МКОУ «Пироговская СОШ»
	184
	17
	92
	45,80%
	50,00%

	138
	Каменский ГО
	МАОУ «Покровская СОШ»
	383
	149
	221
	41,50%
	57,70%

	139
	Каменский ГО
	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	116
	27
	58
	40,60%
	50,00%

	140
	Каменский ГО
	МКОУ «Сосновская СОШ»
	184
	33
	92
	42,40%
	50,00%

	141
	Каменский ГО
	МКОУ «Травянская СОШ»
	207
	42
	108
	43,40%
	52,20%

	142
	Каменский ГО
	МКОУ «Черемховская ООШ»
	97
	21
	58
	49,20%
	59,80%

	143
	Каменский ГО
	МКОУ «РВСОШ»
	21
	21
	25
	59,50%
	119,00%

	984
	Каменский ГО
	ГБОУ СО «Колчеданская школа-интернат»
	135
	35
	72
	42,40%
	53,30%


Анализ динамики значений исследуемых параметров и показателей НОК УООД 2021 году к уровню 2018 года не представляется возможным, так как методика независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями Свердловской области, реализованная в 2018 году, существенно отличалась от актуальной методики проведения независимой оценки в 2021 году, утвержденной Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».

Прямое сравнение итоговых показателей 2021 и 2018 гг. не может быть произведено в силу следующих причин: разное значение максимально возможного балл (160 баллов в 2018 г. и 100 баллов в 2021 г.), разное количество критериев и разное их наполнение (показатели, включенные в каждый критерий).

Анализ относительно сравнимого значения – показателя отклонения от нормативного значения итогового балла, представленного в процентах, – демонстрирует, что показатели образовательных организаций в целом улучшились в 2021 году относительно 2018 года.
Динамика результатов НОК УООД 2021 года к уровню 2018 года
	
	2018 год
	2021 год

	Итоговый показатель, баллы
	114,26
	86,91

	Нормативное значение, максимальный балл
	160
	100

	Отклонение от нормативного значения, %
	28,6
	13,09


Однако, различное содержание (наполнение) критериев НОК УООД 2018 и 2021 года не позволяют делать вывод о существенном улучшении итогового показателя. 

Можно сравнить изменение рейтинга муниципальных общеобразовательных организаций, по отношению к рейтингу 2018 года, так как в 2021 году была проведена процедура НОК УООД в отношении этих же общеобразовательных организаций.
Рейтинг образовательных организаций Каменского ГО в 2021 и 2018 годах.
	Наименование организации
	НОК УООД 
2021 год
	НОК УООД 
2018 год
	Сравнение места в рейтинге по Каменскому ГО

	
	Общий балл
	Место в рейтинге 
	Общий балл
	Место в рейтинге 
	

	МАОУ «Колчеданская СОШ»
	89,58
	1
	112,42
	11
	Позиция школы улучшилась на 10 пунктов

	МКОУ «РВСОШ»
	89,12
	2
	102,22
	13
	Позиция школы улучшилась на 11 пунктов

	МАОУ «Покровская СОШ»
	87,92
	3
	112,70
	10
	Позиция школы улучшилась на 7 пунктов

	МКОУ «Маминская СОШ»
	87,32
	4
	120,99
	4
	Позиция школы не изменилась

	МКОУ «Травянская СОШ»
	87,3
	5
	99,44
	14
	Позиция школы улучшилась на 9 пунктов

	МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева»
	85,92
	6
	129,03
	1
	Позиция школы снизилась на 5 пунктов

	МКОУ «Новоисетская СОШ»
	85,48
	7
	116,39
	8
	Позиция школы улучшилась на 1 пункт

	МКОУ «Рыбниковская СОШ»
	84,88
	8
	124,86
	2
	Позиция школы снизилась на 6 пунктов

	МКОУ «Черемховская ООШ»
	82,6
	9
	113,50
	9
	Позиция школы не изменилась

	МКОУ «Каменская СОШ»
	81,58
	10
	123,67
	3
	Позиция школы снизилась на 7 пунктов

	МКОУ «Пироговская СОШ»
	80,42
	11
	120,14
	5
	Позиция школы снизилась на 6 пунктов

	МАОУ «Бродовская СОШ»
	79,28
	12
	117,86
	7
	Позиция школы снизилась на 5 пунктов

	МКОУ «Сосновская СОШ»
	77,94
	13
	118,86
	6
	Позиция школы снизилась на 7 пунктов

	МКОУ «Клевакинская СОШ»
	75,9
	14
	108,71
	12
	Позиция школы снизилась на 2 пункта


В 2018 году наивысший балл получила МКОУ «Кисловская СОШ» – 129,03, наименьший балл получила МКОУ «Травянская СОШ» – 99,44.

В 2021 году наивысший балл получила МАОУ «Колчеданская СОШ» - 89,58, наименьший балл МКОУ «Клевакинская СОШ» - 75,9.
Позиции 4 школ - МАОУ «Колчеданская СОШ», МКОУ «РВСОШ», МАОУ «Покровская СОШ», МКОУ «Травянская СОШ» - улучшились от 7 до 11 пунктов. Позиция МКОУ «Новоисетская СОШ» улучшилась на 1 пункт.

Позиции МКОУ «Маминская СОШ» и МКОУ «Черемховская ООШ» не изменились.

Позиции 7 школ снизились. Самое большее снижение наблюдается у МКОУ «Каменская СОШ» и МКОУ «Сосновская СОШ» на 7 пунктов. На 6 пунктов снизились позиции у МКОУ «Рыбниковская СОШ» и МКОУ «Пироговская СОШ». У МАОУ «Бродовская СОШ» и МКОУ «Кисловская СОШ имени Героя Советского Союза И.И. Гуляева» позиции снизились на 5 пунктов. МКОУ «Клевакинская СОШ», имея 12 место в 2018 году, снизила позицию на 2 пункта.
Полную версию Аналитического отчета по итогам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области в 2021 году можно найти на сайте  Министерства образования и молодежной политики Свердловской области https://minobraz.egov66.ru/ в разделе «Оценка качества образования» подразделе «Результаты независимой оценки качества: рейтинги, информация» https://minobraz.egov66.ru/site/item?id=2701 

