ПРОТОКОЛ № 4
заседания Общественного совета при Департаменте культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Чукотского автономного округа

«29» сентября 2020 года                                                                                           г. Анадырь

Присутствовали:
Председатель Общественного совета: Вулькинэ Ирина Юрьевна.
Заместитель председателя Общественного совета: Данилова Людмила Леонидовна.
Секретарь Общественного совета: Радунович Наталья Петровна.
Члены Общественного совета: Нотатынагиргина Галина Ивановна, Тевлявье Александра Владимировна.
Приглашённые:
Алексеева Неонила Васильевна – заместитель начальника Управления - начальник отдела по организации деятельности учреждений культуры и аналитической работы Департамента культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа;
Подгорбунских Никита Владимирович – руководитель Ресурсного центра поддержки культуры Государственного бюджетного учреждения Чукотского автономного округа «Музейный Центр «Наследие Чукотки»;
Повестка дня:
1. Рассмотрение Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о независимой оценке качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа и утверждение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году.
2. Утверждение предложений по совершенствованию деятельности организаций культуры Чукотского автономного округа .

1. Рассмотрение Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о независимой оценке качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа и утверждение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году.
Слушали: 
Председатель Общественного совета по независимой оценке качества – Вулькинэ Ирина Юрьевна, представила отчет организации-оператора Общества с ограниченной ответственностью «Эмпирика» (далее – ООО «Эмпирика») о проделанной работе по сбору и обобщению информации о независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа. 

Выступили: Алексеева Н.В., Подгорбунских Н.В.
Предложили утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа. 

Решили:

1.1. Принять к сведению информацию Председателя Общественного совета по независимой оценке качества Вулькинэ И. Ю. о проделанной работе по сбору и обобщению информации о независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа и утверждение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году.
1.2. Утвердить представленные результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году, согласно приложению 1 к настоящему протоколу.
1.3. Направить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году в Департамент культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа в течение 5 рабочих дней.
Срок исполнения: до 5 октября 2020 года.
По результатам открытого голосования:
«За» - 5, «Против» - 0, «Воздержались» - 0.

2. Утверждение предложений по совершенствованию деятельности организаций осуществляющих образовательную деятельность на территории Чукотского автономного округа.

Выступили: Алексеева Н. В., Подгорбунских Н. В.

Решили:
2.1. В целях улучшения качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа направить предложения по улучшению качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, разработанные по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа (приложение 2) в Департамент культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа в течение 5 рабочих дней. 
Срок исполнения: до 5 октября  2020 года.
2.2. Рекомендовать Департаменту культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа (Сысоев А.В.):
2.2.1. Разместить информацию о результатах проведения в 2020 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) и на официальном сайте Чукотского автономного округа (http://чукотка.рф).
2.2.2. Направить в адрес организаций, в отношении которых организацией-оператором ООО «Эмпирика» была проделана работа по сбору и обобщению информации о независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа предложения по улучшению качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, разработанные по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа в соответствии с приложением 2 к протоколу, с целью разработки организациями культуры Чукотского автономного округа планов работы по устранению выявленных недостатков, влияющих на качество условий оказания услуг.
Срок исполнения: до 20 октября 2020 года.
 «За» - 5, «Против» - 0, «Воздержались» - 0.

3. Секретарю Общественного совета по проведению независимой оценки качества направить настоящий протокол в Департамент культуры, спорта и туризма Чукотского автономного округа в течение 5 рабочих дней после заседания.



Председатель Общественного 
совета по независимой оценке качества 
при Комитете			                                                                   И.Ю. Вулькинэ
























Приложение 1 к Протоколу
заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества
 условий оказания услуг организациями культуры 
Чукотского автономного округа

Результаты 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2020 году, в разрезе показателей

	№ п/п
	Организация 
	Показатели характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл по учреждению

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	«Центр культуры Чукотского МР»
	27,48
	27
	35,28
	89,76
	30
	38,04
	27,09
	95,13
	6
	8
	30
	44
	38,72
	36,64
	18,52
	93,88
	28,56
	18,1
	48,4
	95,06
	83,6
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	Приложение 2 к Протоколу
заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа


	












Предложения по улучшению качества условий оказания услуг организациями культуры 
Чукотского автономного округа, разработанные по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Чукотского автономного округа в 2020 году
	Организация
	Необходимые меры

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Центр культуры Чукотского муниципального района"
	1. Проанализировать официальный сайт организации культуры на предмет открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации; устранить недостатки в данном направлении, в частности: 
Привести в соответствие и дополнить официальный сайт необходимой информацией:
- о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы;
- раздел «Часто задаваемые вопросы». 
Обеспечить:
- наличие и функционирование на официальном сайте организации технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
3. Изучить мнение получателей удовлетворенностью качеством условий оказания услуг



