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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1 организациями культуры 
МБУК «Центр культуры Чукотского муниципального района
 (наименование организации)
на 2024 год

	[bookmark: sub_2010]Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
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	[bookmark: sub_2100]I. Открытость и доступность информации об организации

	Дополнить официальный сайт необходимой информацией:
 -  разделом «Часто задаваемые вопросы», «Вопрос-ответ»
	Создание данных разделов 
	До 1 октября 2024 года
	Тиркыет М.М.
	Формулировка вопросов
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	[bookmark: sub_2300]III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
- оборудование входных групп пандусами (подъёмными платформами);
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

	Установка кнопки вызова персонала со шрифтом Брайля для инвалидов 
	До 1 октября 2024 года
	Ненек А.А.
	Поиск поставщиков
	

	- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;

	Имеется
	С момента создания сайта
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	С момента создания сайта

	- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении  организации
	2 работника прошли обучение по программе «Создание доступной среды жизнедеятельности инвалидов»
	2023 год
	Савина К.А.
Добриев В.В.
	
	2023 год

	[bookmark: sub_2400]IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	[bookmark: sub_2500]V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности

	-
	-
	-
	-
	-
	-



