
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

 по улучшению (совершенствованию) деятельности  

МБДОУ «Детский сад №11» г. Сосногорска 
             наименование организации 

  по результатам независимой системы оценки качества работы в 2017 году 

 
№ Наименование 

показателя/ 
Направление работы 

Мероприятия Сроки Ответственные 

 1.      Открытость и 

доступность 

информации, 

размещенной на 

официальном сайте.  

   

1.1. Полнота и актуальность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

Анализ сайта ДОУ, 
добавление и 
актуализация 
информации, 

размещенной на нем 

Октябрь 
2017г. 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

1.2. Наличие на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет сведений 

о педагогических 

работниках организации 

Актуализация сведений о 
педагогических 

работниках 

Октябрь 
2017г. 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

1.3 Доступность 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией по 

телефону, электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

Улучшение работы 
«обратной связи» 

Октябрь 
2017г. 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

1.4. Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений, 

поступивших 

в организацию от 

заинтересованных 

Размещение сведений об 
обращениях граждан 

Октябрь 
2017г. 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 



граждан (по телефону, 

по электронной почте, 

с помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации) 
 2.Комфортность 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность. 

(max=70баллов) 
 

   

2.2. Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся. 

Улучшение условий для 
охраны и укрепления 

здоровья, организации 

питания обучающихся. 

В течение 
года 

Заведующий А.А. 
Федорова, завхоз Л.Б. 

Диденко 

2.3. Условия для 

индивидуальной работы 

с обучающимися. 

Улучшение условий для 

индивидуальной работы с 

обучающимися. 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

2.4. Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ. 

Повышение числа 
дополнительных 
образовательных 

программ 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

2.5. Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и 

интересов обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах 

(в том числе во 

всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях. 

Повышение уровня 
участия обучающихся 

включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в 

том числе во 

всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях. 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

2.6. Наличие возможности 

оказания обучающимся 

психолого-

педагогической, 

медицинской 

и социальной помощи. 

Размещение информации 
о работе психолога и 

медицинской сестры в 
группах 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

2.7. Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания 

обучающихся 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвалидов. 

Создание условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

и инвалидов 

В течение 
года 

Заведующий А.А. 
Федорова, завхоз Л.Б. 

Диденко 



 
 3.Доброжелательность, 

вежливость, 

компетентность 

работников. 

   

3.1. Доброжелательность и 

вежливость работников. 

Повышение уровня 
доброжелательности и 
вежливости работников 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

3.2. Компетентность 

работников. 

Своевременное 
прохождение курсов 

повышения квалификации 
сотрудниками 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

 4.  Общее 

удовлетворение 

качеством 

образовательной 

деятельности 

организации. 

   

4.1. Удовлетворение 

материально-

техническим 

обеспечением 

организации. 

Улучшение материально-
технической базы 

учреждения 

В течение 
года 

Заведующий А.А. 
Федорова, завхоз 

Л.Б. Диденко 

4.2. Удовлетворение 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

Контроль качества 
образовательных услуг 

В течение 
года 

Старший 
воспитатель 

Назаренко И.Н. 

4.3. Готовность 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым. 

Проведение Дня 
открытых дверей, 

родительских собраний 

В течение 
года 

Заведующий А.А. 
Федорова, старший 

воспитатель 
Назаренко И.Н., 
воспитатели 

 

 

 

 

Заведующий:                          

 

 

 

А.А. Федорова 

 


