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ПЛАН РАБОТЫ 

Школьной службы медиации МБОУ «СОШ №8» 

 на 2024-2025 уч. год. 

 

Школьная служба медиации (далее ШСМ) является сообществом 

образовательного учреждения, которое объединяет учащихся, педагогов и 

других участников образовательного процесса, заинтересованных в 

разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в 

образовательном учреждении. 

 

Цели ШСМ: 

1. Распространение среди участников цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры 

и другие способы); 

2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении 

споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации; 

3. Организация в образовательном учреждении не карательного 

реагирования на конфликты, проступки, противоправное правонарушения 

несовершеннолетних основе принципов и технологии восстановительной 

медиации; 

4. Снижение количества повторных конфликтов; 

5. Профилактика конфликтов, насилия и буллинга в школе. 

 

Задачи ШСМ: 

1. Проведение программ восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, 

«кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», 

«семейных конференций») для участников споров, конфликтов и 

противоправных ситуаций; 

mailto:sepo_mbou_8@mosreg.ru


2. Обучение учащихся и других других участников 

образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования 

конфликтов и осознания ответственности; 

3. Организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации. 

 

План работы Службы школьной медиации: 

№ п/п Наименование мероприятия Сроки 

проведения 

Ответственные 

1. Совещание членов службы школьной 

медиации. Принятие плана работы на 

2024-2025 уч. год. 

Уточнение списка членов ШСМ  

 

Август Члены ШСМ 

2. Информационно – методическое 
совещание с классными 

руководителями о деятельности 

ШСМ 

Сентябрь Педагог- психолог 

3. Утверждение тематик бесед, 

классных часов и 

обучающих занятий по профилактике 

конфликтов. Примерные темы:  

«Давайте жить дружно!» 

«Как научиться дружить?» 

«Кто он-настоящий друг?» 

«Умеем ли мы общаться друг с 
другом?» 

«Как поступить в конфликтной 
ситуации» 

«Учимся общению без 
предрассудков» 

«Умеем ли мы прощать» 

«Разрешение конфликтных 
ситуаций в школе» 

«Назначение и функции 
школьной службы медиации» 

«Урок толерантности» 
«Служба, разрешающая 

конфликтные ситуации» 

Сентябрь Педагог-психолог, 

классные 

руководители 

4. Презентация ШСМ перед всеми 

участниками 

образовательных отношений 

Октябрь-ноябрь Члены ШСМ 

5. Сотрудничество с Советом 

профилактики школы 

В течение года Соц.педагог 



6. Сотрудничество с органами и 

учреждениями профилактики 

безнадзорности и правонарушений, 

комиссией по делам 

несовершеннолетних и защите их 

прав 

В течение года (по 

запросам) 

Соц.педагог 

7. Проведение примирительных встреч и 

процедур в 

соответствии с порядком работы 

ШСМ. 

В течение года Члены службы 

8. Заседание членов службы 

медиации 

Один раз в триместр Члены службы 

9. Проведение бесед, классных часов, 

круглых столов и 

семинаров, направленных на 

профилактику конфликтных 

ситуаций. Примерные темы 

групповых занятий:   

«Сотрудничество-умение делать 
дело вместе» 

«Гнев, как выражение чувств!» 

«Агрессия во взаимоотношениях 
с другими людьми» 

«Конфликты в школе, дома и на 
улице» 

«Конфликтные ситуации и 
способы их преодоления» 

«Конфликт как возможность 
развития» 

«Умение владеть собой. Что это 
значит?» 

«Нарушений прав других людей 
может привести к конфликтам» 

«Как разрешить конфликт мирным 

путем?» 

Октябрь-декабрь Классные руководители, 

педагог – психолог, 

волонтеры 

10. Исследование взаимоотношений в 

классах, проведение 

коррекционно-развивающих занятий 

(по запросу) 

Январь-март Педагог-психолог 

11. Проведение бесед, классных часов, 

круглых столов и 

семинаров, направленных на развитие 

коммуникативных способностей 

обучающихся 

Январь-февраль Педагог-психолог 

12. Подготовка отчета о работе ШСМ. Июнь Координатор ШСМ 

13. Индивидуальные и групповые 

консультации с 

обучающимися, педагогами и 

родителями 

В течение года, по 

запросу 

Педагог-психолог, 

соц.педагог 

14. Разработка «Памяток», плакатов, 

презентаций, оформление 

информационных стендов 

В течение года Члены службы 



15. Размещение информации о 
деятельности службы школьной 

медиации на сайте школы 

В течение года Члены службы 

16. Участие в семинарах, совещаниях, 
вебинарах, направленных на 

повышение квалификации в сфере 
деятельности ШСМ 

В течение года Педагог-психолог 
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