ПАМЯТКА ПЕДАГОГАМ 
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТОВ
1. Оценка деятельности ребенка — не самоцель, а инструмент совершенствования его деятельности. Важно не столько правильно оценить действия ребенка, сколько помочь ему лучше разобраться в ситуации.   

2. Оценивайте знания и умения ребенка, а не его личность. Это не так просто, как может показаться на первый взгляд. Человеку свойственно оценивать другого человека именно целостно, интегрируя частные оценки его деловых, нравственных качеств, особенностей характера и т. д. Для педагога же важно уметь отделить оценку действий и знаний ученика от оценки его личности. Необходимо не превращать деятельностную оценку в инструмент воздействия на поведение, дисциплинированность ребенка. Личность ученика также может и должна оцениваться. Но делать это нужно лишь в связи с конкретными поступками и проступками школьника. 

3. Оценку деятельности ребенка всегда желательно начинать с того, что ему удалось сделать. Лишь после оценки сделанного, ученик менее конфликтно будет воспринимать указание на то, что он должен был сделать, но не сделал. 
4. Оценка деятельности или поступков ребенка должна быть всегда индивидуальна, с учетом его возможностей и психологических особенностей.

5. Предложить ребенку  возможность дать самооценку своей работе. 
6. Давая оценку результатам деятельности школьника, крайне желательно выявить основные причины его ошибок и недоработок. Сам ученик в силу возрастных особенностей или не в состоянии определить, почему у него что-то не получается с учебой, или делает это поверхностно. 

7.Оценивайте конкретные поступки, не учитывая прошлых достижений и промахов ребенка. 

8. Сколько бы ни говорили об объективности, оценка любого труда всегда будет в той или иной степени субъективной. Человек в принципе не может быть абсолютно объективным, как машина. Вместе с тем учителю следует помнить о необходимости минимизации влияния субъективных факторов на оценку школьников. Важно регулярно
задавать себе вопрос: «Насколько я объективна в своих оценках?» И главное — хотя бы себе честно отвечать на него. Естественно, на оценку знаний ученика оказывают влияние чувства симпатии или антипатии к нему. 
9. Важнейшим условием профилактики конфликтов является для педагога выработка правильного отношения к нестандартным ситуациям. Одна из западных школ психотерапии рекомендует для повышения качества жизни руководствоваться правилом: «Без каких либо условий любите всех, включая себя».  Любите, а если это трудно, по крайней мере, уважайте своих воспитанников. Такое отношение к детям позволит педагогу быть объективнее в оценках, что, в свою очередь, рождает чувства ответного уважения.
