Уважаемые зрители и слушатели концертных программ ансамбля «Кантеле»!
В рамках проведения независимой оценки качества условий оказания услуг просим вас оценить посещение концертов в Доме Кантеле, ответив на несколько вопросов. Отметьте, пожалуйста, те ответы, которые в наибольшей степени совпадают с вашим мнением.

1) Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой в социальных сетях, на сайте в сети Интернет, на афишах и на других рекламных ресурсах? 
 отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

2) Удовлетворены ли Вы уровнем комфортности пребывания в нашем учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)? 
отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

3) Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников Дома Кантеле? 
отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

4) Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность Дома Кантеле? 
отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

5) Как Вы оцениваете уровень удовлетворенности качеством оказания услуг зрителям Домом Кантеле в целом? 
отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

6) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в учреждении?
 отлично, всё устраивает
 в целом хорошо
 удовлетворительно, незначительные недостатки
 плохо, много недостатков
 неудовлетворительно, совершенно не устраивает
 затрудняюсь ответить

7) Укажите, пожалуйста, Ваш пол?
 мужской
 женский

8) Укажите, пожалуйста, Ваш возраст?
 от 14 до 18 лет
 от 18 до 35 лет
 от 35 до 50 лет
 от 50 до 65 лет
 старше 65 лет

9) Укажите, пожалуйста, уровень Вашего образования?
 Основное общее (9 классов)
 Основное среднее (11 классов)
 Среднее профессиональное
 Высшее

10) В настоящее время Вы (укажите один подходящий вариант ответа)?
 Работаю
 Не работаю, занимаюсь домашним хозяйством
 Не работаю (безработный)
 Не работаю, нахожусь на пенсии
 Учусь в школе
 Учусь в среднем профессиональном образовательном учреждении
 Учусь в вузе

Заполненную анкету направлять на адрес: mprkantele@mail.ru.
[bookmark: _GoBack]Анкету также можно заполнить в электронном виде: https://kantele.ru/contact/14518/. 

