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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по подведению итогов анкетирования удовлетворённости родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги в МБУДО «ДШИ № 1» г. Магнитогорска

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы Комиссии по подведению итогов анкетирования удовлетворённости родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги (далее – Комиссия) в МБУДО «ДШИ № 1» г. Магнитогорска (далее – Школа).
1.2. Настоящее Положение утверждено с учётом мнения совета родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся.
1.3. Порядок создания Комиссии и организация её работы разработаны в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и «Методикой расчёта показателей качества и объёма муниципальной услуги для формирования отчёта о выполнении муниципального задания».
2. Организация анкетирования родителей (законных представителей)
2.1. Анкетирование родителей (законных представителей) проводится с целью получения сведений об их удовлетворённости условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги в МБУДО «ДШИ № 1» г. Магнитогорска.
2.2. Анкетирование проводится ежегодно в ноябре месяце в соответствии с разработанной анкетой (Приложение 1).
2.3. Для определения удовлетворённости условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги учитывается количество опрошенных родителей (законных представителей) равное не менее 20% от количества обучающихся по дополнительной предпрофессиональной программе и не менее 20% от количества обучающихся по дополнительной общеразвивающей программе.
2.4. Удовлетворенными считаются те из родителей, кто на все вопросы ответили «да», не удовлетворёнными считаются те из родителей, если в ответах на вопросы анкеты присутствует ответ «нет».
2.5. Подведение итогов анкетирования осуществлять на основе Методики расчёта показателей качества и объёма муниципальной услуги для формирования отчёта о выполнении муниципального задания.



3. Порядок создания Комиссии и организация её работы
3.1. Комиссия создаётся в составе не менее 5 человек и включает в себя председателя методического совета, методиста и представителей от заведующих методическими объединениями преподавателей Школы.
Сформированный состав Комиссии объявляется приказом директора Школы.
3.2. Срок полномочий Комиссии составляет один год.
3.3. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря.
3.4. Комиссия собирается ежемесячно с 25 по 31 число для подведения итогов анкетирования удовлетворённости родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги в Школе. Назначение даты заседания Комиссии принимается её председателем.
3.5. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
3.6. Ежемесячное подведение итогов анкетирования и составление отчёта оформляется в соответствии с формой отчета за месяц (Приложение 2).
3.7. Подведение итогов анкетирования оформляется в соответствии с формой отчета за год (Приложение 3).
3.8. График проведения анкетирования удовлетворённости родителей (законных представителе) условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги утверждается приказом директора Школы.
3.9. Для расчёта удовлетворённости родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги Комиссией используется формула: Др = Кр/Кдоп(дпп) х 100%, где Кр – число удовлетворённых родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, Кдоп(дпп) – число всего проголосовавших, Др – процент удовлетворённых родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся.
3.10. Годовой отчёт Комиссии по итогам анкетирования оформляется протоколом, который входит в общую систему делопроизводства Школы.





Приложение 1
Анкета удовлетворённости родителей качеством дополнительного образования
дата: ________________________________________
программа (нужное подчеркнуть):     ДПП      ДОП		
отделение____________________________________
класс_________
1. Ваш ребёнок чувствует себя комфортно в школе?     				Да	Нет
2. В школе проводятся мероприятия, которые интересны Вашему ребенку?	Да	Нет
3. Администрация и преподаватели школы создают 
условия для развития способностей Вашего ребёнка? 				Да	Нет
4. Получаете ли Вы полную и актуальную информацию о деятельности школы?	Да	Нет
5. Вы удовлетворены качеством образования в школе?					Да	Нет


Приложение 2
ФОРМА ОТЧЁТА
результатов удовлетворённости родителей (законных представителей) 
условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги 
в МБУДО «ДШИ № 1» г. Магнитогорска
за _____________________ 20___ года
(месяц)
1. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	№
п/п
	Отделение
	Реализуемая программа
	Количество опрошенных родителей (законных представителей)
	Количество родителей, удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Доля родителей, удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги

	1.
	
	
	
	
	



_______________      ________________________   _____________         ____________
           должность                              ФИО                              подпись                         дата







Приложение 3
ФОРМА ОТЧЁТА
за _____________ год
результатов удовлетворённости родителей (законных представителей) 
условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги 
в МБУДО «ДШИ № 1» г. Магнитогорска
1. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	№
п/п
	Реализуемая программа
	Количество опрошенных родителей (законных представителей)
	Количество родителей, удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Доля родителей, удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги

	1.
	ДОП
	
	
	

	2.
	ДПП «Фортепиано»
	
	
	

	3.
	ДПП «Струнные инструменты»
	
	
	

	4.
	ДПП «Народные инструменты»
	
	
	

	5.
	ДПП «Живопись»
	
	
	



_______________         _____________         ____________
                                   должность                   подпись                         дата


