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Агрессивные, пассивные и ассертивные фразы

	Фраза
	
	Ответы

	1.    Мы оценили Вашу работу, и нам показалось, что Вы не знаете элементарных основ своей профессии. 
	Аг
	 

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	2.    Почему Вам постоянно звонят в рабочее время какие-то посторонние люди? Создается ощущение Вашей неорганизованности. 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	3.    И на какую карьеру Вы рассчитываете с такой внешностью? 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	4.    Вам не кажется, что Вы слишком молоды, чтобы претендовать на работу у нас? 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	5.    Возникает ощущение, что из-за свойственной Вам небрежности, Вы способны сильно подставить нашу фирму. 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	6.    Вы понимаете, что в связи с отсутствием у Вас опыта, Вы можете претендовать только на минимальную зарплату? 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 

	7.    Мне кажется, у Вас нет перспектив в нашей организации. 
	Аг
	  

	
	Пас
	 

	
	Ас
	 




