1. [bookmark: _GoBack]Тренировка (тренинг) — метод активного обучения, направленный на развитие знаний, умений и навыков, а также социальных установок.

2. Социальные умения – это умения эффективно управлять отношениями с другими людьми. Социальные умения – набор способов и приемов социального взаимодействия, которыми человек овладевает на протяжении жизненного пути и пользуется для жизни в обществе.

3. Активное слушание — это один из самых важных навыков эффективного общения. Он подразумевает полное присутствие в разговоре, концентрацию на собеседнике и интерес к его сообщению. 

4. Установка контакта глазами и сохранение невербальных признаков внимания, таких как кивок головы или мимические выражения. 

5. Выражение своих мыслей и чувств — это неотъемлемая часть эффективного общения. Когда мы ясно и открыто выражаем свои мысли, мы помогаем собеседнику лучше нас понять.

6. Направленность личности — это система устойчиво характеризующих человека побуждений (что человек хочет, к чему стремится, так или иначе понимая мир, общество; чего избегает.

7. Нетворкинг — это расширение сети знакомств для решения профессиональных и личных задач с их помощью. Настоящий нетворкинг отображает стиль жизни: вы окружаете себя людьми, опыт, возможности и навыки которых дадут то, чего нет у вас. Это долгосрочные и, что особенно важно, взаимно полезные отношения, а не просто обмен визитками.
