Заместителю министра 
Н.Н. Обрежа
Служебная записка
В соответствии с Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года независимая оценка качества должна проводиться в каждой организации,   оказывающей социальные услуги, не чаще одного раза в год и не реже одного раза в три года.  
В 2021-2023 годах независимой оценкой качества планируется охватить 95 организаций социального обслуживания. Из них 85 государственных организаций, подведомственных министерству труда и социальной защиты области и 10 негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги.
На заседании Общественного совета определен перечень организаций социального обслуживания, подлежащих независимой оценке в 2021 году. В этот перечень вошли 32 организации.

В настоящее время проводится процедура по определению организации-оператора, которая будет осуществлять сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг по каждой организации социального обслуживания, в соответствии с критериями оценки качества условий оказания услуг.
В оценку включены показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организациях (стенды, сайты), комфортность условий, доступность для инвалидов, доброжелательность и вежливость работников организаций, удовлетворенность условиями оказания услуг (на основании анкетирования получателей услуг). 
Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания ориентировочно планируется на  1 июля – 20 сентября 2021 года.

В соответствии с вышеизложенным направляем Вам список организаций социального обслуживания, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2021 году, лист осмотра организации, анкету для опроса получателей услуг.

Просим Вас оказать содействие в организации работы по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания в 2021 году. 

Приложение: список организаций в эл. виде,
                        лист осмотра в эл. виде,

                        анкета в эл. виде.

Заместитель министра                                                               О.А. Морозова
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