АНКЕТА

Удовлетворенность клиентов качеством услуг, предоставляемых 

государственным автономным учреждением Саратовской области

«Подлесновский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Ф И О _____________________________
Возраст ___________________
	Варианты ответов

	
	Да, удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Не удовлетворяет

	-Удовлетворяют ли Вас условия проживания: жилое помещение, мебель, мягкий инвентарь (постельное и нательное белье, одежда, обувь)
	
	
	

	- Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых Вы проживаете, а также иных комнат (оформление и освещение комнат, температурный режим)? 
	
	
	

	 -Удовлетворяет ли Вас предоставление банно-прачечных услуг? Своевременно ли производится смена постельного и нательного белья?
	
	
	

	- Удовлетворены ли вы качеством оказания социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера?
	
	
	

	-Удовлетворяет ли Вас приготовление пищи и подача блюд в доме-интернате? Оказывается ли Вам помощь в приеме пищи?
	
	
	

	-Достаточно ли вы обеспечены книгами, журналами, газетами, настольными играми? Имеете ли возможность смотреть телепередачи?
	
	
	

	-Удовлетворяет ли Вас услуга покупки и доставки продуктов питания и товаров первой необходимости?
	
	
	

	Удовлетворяет ли Вас медицинская помощь: наблюдение за состоянием здоровья, проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни?
	
	
	

	- Удовлетворены ли вы обслуживанием медицинского персонала в отделении?
	
	
	

	-Удовлетворяет ли Вас психологическая помощь и поддержка (беседы, общение, выслушивание, психологические занятия)
	
	
	

	-Удовлетворяет ли Вас организация досуга в нашем учреждении (концерты, праздники, выставки, работа клубов и кружков)?
	
	
	

	- Удовлетворяет ли вас юридическая помощь  (защита Ваших прав и законных интересов, оформление и восстановление документов)?
	
	
	

	-Считаете ли Вы, что работники дома-интерната компетентны, вежливы и доброжелательны?
	
	
	

	- Удовлетворены ли Вы обслуживанием медицинского персонала    в отделении?
	
	
	

	-Обеспечен ли беспрепятственный доступ к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг?
	
	
	

	Сталкивались ли Вы с проявлениями коррупции в учреждении? Давали ли Вы взятку?
	
	
	

	-Ваши предложения по улучшению условий проживания и качества обслуживания в доме-интернате
	
	
	


