	№
	Критерии проверки оказания услуг
	показатели
	Доля от показателей
	примечание

	
	
	
	
	

	
	Полнота и актуальность информации 
об организации, размещаемой на общедоступных  информационных
ресурсах  (на информационных стендах  в помещении организации,
 на официальных сайтах организации
 в информационно-телекоммуникационной
 сети «Интернет»
	1.Информационные стенды в  Центре 4 шт.:
-  «Жить вопреки стереотипам» на 1 этаже,  содержащий материал  о жизнеустройстве выпускников, размещенном в газете «Сельские новости»;
-  на 3 этаже информация о конкретизации сопровождения для выпускников Центра;
-  в кабинете соц.педагога стенд «Полезная информация» (жизненные ситуации) 
-  стенд «Мы рядом», содержащий фотомоменты из жизни сопровождаемых

2. Официальный сайт Центра помощи детям:
- размещение и обновление информации об организации постинтернатного сопровождения:
- информационная статья «Оказание психологической помощи» 11.01.2021;
- проект « Вместе учимся жить» 09.2021;
- мониторинг сопровождения к проекту 09.2021;

3. СМИ (газета «Сельские новости»):
- информация об адаптации в обществе: 
- статья «Всё у вас получится» 26.08.2021;
- статья «Жить вопреки стереотипам» 04.11.2021;
- статья о роли матери «Сумела преодолеть все трудности» 18.11.2021

4.Сайт Мин.социальных отношений:
 Отображение значимых событий сопровождения выпускников:
- статья на сайте «С непростым детством и добрым нравом – к высокой мечте» 18.11.2020;
- статья «Мечта реализована» 12.10.2021


	100%

	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	2
	Наличие дистанционных способов 
взаимодействия организации 
и получателей  услуг 
(получение информации, запись на прием и др.)
	1. телефонная связь 29 чел;
2.соц. сети 29 чел:
 в контакте группа «Расправь свои крылья» и в ватсапе группы «Выпускники:
- онлайн занятие «Права и обязанности молодых людей из категории детей-сирот» 17.11.2020;
- анкетирование «Права человека» 17.11.2020;
- новогоднее онлайн поздравление 25.11.2020; 
- видео поздравление мальчиков с Днем защитника Отечества с привлечением воспитанников Центра 19.02.2021;
- видео поздравление с Международным женским днем 05.03.2021;
- информирование по оказанию гуманитарной помощи из средств Центра(мебель, постельные принадлежности)18.03.2021;
- информирование о заключение договоров на водоснабжение 22.09.2021;
- онлайн занятие ко Дню правовой грамотности «Жестокость порождает жестокость» 18.11.2021
3. электронная почта организации и личные почты получателей услуг
	100%

100%

100%






























30%
	По факту состоят на учёте 29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных
 качеством, полнотой и доступностью
 информации (при личном обращении,
по телефону, на официальном сайте организации) о работе организации, 
в том числе о перечне и порядке 
предоставления услуг, от общего 
числа обратившихся.
	Общее количество обратившихся 29 чел.
1.Тел. звонки: 29 чел;
2. Личное  обращение:28 чел;
 3.Соц.сети: 29 чел.
	

1.100%
2.97%
3.100%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	4
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся  без попечения родителей,
 в возрасте  от 18 до 23 лет, состоящих на
постинтернатном  учете от общего 
количества  выпускников организаций 
для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей и из замещающих семей
	Заключившие договора за отчетный период 4 чел.: 
из них
- 3 выпускника Центра;
- 1 человек из замещающих семей.

	100%;

	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	5
	Доля лиц  из числа детей -сирот и детей,
оставшихся без попечения родителей, 
в возрасте от 18 до 23 лет, снятых с учета
 по собственной инициативе по мере 
выполнения запланированных мероприятий,
 от общего количества выпускников
 организаций  для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей и из замещающих семей
	0
	0
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	6
	Доля лиц из числа  детей-сирот  и детей, 
оставшихся без попечения родителей,
 в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказано содействие в получении медико-психологической помощи, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете и из замещающих семей
	психологическая помощь: 
29 чел.
- методика «Карта сетевого окружения»;
- тест «Моя самостоятельность»;
- методика Мотивация к успеху тест «Элерса»;
- анкета «Изучение уровня социальной адаптивности»;
- методика «Изучение уровня социальной зрелости»;
- тест на успешность и адаптацию в обществе;
-

2. медицинская: 
14 чел;
- сопровождение на прием к психиатру (5 чел);
- запись на прием и сопровождение к врачу (6 чел);
- получение льготного лекарства по назначению психиатра (1 чел)
-  продление инвалидности:
 (2 чел.)
(содействие в сборе документации и консультации специалистов ( психиатр Бреды, связь со специалистами ВТЭК г.Магнитогорск)
	100 %;












69%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	7
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказана юридическая помощь, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете и из замещающих семей
	Юридическая помощь оказана в форме консультаций  29 чел.:
- оформление пенсии по ПК при смене фамилии 2 чел;
- оформление пенсии по ПК при обучении 5 чел;
- действия при утере документов 3 чел;
- оформление детских пособий и документов на новорожденного 4чел.
- оформление прописки 6 чел;
- Замена паспорта 9 чел;


	100%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	8
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказано содействие в получении образования, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете и из замещающих семей
	Продолжают обучение:
- НПО – 10 чел. (из них 3 чел. получают второе ПО);
- ВУЗ – 1 чел.,

- не имеют ПО – 4 чел

- имеют НПО – 14 чел.,

	
35 %

3%

14 %


48%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	9
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказано содействие в трудоустройстве, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете и из замещающих семей
	Трудоустроено 8 чел.
из них:

1. временно: 3 чел.;
1. постоянно: 2 чел;
1. поставлены на учет в ЦЗН  3 чел

	28%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	10
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказано содействие в обеспечении реализации права на жилое помещение, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете, у которых это право не реализовано
	Оказано содействие в реализации права на жильё 8 чел.
из них:
- поставлены на очередь на обеспечение жильем 4 чел.,
- получили жилье по решению суда 2 чел.
- по очередности 1 чел
Оплата ЖКХ (15 квартир)
Из них:
- имеют долги 8 чел.(общая сумма долга 247324 руб)., средняя сумма долга на 1 чел. составляет – 16488 руб.
- не имеет долгов 7 чел.(из них 2 чел. оформили субсидию)

	28 %
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей

	11
	Доля лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, которым оказано содействие в приобретении навыков адаптации в обществе, организации досуга, обеспечении физического, психического, нравственного и духовного развития, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете и из замещающих семей
	1.содействие в приобретении навыков адаптации в обществе:
- рекомендации для психологической устойчивости 29 чел;
- информирование (буклеты, памятки) 29 чел ;
- проведение инструктажей 29 чел;
- проведение онлайн групповых занятий 29 чел;
- продление пенсии 2 чел;
- оформление субсидии 2 чел;
- постановка на учет по безработице 5 чел;
- решение жилищного вопроса 4 чел;
- получение справок 7 чел.


2. организации досуга:
- участие в мероприятии «День матери» (поздравления) 27.11.2020;
- акция «Новогодний подарок» 30.12.2020;
[bookmark: _GoBack]- онлайн новогоднее поздравление 25.11.2020;
- дистанционное общение в ватсапе к Масленице «Выпекание блинов» 14.03.2021;
- привлечение к участию во всероссийском проекте «Онлайн – каникулы в Челябинске» с 19.08.2021 по 25.09.2021;
- мероприятие «День защиты детей» 31.05.2021;
3. обеспечение физического развития:
- привлечение к участию в спортивных мероприятиях районного уровня 2 чел.
- привлечение к посещению спортивных секций 5 чел.

	Охват 100%
	По факту состоят на сопровождении  29 чел.:
из них 25 выпускников;
4- из замещающих семей



