Приложение 5
Анализ анкетирования родителей 
"Удовлетворенность родителей работой МОУ Сунская ОШ"
Анкетирование родителей по удовлетворенности работой МОУ Сунская ОШ было проведено с 1 по 9 класс. 
Приняло участие 48 чел. (71%).
НОО: 24 чел. (77 %) 

	1 класс - 6 чел.
	2 класс - 7 чел.
	3 класс - 6 чел.
	4 класс - 5 чел.

	75%
	78%
	85%
	71%


ООО: 24 чел. (65 %)
	5 класс -
 5 чел.
	6 класс - 
9 чел.
	7 класс - 
3 чел.
	8 класс - 
3 чел.
	9 класс -
 4 чел.

	100%
	100%
	60%
	28%
	67%


Цель: Выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения МОУ Сунская ОШ и его педагогического коллектива.

 Высказывания 1-15, 20,21.
Обработка результатов. Удовлетворенность родителя работой школы (коэффициент Х) определяется как частное от деления общей суммы баллов всех его ответов на общее количество ответов (на 17).
Если коэффициент Х равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, то  это говорит о среднем уровне удовлетворенности; если же  коэффициент Х меньше 2, то это является показателем низкой удовлетворенности.
Высказывания 16-19.
Цель: получение информации об оценке родителями помощи образовательного учреждения в воспитании у их детей способности к решению основных жизненных проблем.
Обработка полученных данных. Подсчитывается средний показатель оценки родителей по всей совокупности предложенных утверждений. Его значение сопоставляется со шкалой оценивания, использованной в данной методике. Если полученный показатель получится меньше 3 баллов, то результаты опроса свидетельствуют о низкой оценке родителями помощи образовательного учреждения в воспитании у детей способности к решению основных жизненных проблем.
Утверждения, представленные в анкете, оцениваются от 0 до 4-х баллов:
4- совершенно согласен;
3- скорее согласен;
2-трудно сказать;
1-скорее не согласен;
0- совершенно не согласен.
Высказывания 1-15, 20,21
	Критерии
	НОО
	ООО

	1. Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным.
	2,38
	2,71

	2. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребенку.
	3,38
	3,29

	3. Среди своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно.
	2,71
	3,17

	4. Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы, в которой учится мой ребенок.
	3,38
	3,42

	5. В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель.
	3,79
	3,79

	6. Педагоги справедливо оценивают достижения моего ребенка.
	3,42
	3,46

	7. Мой ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3,38
	3,42

	8.Учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка.
	2,75
	3,25

	9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку.
	3,25
	2,83

	10. В школе работают различные кружки и секции, где может заниматься мой ребенок.
	1,42
	1,79

	11. Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания.
	3,17
	3,25

	12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье моего ребенка.
	3,38
	3,25

	13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения моего ребенка.
	3,17
	3,29

	14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребенка.
	2,92
	3,29

	15. Школа по-настоящему готовит моего ребенка к самостоятельной жизни.
	2,75
	2,88

	20. Материально-техническое и информационное обеспечение удовлетворяют потребностям моего ребенка.
	2,92
	2,92

	21. В школе созданы благоприятные условия для организации питания моего ребенка. 
	3,67
	3,29

	ИТОГ
	3,05
	3,13

	
	
	


Высказывания 16-19
	Критерии
	НОО
	ООО

	16.Школа помогает ребенку поверить в свои силы.
	2,79
	3,04

	17.Школа помогает ребенку учиться преодолевать жизненные трудности.
	2,96
	3,04

	18.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со сверстниками.
	3,04
	3,25

	19.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со взрослыми.
	3,38
	3,29

	ИТОГ
	3,04
	3,16

	
	
	

	Средний уровень удовлетворенности как в начальной школе, так и в основной (больше 3). 
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Вывод: 
1. По высказываниям 1-15,20,21 отмечается высокий уровень удовлетворенности как в начальной школе, так и в основной школе (больше 3).
2. По высказываниям 16-19 отмечается средний уровень удовлетворенности как в начальной школе, так и в основной школе (больше 3).
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С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности родителями качеством деятельности учреждения МОУ Сунская ОШ (школа) были опрошены родители и проанализированы ответы родителей двух ступеней образования -  начальное общее и  основное общее образование.
 Всего было опрошено 48 родителей, что составило 71% от общего количества списочного состава учащихся. Такой процент указывает на то, что родители готовы на взаимодействие и сотрудничество и остаются не равнодушными к жизнедеятельности учреждения.
При анализе анкетирования выявлено следующее:
Самые высокие показатели результатов анкетирования родителей имеют высказывания:

	Критерии
	НОО
	ООО

	5. В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель.
	3,79
	3,79

	21. В школе созданы благоприятные условия для организации питания моего ребенка. 
	3,67
	3,29

	
	
	


Самые низкие показатели результатов анкетирования родителей имеют высказывания:

	Критерии
	НОО
	ООО

	1. Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным.
	2,38
	2,71

	10. В школе работают различные кружки и секции, где может заниматься мой ребенок.
	1,42
	1,79

	
	
	


Начальное общее образование (1-4 классы)
Высказывания 1-15, 20, 21
	Критерии
	Баллы
	Уровень

	1. Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным.
	2,38
	средний

	2. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребенку.
	3,38
	высокий

	3. Среди своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно.
	2,71
	средний

	4. Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы, в которой учится мой ребенок.
	3,38
	высокий

	5. В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель.
	3,79
	высокий

	6. Педагоги справедливо оценивают достижения моего ребенка.
	3,42
	высокий

	7. Мой ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3,38
	высокий

	8.Учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка.
	2,75
	средний

	9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку.
	3,25
	высокий

	10. В школе работают различные кружки и секции, где может заниматься мой ребенок.
	1,42
	низкий

	11. Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания.
	3,17
	высокий

	12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье моего ребенка.
	3,38
	высокий

	13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения моего ребенка.
	3,17
	высокий

	14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребенка.
	2,92
	средний

	15. Школа по-настоящему готовит моего ребенка к самостоятельной жизни.
	2,75
	средний

	20. Материально-техническое и информационное обеспечение удовлетворяют потребностям моего ребенка.
	2,92
	средний

	21. В школе созданы благоприятные условия для организации питания моего ребенка. 
	3,67
	высокий


Высказывания 16-19
	Критерии
	Баллы
	Уровень

	16.Школа помогает ребенку поверить в свои силы.
	2,79
	низкий

	17.Школа помогает ребенку учиться преодолевать жизненные трудности.
	2,96
	средний

	18.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со сверстниками.
	3,04
	средний

	19.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со взрослыми.
	3,38
	средний


Основное  общее образование (5-9 классы)
Высказывания 1-15, 20, 21
	Критерии
	Баллы
	Уровень

	1. Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным.
	2,71
	средний

	2. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребенку.
	3,29
	высокий

	3. Среди своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно.
	3,17
	высокий

	4. Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы, в которой учится мой ребенок.
	3,42
	высокий

	5. В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель.
	3,79
	высокий

	6. Педагоги справедливо оценивают достижения моего ребенка.
	3,46
	высокий

	7. Мой ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3,42
	высокий

	8.Учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка.
	3,25
	высокий

	9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку.
	2,83
	средний

	10. В школе работают различные кружки и секции, где может заниматься мой ребенок.
	1,79
	низкий

	11. Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания.
	3,25
	высокий

	12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье моего ребенка.
	3,25
	высокий

	13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения моего ребенка.
	3,29
	высокий

	14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребенка.
	3,29
	высокий

	15. Школа по-настоящему готовит моего ребенка к самостоятельной жизни.
	2,88
	средний

	20. Материально-техническое и информационное обеспечение удовлетворяют потребностям моего ребенка.
	2,92
	средний

	21. В школе созданы благоприятные условия для организации питания моего ребенка. 
	3,29
	высокий

	
	
	


Высказывания 16-19
	Критерии
	Баллы
	Уровень

	16.Школа помогает ребенку поверить в свои силы.
	3,04
	средний

	17.Школа помогает ребенку учиться преодолевать жизненные трудности.
	3,04
	средний

	18.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со сверстниками.
	3,25
	средний

	19.Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со взрослыми.
	3,29
	средний


Удовлетворенность родителей  работой школы:

	
	НОО
	ООО

	Высоко оценили
	15 чел. - 63%
	13 чел. - 54%

	Среднюю оценку дали
	9 чел. -37%
	10 чел. - 42%

	Низкую оценку дали
	
	1 чел. - 4%


Оценка родителями помощи образовательного учреждения в воспитании у их детей способности к решению основных жизненных проблем:

	
	НОО
	ООО

	Высоко оценили
	6 чел. - 25%
	10 чел. - 42 %

	Среднюю оценку дали
	12 чел. - 50%
	8 чел. - 33%

	Низкую оценку дали
	6 чел. - 25%
	6 чел. -25%


По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что большинство родителей удовлетворяет деятельность учреждения. Это свидетельствует о том, что созданная система работы в ОУ позволяет  удовлетворять потребность и запросы родителей. 
Таким образом, уровень и содержание образовательной работы с детьми в образовательном учреждении  МОУ Сунская ОШ  в целом удовлетворяет 98% опрошенных родителей, что является высоким показателем результативности работы коллектива.
Поскольку родители являются полноправными участниками образовательного процесса, их мнение должно учитываться при организации деятельности ОУ.
Рекомендации администрации:
· привлечение родителей к активному участию в управлении школой;

· активное привлечение родителей к использованию электронных ресурсов, как средства получения информации (н-р, сайт школы), поддержки связи с учителями, администрацией школы, благодаря чему можно повысить уровень информированности родителей достижениями ребёнка и возникающими проблемами;

· обновление материально-технической и учебно-методической базы школы: обеспечение современными техническими средствами обучения, наглядными пособиями и приборами (по мере финансирования).

Рекомендации педагогам:
· Продолжить просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и своевременной информации о направлениях деятельности учреждения по обучению и воспитанию детей.
Рекомендации родителям:
· Проявлять активную позицию в вопросах обучения и воспитания своих детей, принимая участие в родительских собраниях, совместной деятельности; поддерживать связь с классными руководителями и учителями.
Анализ анкетирования
Удовлетворенность родителей  
качеством образовательной деятельности
МОУ Сунская ОШ
	№
	Показатель
	Среднее значение

	
	
	НОО

 Кол-во опрошенных -24 чел. (77 %)
	ООО 
Кол-во опрошенных -24 чел. (65 %)

	1. 
	Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным.
	2,4
	2,7

	2. 
	Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребенку.
	3,4
	3,3

	3. 
	Среди своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно.
	2,7
	3,2

	4. 
	Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы, в которой учится мой ребенок.
	3,4
	3,4

	5. 
	В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель.
	3,8
	3,8

	6. 
	Педагоги справедливо оценивают достижения моего ребенка.
	3,4
	3,5

	7. 
	Мой ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.
	3,4
	3,4

	8. 
	Учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка.
	2,8
	3,3

	9. 
	В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку.
	3,3
	2,8

	10. 
	В школе работают различные кружки и секции, где может заниматься мой ребенок.
	1,4
	1,8

	11. 
	Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания.
	3,2
	3,3

	12. 
	В школе заботятся о физическом развитии и здоровье моего ребенка.
	3,4
	3,3

	13. 
	Учебное заведение способствует формированию достойного поведения моего ребенка.
	3,2
	3,3

	14. 
	Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребенка.
	2,9
	3,3

	15. 
	Школа по-настоящему готовит моего ребенка к самостоятельной жизни.
	2,8
	2,9

	16. 
	Школа помогает ребенку поверить в свои силы.
	2,8
	3

	17. 
	Школа помогает ребенку учиться преодолевать жизненные трудности.
	3
	3

	18. 
	Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со сверстниками.
	3
	3,3

	19. 
	Школа помогает ребенку учиться правильно общаться со взрослыми.
	3,4
	3,3

	20. 
	Материально-техническое и информационное обеспечение удовлетворяют потребностям моего ребенка.
	2,9
	2,9

	21. 
	В школе созданы благоприятные условия для организации питания моего ребенка. 
	3,7
	3,3

	
	ИТОГ
	3,1
	3,1


Вывод:

В целом удовлетворенность родителей качеством образовательной деятельности как в начальной школе, так и в основной школе составляет 3,1 балла, что оценивается как выше среднего.

Анализ анкетирования
Удовлетворенность родителей  качеством образовательной деятельности
МОУ Сунская ОШ
	№
	Показатель
	ДО
	НОО
	ООО

	
	
	Кол-во из числа опрошенных (13)

	%
	Кол-во из числа опрошенных (13)
	%
	Кол-во из числа опрошенных (25)
	%

	1.
	Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	1
	8
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	3
	23
	1
	8
	6
	24

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	9
	69
	4
	31
	12
	48

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	1
	8
	7
	54
	7
	28

	1.2.
	Наличие сведений о педагогических работниках организации

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	2
	16
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	2
	16
	2
	16
	3
	12

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	9
	69
	6
	46
	13
	52

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	2
	16
	4
	31
	9
	36

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	1
	8
	1
	8
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2
	16
	1
	8
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	8
	62
	1
	8
	13
	52

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	2
	16
	5
	38
	6
	24

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	0
	0
	5
	38
	6
	24

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	1
	8
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	2
	16
	0
	0
	1
	4

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	6
	46
	3
	23
	6
	24

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	5
	38
	5
	38
	11
	44

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	0
	0
	4
	31
	7
	28

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое  и информационное обеспечение организации

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	6
	46
	3
	23
	2
	8

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	6
	46
	5
	38
	14
	56

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	1
	8
	5
	38
	9
	36

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  обучающихся

	
	1.Условия для охраны и укрепления здоровья

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	3
	23
	0
	0
	1
	4

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7
	54
	4
	31
	9
	36

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	3
	23
	9
	69
	15
	60

	
	2. Условия по организации питания

	
	неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	13
	100
	13
	100
	25
	100

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	1
	8
	0
	0
	1
	4

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	1
	4

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	2
	16
	2
	16
	7
	28

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	7
	54
	5
	38
	9
	36

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	2
	16
	6
	46
	7
	28

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	2
	16
	1
	8
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	5
	38
	4
	31
	14
	56

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	2
	16
	3
	23
	5
	20

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	4
	31
	5
	38
	6
	24

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных и спортивных  мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых  мероприятиях 

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	0
	0
	0
	0
	14
	56

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	9
	69
	4
	31
	5
	20

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	4
	31
	8
	62
	6
	24

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	2
	16
	2
	8

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	1
	8
	0
	0
	2
	8

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	9
	69
	5
	38
	9
	36

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	2
	16
	2
	16
	8
	32

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	1
	8
	4
	31
	4
	16

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	3
	23
	4
	31
	2
	8

	
	-плохо, не соответствует минимальным требованиям
	0
	0
	1
	8
	1
	4

	
	-удовлетворительно, но со значительными недостатками
	6
	46
	2
	16
	11
	44

	
	-в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	3
	23
	4
	31
	6
	24

	
	-отлично, полностью удовлетворен (а)
	0
	0
	2
	16
	3
	12

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость  работников

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- удовлетворительно
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-в целом хорошо, но есть недостатки
	1
	8
	4
	31
	8
	32

	
	-полностью устраивает
	12
	92
	9
	69
	17
	68

	3.2.
	Компетентность работников

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- удовлетворительно
	1
	8
	2
	16
	2
	8

	
	-в целом хорошо, но есть недостатки
	3
	23
	4
	31
	11
	44

	
	-полностью устраивает
	9
	69
	7
	54
	12
	48

	4
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	1
	8
	0
	0
	0
	0

	
	- удовлетворительно
	1
	8
	3
	23
	4
	16

	
	-в целом хорошо, но есть недостатки
	5
	38
	4
	31
	12
	48

	
	-полностью устраивает
	6
	46
	6
	46
	9
	36

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- удовлетворительно
	1
	8
	2
	16
	2
	8

	
	-в целом хорошо, но есть недостатки
	4
	31
	3
	23
	16
	64

	
	-полностью устраивает
	8
	62
	8
	62
	7
	28

	4.3.
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	
	-неудовлетворительно, не устраивает
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- удовлетворительно
	3
	23
	2
	16
	2
	8

	
	-в целом хорошо, но есть недостатки
	2
	16
	2
	16
	14
	56

	
	-полностью устраивает
	8
	62
	9
	69
	9
	36


Зам. директора по УВР                                Маккоева А.Е.

