Обеспечение доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
1. в первоочередном порядке уточняется, в какой помощи нуждается инвалид и лицо с ограниченными возможностями, цель посещения учреждения (организации), необходимость сопровождения.

2. для обеспечения доступа инвалида и лиц с ограниченными возможностями к услугам специалиста при приёме  в учреждение рассказывается:  об особенностях здания (организации), количестве этажей, поручней , расположении санитарных комнат, возможных препятствиях на пути и т.д.;

3. знакомство инвалида и лиц с ограниченными возможностями со всеми специалистами, задействованными в работе с ним, лично, представив по фамилии, имени и отчеству специалиста и инвалида и лиц с ограниченными возможностями друг другу; информирование, к кому он должен обратиться во всех случаях возникающих затруднений.

4. при оказании услуги в учреждении чётко разъясняется график оказания услуги (выдаётся расписание приема граждан, записывается на лист время и место оказания услуги и т.д.); указывается место её проведения (показывается нужный кабинет), акцентируется внимание на путь по учреждению от входа до кабинета, при необходимости сопровождается до места оказания услуги.

5.обеспечивается допуск в здание собаки-поводыря, сопровождающей инвалида по зрению.

