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· утверждении методических рекомендаций по системе функционирования психологических служб в общеобразовательных организациях»
·  Уставом.

2. Общие положения
2.1. Социально-психологическая служба является структурным подразделением школы, имеет непосредственное подчинение по административной линии директору школы. Деятельность школьной социально-психологической службы ориентирована на всех участников образовательных отношений: обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников, их психологическую поддержку и обеспечение социально-психологического здоровья.
2.2. Основной целью деятельности школьной Службы является психологическое сопровождение личностной и социальной адаптации детей, обучающихся в школе, а также создание в школе благоприятных социально-психологических условий, способствующих максимальному развитию личностного и творческого потенциала всех участников образовательных отношений.
2.3. Деятельность Службы основывается на строгом соблюдении международных и российских актов и законов об обеспечении защиты и развития детей, строится на принципах законности, уважения, соблюдения прав и интересов обратившегося, а также на достоверности предоставляемой информации, открытости, добровольности, конфиденциальности.

3. Цели и задачи школьной социально-психологической службы
3.1. Целями Службы являются:
· обеспечение сопровождения психического и психологического здоровья обучающихся; их социализация и социальная адаптация; выявление проблем; создание социальной ситуации развития, соответствующей индивидуальности обучающихся, воспитанников и обеспечивающей психологические условия для охраны здоровья и развития личности обучающихся, воспитанников, их родителей (законных представителей), педагогических работников и других участников образовательного процесса;
· содействие в приобретении обучающимися школы знаний, умений и навыков, необходимых для получения профессии, развития карьеры, достижения успеха в жизни;
· оказание помощи обучающимся школы в определении своих возможностей, исходя из способностей, склонностей, интересов, состояния здоровья;
· содействие педагогическим работникам, родителям (законным представителям) в воспитании обучающихся, а также формировании у них принципов взаимопомощи, толерантности, милосердия, ответственности и уверенности в себе, способности к активному социальному взаимодействию без ущемления прав и свобод другой личности.
3.2. Задачи Службы:
· выявление обучающихся, нуждающихся в социально-психологической помощи и оказание содействия в решении проблем учащимся из социально не защищенных семей, учащимся с ограниченными возможностями здоровья, учащимся, в отношении которых установлена опека или попечительство, дезадаптированным детям и детям с девиантным поведением;
· дифференцированный	учет	всех	лиц,	нуждающихся	в	социальной	и психологической помощи, определение конкретных видов и форм помощи каждому из них; 
· оказание	помощи	лицам,	нуждающимся	в	социальной психологической поддержке;
· обеспечение взаимодействия между школой и иными учреждениями по оказанию помощи обучающимся и их семьям;
· проведение	социально-психологической	реабилитации	обучающихся, находящихся в социально опасном положении;
· организационно-воспитательное, профилактическое и коррекционное воздействие на обучающихся, состоящих на  видах учета (ВШУ, ПДН, КДНиЗП).

4. Функции службы
4.1.  Социально-педагогические:
· Оказание квалифицированной социально-педагогической помощи ребенку в саморазвитии, самопознании, самооценке, самоутверждении, самореализации.
· Усиление позитивных влияний и нейтрализация или переключение негативных влияний социальной среды.
4.2.  Социально-правовые:
· Использование имеющего арсенала правовых норм для защиты прав и интересов личности.
4.3.  Социально-психологическое:
· Оказание помощи в разрешении межличностных конфликтов, снятие депрессивного состояния.
· Организует социально-психологическую консультацию для учащихся, педагогов, родителей.
4.4.  Социально-профилактические:
· Организация системы профилактических мер по предупреждению отклоняющегося (девиантного) и преступного (деликтивного) поведения детей и подростков.
4.5.  Социально-диагностические:
· Изучение и анализ морально-психологического фона учебного учреждения с целью выявления его воздействия на личность ученика и разработка мер по его оптимизации.
4.6.  Социально-информационные.
· Знакомство с законодательными актами и использование имеющегося арсенала правовых норм для защиты прав и интересов личности.
4.7.  Социально-медицинские.
· Контроль за питанием, трудовым, физическим воспитанием, условиями организации учебного времени с целью поддержания здоровья.

5. Основные направления деятельности службы
5.1. К основным направлениям деятельности Службы относятся:
· психологическое просвещение - формирование у обучающихся и их родителей (законных представителей), у педагогических работников и руководителя Учреждения потребности в психологических знаниях, желания использовать их в интересах собственного развития; создание условий для полноценного личностного развития и самоопределения обучающихся, воспитанников на каждом возрастном этапе, а также в своевременном предупреждении возможных нарушений в становлении личности и развитии интеллекта;
· психологическая профилактика - предупреждение возникновения явлений дезадаптации обучающихся  в Учреждении, разработка конкретных рекомендаций педагогическим работникам, родителям (законным представителям) по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития;
· психологическая диагностика - углубленное психолого-педагогическое изучение обучающихся на протяжении всего периода обучения, определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе обучения и воспитания, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин и механизмов нарушений в обучении, развитии, социальной адаптации. Психологическая диагностика проводится специалистами как индивидуально, так и с группами обучающихся Учреждения;
· психологическая коррекция - активное воздействие на процесс формирования личности в детском возрасте и сохранение ее индивидуальности, осуществляемое на основе совместной деятельности педагогов - психологов, дефектологов, логопедов, врачей, социальных педагогов и других специалистов;
· консультативная деятельность - оказание помощи обучающимся, их родителям (законным представителям), педагогическим работникам и другим участникам образовательного процесса в вопросах развития, воспитания и обучения посредством психологического консультирования.

6. Состав социально-психологической службы
6.1. В состав социально-психологической службы входят:
· заместитель директора по воспитательной работе, 
· социальный педагог,
· педагог — психолог,
· учитель-логопед (по необходимости),
· классные руководители (по необходимости),
· учителя-предметники (по необходимости),
· инспектор ОДН (по необходимости).

Специалисты Службы осуществляют свою деятельность, руководствуясь запросами обучающихся и их родителей, администрации, педагогов, согласовывая совместную работу.

7. Права, обязанности и ответственность сотрудников социально-психологической службы
7.1. Специалисты социально-психологической службы обязаны:
· руководствоваться Уставом, программой социально-психологической службы (приложение 1), кодексом психолога, настоящим Положением;
· участвовать в работе методических семинаров самой службы, а также проводимых вышестоящими организациями социальных и психологических конференциях и семинарах;
· постоянно повышать свой профессиональный уровень;
· отчитываться о ходе и результатах проводимой работы перед администрацией школы;
· рассматривать запросы и принимать решения строго в пределах своей профессиональной компетенции;
· в решении всех вопросов исходить из интересов ребенка;
· работать в тесном контакте с администрацией, педагогическим коллективом и родителями учащихся;
· хранить в тайне сведения, полученные в результате диагностической и консультативной работы, если ознакомление с ними не является необходимым для осуществления педагогического аспекта координационной работы;
· информировать участников педсоветов, психолого-педагогических консилиумов, администрацию школы о задачах, содержании и результатах проводимой работы в рамках, гарантирующих соблюдение предыдущего пункта.
7.2 Специалисты социально-психологической службы имеют право:
· принимать участие в педсоветах, психолого-педагогических консилиумах, заседаниях методических объединений и т. д.;
· посещать уроки, внеклассные и внешкольные мероприятия, занятия по внеурочной деятельности с целью проведения наблюдений за поведением и деятельностью обучающихся;
· знакомиться с необходимой для работы педагогической документацией;
· проводить в школе групповые и индивидуальные социальные и психологические исследования (в соответствии с запросами);
· выступать с обобщением опыта своей работы в научных и научно-популярных изданиях;
· вести работу по пропаганде психолого-педагогических знаний путем лекций, бесед, выступлений, тренингов и др.;
· иметь учебную и факультативную нагрузку в соответствии с образованием и квалификацией;
· обращаться в случае необходимости через администрацию школы с ходатайствами в соответствующие организации по вопросам, связанным с оказанием помощи школьнику;
· обращаться с запросами в медицинские и дефектологические учреждения;
· обращаться в научно-психологические центры по вопросам научно-методического обеспечения службы;
· ставить перед администрацией школы, органами народного образования вопросы, связанные с совершенствованием учебно-воспитательного процесса;
· участвовать в научно-исследовательских работах, в курировании социально-психологической практики студентов колледжей, вузов и т. д;
· определять и выбирать направления и формы повышения квалификации в соответствии с собственными профессиональными потребностями.
7.3. Специалисты социально-психологической службы несут персональную ответственность за:
· точность определения степени психического и социального развития;
· адекватность диагностических и коррекционных методов;
· ход и результаты работы с воспитанниками разных возрастных групп;
· обоснованность выдаваемых решений.
7.4. Специалисты службы несут установленную законом ответственность за конфиденциальность исследований, сохранность протоколов обследований, документации исследований, оформление их в установленном порядке:

8. Документация социально-психологической службы
8.1. Приказ о создании социально-психологической службы.
8.2. Журнал учета обращений педагогов, родителей (лиц их заменяющих).
8.3. План работы социально-психологической службы.
8.4. Журнал социального педагога по учету индивидуальной работы с обучающимися; 
8.5. Журнал психолога по учету индивидуальной работы с обучающимися;
8.6. Социальный паспорт классов. 
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                                        Приложение 1 к Положению 
                                                       о социально-психологической службе
                       МБОУ СОШ № 20



Программа
социально-психологической  службы

Пояснительная записка.
Социально - психологическая   служба (далее – Служба) в школе предназначена для организации активного сотрудничества как администрации, педагогов, учеников и родителей между собой, так и внешних социальных структур с ними для оказания реальной квалифицированной, всесторонней и своевременной помощи детям. В рамках этой службы осуществляется социально-психологическое изучение детей для организации индивидуального подхода к ним, ведется воспитательная работа, оказывается социально - психологическая помощь детям, родителям, учителям. Проводится профилактическая работа и работа по первичной социально-психологической адаптации, коррекции и реабилитации.
В ходе социально – психологической работы с педагогами, обучающимися и их семьям важно достичь понимания и принятия друг друга.
В социальном смысле среда обитания ребенка определена достаточно ясно: родитель - ребенок - учитель.
Данная программа предусматривает оказание помощи обучающемуся при одновременной работе с родителями, детьми и педагогами.
Объектом работы членов службы  является каждый обучающийся школы и особое место занимает социально дезадаптированный ребенок и подросток, для которого значимыми могут быть только конструктивные контакты со взрослыми, контакты - адекватные и взаимные. Поэтому в работе с детьми необходимо убедить их, что действительно важно понимание их мотивов и проблем, только тогда можно говорить об открытости и результативной деятельности.
Цель работы службы:
Содействие социально - психологическому здоровью, воспитанию и образовательным интересам, раскрытию индивидуальности личности ребенка.
Задачи:
· создать условия, способствующие социальной адаптации учащегося;
· выявить индивидуальные качества личности ребенка;
· оказать помощь в достижении позитивного разрешения проблем.



Структура работы службы:

Заместитель директора по ВР  – осуществляет общее руководство по реализации программы, координирует Службу. Создание воспитательной среды  для обучающихся. Организует работу по обучению педагогического коллектива работе с «трудными» обучающимися. Анализирует общую ориентированность работы в данном направлении, определяет её перспективы.
Психолог – пропагандирует психологические знания об особенностях развития «трудных» учащихся и факторов, способствующих их неблагополучию, а также способов их педагогической коррекции. Проводит диагностическую, консультативную и коррекционно-развивающую работу. Выполняет психологическую экспертизу.
Социальный педагог – изучает социальную микросреду, в которой находятся дети, особенно, требующие  внимания из неблагополучных семей (работа с семьёй), ведёт строгий учет и контроль за разными категориями «трудных» детей, досуг детей вне школы. Работает с неблагополучными семьями совместно с классными руководителем и индивидуально с «трудными» детьми с целью коррекции их поведения. Проводит профилактическую работу. Осуществляет связь с городскими организациями социальной защиты, правоохранительными органами. Помогает педагогам в решении конфликтов с детьми.
Классный руководитель – изучает личности учащихся,  составляет личную характеристику и диагностическую карту. Классный руководитель должен владеть методиками воспитания, психологии, учитывать в работе возрастные особенности, создавать в коллективе комфортную обстановку через активную общественную деятельность учащихся, способствовать развитию и воспитанию зрелой личности, проводит индивидуальную работу с учащимися и их родителями.
Педагоги-предметники – создание на уроках через грамотное методическое преподавание, использование приёмов активизации познавательных процессов и дифференцированный подход адекватной среды для обучения «трудных» учащихся, умение грамотно общаться с ними.
Члены Службы -  обеспечивают социально-психологические условия для успешного обучения и развития личности ребенка, ее социализации и профессионального становления, содействуют укреплению взаимопонимания и воспитательной деятельности в школе, способствуют нравственному становлению учащихся.
Функции службы:
Аналитическая – предполагает анализ сложившегося социально-психологического климата Учреждения и определения критериев, способствующих формированию комфортных условий развития и саморазвития личности, а также анализ проблем и потребностей учащихся, воспитанников, педагогов, родителей (законных представителей) при планировании образовательной и социально-педагогической деятельности.
Исследовательская – направлена на изучение реальной деятельности личности, группы учащихся, классного коллектива, оценка влияния условий социума на отдельную личность, проведение диагностики свойств личности, изучение нравственно-психологического климата школы. 
Прогнозирующая – основывается на составлении прогнозов развития негативных и позитивных сторон личности, группы, микросоциальной среды по результатам анализа, запросов педагогов, родителей (законных представителей) и учащихся и воспитанников. 
Консультативная – включает консультирование, беседы, встречи, анкетирование.
Коррекционно-развивающая – осуществляется на материале ранее проведенных наблюдений и диагностических исследованиях. 
Защитно-опекунская – направлена на оказание помощи учащимся и воспитанникам, охрану их психофизического, нравственного здоровья и поддержку подростков, нуждающихся в опеке и попечительстве, в защите прав и интересов детей в различных инстанциях: педсовет, Совет профилактики, комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, суд, прокуратура и т.д.
Профилактическая – основывается на взаимодействии педагогических работников с целью выработки единого комплексного подхода к разрешению ситуаций, связанных с проблемами алкоголизма и наркомании среди учащихся, профилактики суицидального и асоциального поведения.

Социально-психологическая служба:
1. Изучает ребенка, его состояние, отношения в семье, в школе, с группой, во дворе, его состояние в стадии конфликта.
2. Оказывает помощь ребенку, попавшему в беду. Важно найти пути, варианты выхода из кризиса, поддержать в трудное время.
3. Анализирует состояние социально - психологического воспитания в различных социальных сферах, окружающих ребенка и воздействующих на него.
4. Направляет деятельность учащегося на самовоспитание, самообучение и умение самостоятельно организовать свою жизнь и поступки.
5. Координирует и объединяет работу различных специалистов, организаций, решающих проблемы ребенка, имеющих отношение к состоянию его кризиса, к защите его прав.
6. Охраняет и защищает личность, ее права, интересы и т.д.
7. Создает условия для безопасной, комфортной творческой жизни обучающихся.
8. Организует социально - психологическую и правовую консультацию для обучающихся, педагогов, родителей.
9. Решает конфликтные ситуации между учащимися, педагогами, родителями.
10. Способствует здоровому образу жизни коллектива и каждого его члена.
Принципы работы службы:
· доступность - возможность получения помощи для всех нуждающихся в ней;
· своевременность - включение в работу службы на самых ранних стадиях;
· индивидуализация - индивидуальный подход, где следует учитывать: уровень интеллекта, показатели здоровья, образовательный уровень, особенности личности, социальное положение;
· комплексность - психологическое изучение личности и коррекция, подъем образовательного уровня, восстановление социального статуса;
· эффективность - ближайшая, отдаленная, восстановление личности ребенка и активное включение в жизнь;
· преемственность - единая программа, этапность, непрерывность, обратная связь;
· многофункциональность - выполнение комплекса разнообразных мер по охране и защите прав личности членов коллектива школы;
· интеграция - полученная информация должна аккумулироваться в замкнутую систему, обеспечивающую полное сохранение тайны и анонимность респондентов;
· оперативность - быстрое разрешение или профилактика проблем и противоречий в коллективе школы, у данной личности;
· репрезентативность - представительство во всех социальных группах учащихся и учет их интересов;
· адаптация - ориентация на подвижность, отсутствие инертности и быстрое приспособление к изменениям внешней социальной среды, свойств личности и коллектива. 

Методы работы:
      1. Наблюдение
      2. Психологические и педагогические методики
      3. Психолого-педагогический анализ
      4. Социально-психологические методы
      5. Консультирование
      6. Воспитание.

Планируемый результат:
1. Повысить социально - психологическую устойчивость учащихся в сферах межличностного, школьного и семейного общения.
2.Смотивировать интересы учащихся к образовательному процессу.
3. Быть способными к переменам, не замыкаясь в себе и стремиться к разнообразию контактов с окружающими людьми.	
План работы социально-психологической службы
 
	Вид деятельности
	Мероприятия

	Время проведения
	Ответственные


	Социальная работа с многодетными и социально незащищенными семьями




	1.Сбор информации о детях из многодетных семей
2. Сбор информации о социально незащищенных семьях
3. Организация бесплатного питания для детей из многодетных и социально-незащищенных семей
	

сентябрь
	классные руководители социальный педагог педагог-психолог

	
	4. Проведение индивидуальных консультаций для родителей по социальным ,  социально -психологическим вопросам
	В течении года


	социальный педагог педагог-психолог

	Социально-психологическая работа с детьми, находящимися под опекой
	1.Сбор информации об учащихся, находящихся под опекой
	сентябрь
	социальный педагог

	
	2. Составление контрольных актов обследования жилищно-бытовых и социально  психологических условий проживания несовершеннолетних
	Октябрь, май
	социальный педагог классные руководители

	
	3. Индивидуальные консультации для опекунов , испытывающих затруднения в воспитании детей
	В течении года по запросу опекунов
	социальный педагог педагог-психолог

	
	4. Организация бесплатного питания для учащихся находящихся под опекой
	сентябрь
	социальный педагог
классные руководители

	Организация досуга учащихся
	1. Рекламная кампания по привлечению
учащихся в кружки, студии, спортивные секции школы и города
	сентябрь
	социальный педагог классные руководители
зам. директор по ВР педагоги дополнительного образования

	
	2. Оформление банка данных учреждений
внешкольного образования города и кружков школы
	В течении года
	зам. директора по ВР

	
	3. Изучение занятости учащихся во внеучебное время
	октябрь
	социальный педагог, классные руководители

	Профориентационная работа с учащимися
	1. Оформление банка данных об учреждениях профессионального образования 
	В течении года
	зам. директора по ВР

	
	2. Групповая работа с обучающимися  9-х классов:
– мотивация достижения успеха;
– мотивация личностной акцентуации
	Ноябрь
октябрь
	социальный педагог педагог-психолог

	
	3. Индивидуальные
профориентационные консультации
для учащихся 9–11-х классов
	В течении года
	социальный педагог педагог-психолог 
зам. директора по ВР

	
	4. Оказание методической помощи классным руководителям в подготовке классных часов, посвященных проблеме профессионального выбора личности
	В течении года
	зам. директора по ВР

	Диагностико-коррекционная и профилактическая работа с социально-дезаптированными учащимися
	1.Выявление обучающихся  с различными формами социальной дезадаптации
	сентябрь
	социальный педагог педагог-психолог

	
	2. Посещение семей выявленных учащихся с целью изучения жилищно-бытовых условий и психологического климата в семье
	октябрь
	социальный педагог классные руководители

	
	3. Психолого-педагогическая диагностика
учащихся (при согласии родителей) с целью разработки программы коррекционной работы
	В течении года
	социальный педагог педагог-психолог

	
	4. Учет динамики успеваемости социально-деза-даптированных учащихся
	В течении года
	социальный педагог 

	
	5. Индивидуальные встречи с родителями
	В течении года
	социальный педагог классные руководители
педагог-психолог

	Психолого-педагогическое сопровождение классов
	1. Наблюдение за обучающимися трудных классов
	В течении года
	психолог

	
	2. Диагностика сформированности мотивации обучающихся
	октябрь
	 психолог

	
	4. Анализ занятости обучающихся
	В течении года
	классные руководители зам. директора по ВР

	
	5. Участие в родительских собраниях 
	В течении года
	социальный педагог классные руководители
педагог-психолог

	Работа с педагогическим коллективом
	1. Совещание классных руководителей


	в течение года
	классные руководители зам. директора по ВР

	
	2. Выступление на тематических педагогических советах, родительских собраниях и психолого-педагогических консилиумах по результатам текущей диагностики , коррекционной и психопрофилактической деятельности

	В течении года
	классные руководители зам. директора по ВР

	Научно-методическая работа
	Организация и проведение консультаций
для классных руководителей   5–11х
классов «Проблемный ребенок в классе,
школе, семье», «Одаренный ребенок»

	декабрь
	социальный педагог классные руководители
педагог-психолог
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- KouBeHuueii o npaBax pebeHka;

= Konctutryuust Poccuiickoit @enepauuu (npuHATa BCEHAPOJHBIM
ronocoBaHueM  12.12.1993 ¢ u3MeHeHUsIMM, OJOOPEHHBIMM B  XOze
ob1epoccuiickoro ronocosanus 01.07.2020);

- @enepanbhbiM 3akoHOM 0T 29.12.2012 Ne 273-@3 «O06 obpa3oBaHum
B Poccuiickoit @enepaummny;

- @®enepanbHbiM 3akoHOM OoT 21.12.1996 Ne 159-®3 (penakuusi oT
14.07.2022) «O nONOJHUTENIbHBIX TapaHTUAX MO COLMAIBHON MOAJEPKKE HeTel-
CUPOT M JIeTel, OCTaBILIUXCS O€3 NOoNeYeHUs»;

= O®enepasibHbiM - 3aKkoHOM o1  24.07.1998 No  124-®3 (pea. ot
14.07.2022) «O6 ocHOBHBIX rapaHTHsX npas peOenka B Poccuiickoil ®enepauun»;
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- Konuenuuerr pa3BUTUS TCUXOJOTHYECKOW Cily)kObl B cHCTeMeE
obpa3oBanus B Poccuiickoit ®enepauun Ha nepuon 1o 2025 ropa;

= [lpukazom MunobOpazoBanus P® ot 22.10.1999 N 636 «O0
yrBepxkaeHun llonoxenus o ciyx0Oe NPaKTU4YECKOM ICUXOJOTMU B CHUCTEME
MunucrepcTBa obpazoBanus Poccuiickoit ®enepauuuny;

— IIpukazom MO PD «O6 yrBepxaenun [lonoxenus o mcuxosoro-
MeauKo-renarorudeckoit komuccum» Nel082 or 20.09.2013 r.

— ITucemom MunucrepcTBa obpasoBanus u Hayku Poccuiickoit Menepauun
ot 2 mapra 2016 roga N 07-871 «O ncuxonoruueckoil ciyxde oOpa3oBaHHUs B
Poccuiickoit denepaunn»

— Ilucemom MunoOpunayku Poccun ot 30.07.2018 r. Ne 07-4587 «O
HOPMATHBHOM DEryJIMPOBAaHUU JIESTEILHOCTH TICUXOJIOTMYECKO CIyKObl B
00pa3oBaTeIbHbIX OPraHU3aLUSX»

— PacnopsuxenueM Munnpocseuienust Poccuu ot 28.12.2020 Ne P-193 «O6




