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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОСНОВЫ КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения программы: программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС профессии  СПО 43.01.06 «Проводник на железнодорожном транспорте».

Программа учебной дисциплины может быть использована для профессиональной подготовки рабочих различных подразделений железнодорожного транспорта.


1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный  цикл.


1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

            - соблюдать нормы профессиональной этики и правила этикета;
            - применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
            - использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
            - определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в профессиональной деятельности; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

            -  правила обслуживания пассажиров;
            - основы профессиональной этике и этикета;
            - эстетику внешнего облика проводника пассажирского вагона;
            - психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания и деятельности проводника пассажирского вагона;
            - механизмы взаимопонимания в общении;
            - техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
            - источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности.


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;
самостоятельной работы обучающегося  18 часов.








2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	14

	контрольные работы
	2

	
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	в том числе:
	

	     Внеаудиторная самостоятельная работа 
	18

	
	


	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	












2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: «Основы культуры профессионального общения»		
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся. 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.1.
Этика и культура поведения.
	Содержание учебного материала
	11
	2

	
	1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5

1.1.6
	Общие сведения об этической культуре. 
Профессиональная этика.
Деловой этикет.
Внешний облик проводника. 
Культура речи.
Деловая беседа. 
Интерьер рабочего помещения.
Особенности национальной  этики.
	1
1
1
1
1

1
	

	
	Практические занятия.
	4
	

	
	1

2
3

4

	Практическое ознакомление с соблюдением имиджа и этикета проводника.
Практическое ознакомление с культурой речи проводника. 
Практическое ознакомление с интерьером рабочего помещения.
 Практическое ознакомление с особенностями национальной этики.
	1

1

1

1
	

	
	 Состоятельная работа: 
Повторение материала по лекционному курсу;
изучение отдельных тем, вынесенных самостоятельное рассмотрение;
подготовка реферата по заданной теме;
подготовка к выполнению контрольной работе.
	5
	

	
	Контрольная работа № 1

	1

	

	Тема 1. 2.
Психологические аспекты делового общения.
	Содержание учебного материала
	9
	

	
	1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

1.2.6
	Общение- основа человеческого бытия.
Классификация общения.
Роль восприятия в процессе общения
Понимание в процессе общения.
Общение как взаимодействие.
Общение как коммуникация.
Успех делового общения.
	1
1
1
1
1

1
	2

	
	Практические занятия.
	3
	

	
	1

2

3
	Практическое ознакомление с культурой общения проводника.
Практическое ознакомление с восприятием и пониманием
в процессе общения.
Практическое ознакомление с техникой реагирования на возражение.
	1


1

1
	

	
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Повторение материала по лекционному курсу;
изучение отдельных тем,  вынесенных на самостоятельное рассмотрение; 
подготовка реферата по заданной теме;
подготовка к выполнению контрольной работе  и тестов;
повторение разделов программы с целью подготовки к промежуточной и итоговой аттестации.
	5









	

	Тема 1.3.
Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении.
	Содержание учебного материала
	[bookmark: _GoBack]8
	2

	
	1.3.1
1.3.2
1.3.3

1.3.4
	Темперамент.
Характер и воля.
Способности - важное условие успеха в профессиональной деятельности.
Эмоции и чувства.
	1
1
1

1
	

	
	Практические занятия.
	3
	

	
	1
2

3
	Практическое ознакомление с типами темпераментов.
Практическое определение самых сильных сторон характера.
Практическое определение эмоциональной чувствительности.
	1

1

1
	

	

	 Самостоятельная работа:                                                                                    Повторение материала по лекционному курсу;
подготовка реферата по заданной теме;
тестирование;
подготовка к выполнению контрольной работы;
повторение разделов программы с целью подготовки к промежуточной аттестации.
	5
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Контрольная работа № 2
	1
	

	Тема 1.4.
Конфликты в деловом общении.
	Содержание учебного материала
	7
	2

	
	1.4.1
1.4.2

	Конфликт и его структура.
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях.
Правила поведения в конфликтах.
	2
2

	

	
	Практические занятия.
	3
	

	
	1
2
3
	Практическое ознакомление с конфликтными ситуациями. 
Практическое определение конфликтных личностей.
Практическое ознакомление со стратегиями поведения в конфликте.
	1
1
1
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа: 
Повторение материала по лекционному курсу;
изучение отдельных тем, вынесенных на самостоятельное рассмотрение;
подготовка к выполнению контрольной работе;
повторение разделов программы с целью подготовки к промежуточной аттестации.
	3
	

	
	
	
	

	
	Дифференцированный зачет
	1
	






3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
 Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Основы культуры профессионального общения».

  Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
-  автоматизированное рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий;
- раздаточный материал с рисунками;
- презентация лекций;

  Технические средства обучения:
  - компьютер с лицензионным программным обеспечением и   мультимедиапроектор.

Для  изучения охраны труда необходимы  специализированные обучающие программы и тестовые программы для проверки знаний с автоматизированной обработки результатов тестирования.
Преподавание  «Основы культуры профессионального общения» должно опираться на современную элементную базу, аналоговые и цифровые устройства и микропроцессорную технику.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1.Обслуживание пассажиров проводниками вагонов формирования ФПД
(Стандарт ОАО «РЖД» СТО РЖД 1.04.001-2007 стр.12
2.Спавочник проводника
(Федеральная пассажирская дирекция)
 Москва-2008г стр.-144
3.Г.М.Шеламова
Деловая культура и психология общения
 Москва-2003г стр.-128
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, Контрольных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Должен уметь:
	

	Соблюдать нормы профессиональной этики и правила этикета.
	Практические и самостоятельные работы, контрольная работа

	Применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.
	Практические и самостоятельные работы, тестирование, контрольная работа

	Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практические и самостоятельные работы.

	Определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих профессиональной деятельности.
	Практические и самостоятельные работы, тестирование, контрольная работа.

	Должен знать:
	

	Правила обслуживания пассажиров.
	Практические и самостоятельные работы, рефераты. 

	Основы профессиональной этики и этикета.
	Практические и самостоятельные работы, контрольная работа.

	Эстетику внешнего облика проводника пассажирского вагона.
	Практические и самостоятельные работы, тестирование.

	Психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания и деятельности проводника пассажирского вагона. 
	Практические и самостоятельные работы, контрольная работа

	Механизмы взаимопонимания в общении.
	Практические и самостоятельные работы

	Техники и приемы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения.
	Практические и самостоятельные работы, рефераты

	Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникающих в профессиональной деятельности.
	Практические и самостоятельные работы, контрольная работа.








