Утвержден 
Распоряжением   
Местной администрацией г.о.Нальчик 
№16 от 16.02.2023 г. 

ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
в МКДОУ «Детский сад № 58» г.о. Нальчик
за 4 квартал 2023 года

	Наименование мероприятия по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации
мероприятия

	
	
	
	реализованные меры по устранению
недостатков
	Фактический
срок

	

	Проводить мониторинг сайта ОУ на предмет соответствия сайта требованиям структуре официального сайта ОУ в информационно-теле- коммуникационной сети
«Интернет».
	Март, август, декабрь2023г.
	Хачемизова Ф.Б., заведующая
	Информация на официальном сайте образовательной организации в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от  14.08.2020  №      831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет» и формату представления информации» систематизирована
	Март 2023

	Разместить на	 информационном стенде	информацию	в полном
объёме о деятельности образовательной организации
	Март 2023 г.
	Хачемизова Ф.Б., заведующая
	Информация о деятельности образовательной организации размещена на информационном стенде в помещении организации
	Март 2023




	Обеспечить соответствие нормативно-правых актов перечня информации на сайте организации в сети «Интернет
	
Март, август, декабрь2023г.
	
	Перечень информации на сайте организации в сети «Интернет» соответствует нормативно – правовым актам
	Март 2023



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечить наличие комфортных
условий для предоставления услуг
маломобильным гражданам в том числе специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	
Август 2023г
	Хачемизова Ф.Б.,
заведующая
	Назначены ответственные лица за сопровождение в ДОУ и прилагающей территории граждан с ОВЗ

	Сентябрь
  2023 г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации и на
прилегающей территории
	Апрель
 2023г.
	Хачемизова Ф.Б., заведующая
	Проведен инструктаж сотрудников по
сопровождению инвалидов в помещениях организации и на
прилегающей территории. Наличие в организации инвалидного кресла и ходунков для предоставления по мере необходимости.
	Апрель 2023г.

	IV. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости работников организации

	1.Утвердитьпланмероприятийпо профилактике профессионального выгорания.
	Февраль 
2023 г.
	



Хачемизова Ф.Б., заведующая
	План мероприятий по профилактике профессионального выгорания утвержден на педагогическом совете.
	Февраль 2023г.

	2. Провести диагностику по профилактике профессионального выгорания сотрудников
учреждения.
	Апрель 
2023 г.
	
	Проведено тестирование сотрудников «Профессиональное (эмоциональное) выгорание» (MBI). Адаптация Водопьянова Н.В.
	Апрель 2023г.

	3. Провести тренинги по профилактике профессионального выгорания сотрудников учреждения
и их эмоциональной разгрузки.
	Октябрь 
2023 г.
	
	Проведен
	Октябрь 2023

	4. Создать условия всем сотрудникам для развития и
прохождения курсов повышения квалификации в соответствии с требованиями и ФГОС
	

По плану
2023г.
	
	По плану 2023 года были пройдены курсы повышения квалификации сотрудников в соответствии с требованиями и ФГОС
	Январь 2023

	Проведение мастер-классов с целью распространения инновационного опыта
	Февраль, апрель, октябрь 2023г.
	
	Мастер-класс с целью распространения инновационного опыта по вопросам
повышения лояльности получателей услуг в отношении организации образовательной сферы проведён
	Февраль, апрель, октябрь 2023 г. 

	
	
	
	Разработана программа повышения
лояльности получателей услуг в отношении организации образования
	Апрель 2023г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Изучить потребности получателей услуг путем проведения анкетирования «Комфортность
предоставления услуг ОУ»
	Май, октябрь 2023 г.
	Хачемизова Ф.Б., заведующая
	Проведено анкетирование «Комфортность
предоставления услуг ОУ»
	Май, октябрь
2023




