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1. Пояснительная записка

Фонд оценочных средств разработан для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля по ПМ.04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»  
Программа профессионального модуля ПМ.06   Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих, МДК 04.01 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»  (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) и разработана в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовой подготовки) в части освоения вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации контрольно-кассовой машины.
ПК 4.2. Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
ПК 4.3. Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
ПК 4.4. Устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков, переводить нумератор на нули и устанавливать дату.
ПК 4.5. Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы.
ПК 4.6. Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
ПК 4.7. Осуществлять подсчет денег и сдачу их в установленном порядке. ПК 4.8. Проводить уборку нереализованных товаров и тары.
Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области коммерции при наличии среднего общего образования. Опыт работы не требуется.
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	3.2 Тематический план профессионального модуля


Коды профессиональных компетенций
	




Наименования разделов профессионального модуля
	




Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	



	



Учеб- ная, часов
	Производственная (по профилю специаль- ности), часов 

	
	
	
	


Всего, часов
	

в т.ч. практические занятия, часов


	

в т.ч., курсовая работа, часов
	Самостоятельная работа, часов
	Консультации, часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10

	ПК 4.1 – ПК 4.8
	МДК. 04.01 Выполнение работ по профессии
«Контролер-кассир»
	
168
	
112
	
56


	-
	
46
	
10


	

	

	ПК 4.1 – ПК 4.8
	Практика (по профилю специальности)
	72
	
	
	36
	36

	
	Всего:
	240
	112
	56

	-
	46
	10
	36
	36



3.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	
	Всего часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	240

	в том числе:

	МДК 06.01 в т.ч
	168

	теоретическое обучение
	56

	практические занятия
	56

	консультации
	10

	Самостоятельная работа
	46

	Дифференцированный зачет
	2

	Учебная практика
	36

	Производственная практика
	36

	КДЗ
	

	Промежуточная аттестация Экзамен
	18




4. Оценочные средства для  текущего контроля                 по ПМ

Собранный материал предназначен для осуществления контроля по основным разделам ПМ.04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»  

Теоретические занятия 
Тема 1.1 Правовые аспекты работы с ККТ
1. Законодательство РФ о применении контрольно кассовой техники
2. Сфера и правила применения контрольно - кассовой техники
3. Особенности применения контрольно-кассовой техники
4. Фискальные данные и работа с ними на предприятии
5. Требования, предъявляемые к фискальному накопителю
Тема 1.2. Требования к контрольно-кассовой технике
1. Требования к контрольно-кассовой технике при допуске к работе
2. При каких условиях контрольно-кассовая техника не допускается к работе
3. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовой технике, находящейся в составе автоматического устройства
4. Фискальные документы, составляемые при работе с ККТ
Тема 1.3 Федеральная налоговая службы и ее работа с ККТ
1. Функции налоговой службы при работе с ККТ
2. Виды контроля за работой ККТ
3. Виды нарушений в работе с ККТ
Тема 1.4 Порядок регистрации ККТ
1. Виды регистрации ККТ
2. Порядок регистрации ККТ
3. Ответственность за отсутствие регистрации ККТ
Тема 1.5 Способы расчета с покупателями
1. Способы расчетов с покупателями
2. Наличные расчеты
3. Безналичные расчеты
Тема 1.6 Материальная ответственность в торговле
1. Нормативно-правовая база по вопросам материальной ответственности
2. Виды материальной ответственности
3. Договор по материной ответственности
4. Определение размера ущерба
Тема 1.7 Учет и отчетность в торговле
1. Оформление первичных кассовых документов
2. Кассовые отчеты
3. Кассовая дисциплина, внутренний и внешний аудит
4. Порядок сдачи денег в банк
Тема 1.8 Банкноты и монеты РФ
1. Монеты и банкноты Банка России образца 1997г.

2. Монеты и банкноты модификации Банка России образца 2004г.
3. Монеты и банкноты модификации Банка России образца 2010г.
Тема 1.9 Работа с кассира с наличностью
1. Признаки платежеспособности денежных средств
2. Ответственность за нарушение правил приема денежных средств
3. Технические средства контроля
4. Действия работников при сомнении в подлинности денежных средств
5. Инкассация денежных средств
Тема 1.10 Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте контролера- кассира
1. Охрана труда и техника безопасности на предприятиях торговли
2. Нормативно-правовые акты по охране труда и ответственность за их соблюдение
3. Противопожарная безопасность на предприятиях торговли.
4. Электробезопасность при эксплуатации электрооборудования торговых предприятий
Тема 2.1 Организация труда на рабочем месте контролера –кассира
1. Действия кассира в начале смены
2. Работа кассира в течении смены
3. Работа кассира в конце смены
Тема 2.2. Работа с покупателями
1. Правила работы ККМ
2. Реквизиты чека
3. Правила работы с чеком при работе с клиентами
Тема 2.3. Эксплуатация ККМ «Касатка -7»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ
Тема 2.4. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ
Тема 2.5. Эксплуатация ККМ «POST – терминал»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ
Тема 2.6. Эксплуатация ККМ «POST – терминал»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ
Тема 2.7 Эксплуатация ККМ «Альянс 20Ф»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ
Тема 2.8. Эксплуатация ККМ «Старт 21ФА»
1. Устройство ККМ
2. Режим работы ККМ
3. Эксплуатация ККМ


5. Оценочные  средства в рамках    промежуточной аттестации
по ПМ Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»

Вопросы на дифференцированный зачет МДК.04.01 МДК 04.01 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»  

1. Законодательство РФ о применении контрольно кассовой техники
2. Сфера и правила применения контрольно - кассовой техники
3. Особенности применения контрольно-кассовой техники
4. Фискальные данные и работа с ними на предприятии
5. Требования, предъявляемые к фискальному накопителю
6. Требования к контрольно-кассовой технике при допуске к работе
7. При каких условиях контрольно-кассовая техника не допускается к работе
8. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовой технике, находящейся в составе автоматического устройства
9. Фискальные документы, составляемые при работе с ККТ
10. Функции налоговой службы при работе с ККТ
11. Виды контроля за работой ККТ
12. Виды нарушений в работе с ККТ
13. Виды регистрации ККТ
14. Порядок регистрации ККТ
15. Ответственность за отсутствие регистрации ККТ
16. Способы расчетов с покупателями
17. Наличные расчеты
18. Безналичные расчеты
19. Нормативно-правовая база по вопросам материальной ответственности
20. Виды материальной ответственности
21. Договор по материной ответственности
22. Определение размера ущерба
23. Первичные кассовые документы
24. Кассовые отчеты
25. Кассовая дисциплина, внутренний и внешний аудит
26. Порядок сдачи денег в банк
27. Монеты и банкноты Банка России образца 1997г.
28. Монеты и банкноты модификации Банка России образца 2004г.
29. Монеты и банкноты модификации Банка России образца 2010г.
30. Признаки платежеспособности денежных средств
31. Ответственность за нарушение правил приема денежных средств
32. Технические средства контроля
33. Действия работников при сомнении в подлинности денежных средств
34. Инкассация денежных средств
35. Охрана труда и техника безопасности на предприятиях торговли
36. Нормативно-правовые акты по охране труда и ответственность за их соблюдение
37. Противопожарная безопасность на предприятиях торговли.

38. Электробезопасность при эксплуатации электрооборудования торговых предприятий
39. Действия кассира в начале смены
40. Работа кассира в течении смены
41. Работа кассира в конце смены
42. Правила работы ККМ
43. Реквизиты чека
44. Правила работы с чеком при работе с клиентами
45. Устройство ККМ «Касатка -7»
46. Режим работы ККМ «Касатка -7»
47. Эксплуатация ККМ «Касатка -7»
48. Устройство ККМ «Эвотор 7.2»
49. Режим работы ККМ «Эвотор 7.2»
50. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
51. Устройство ККМ «POST – терминал»
52. Режим работы ККМ «POST – терминал»
53. Эксплуатация ККМ «POST – терминал»
54. Устройство ККМ «Альянс 20Ф»
55. Режим работы ККМ «Альянс 20Ф»
56. Эксплуатация ККМ «Альянс 20Ф»
57. Устройство ККМ «Старт 21ФА»
58. Режим работы ККМ «Старт 21ФА»
59. Эксплуатация ККМ «Старт 21ФА»





























6.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, практики, а также при выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты (освоенные профессиональные
компетенции)
	
Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и
оценки

	ПК 4.1 Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации
контрольно-кассовой машины.
	· оценка своевременного пополнения ассортимента товаров в торговом зале;
· порядок подготовки ККТ к работе;
· правила работы на ККТ;
· порядок окончания работы на ККТ
	








Текущий контроль	в форме:
-	защиты
практических занятий
-тестирования по темам.

Экзамен	по профессионально му модулю.
Отзыв
руководителя практики

Оценка за выполнение практической работы.

	ПК 4.2 Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	- осуществлять проверку количества, вес, метраж,
парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	

	ПК 4.3 Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
	· осуществлять подсчет стоимости покупки;
· пробивать различные виды чеков;
· исправлять ошибки, допущенные на ККТ;
· правильно производить расчет покупателей за приобретенный товар
	

	ПК 4.4 Устранять мелкие неисправности	контрольно- кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков,
переводить нумератор на нули и устанавливать дататор.
	· устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой техники;
· заправлять ее контрольной и чековой лентами;
- снимать показания датчиков;
установка текущего времени и даты;
	

	ПК 4.5 Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства
работы.
	
- осуществлять операции по подготовке продовольственных и непродовольственных товаров к продаже
	

	ПК 4.6 Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
	- заполнение и прикрепление ярлыков цен
	

	ПК 4.7 Осуществлять подсчет денег
	- правильно производить подсчет
	



	и	сдачу	их	в	установленном порядке.
	денег и их сдачу
	

	ПК	4.8	Проводить	уборку нереализованных товаров и тары.
	- проведение уборки нереализованных товаров и тары
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1.Требования к уровню подготовки обучающихся по  профессиональному модулю  04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»

В   результате   освоения   ПМ  04  обучающийся должен знать:
-	ассортимент, классификацию, характеристики и назначение товаров;
 
-	основные требования государственных стандартов и технические условия на товары, тару и их маркировку;
-	устройство ККТ;
-	нормативные документы, регламентирующие применение ККТ;
-	правила эксплуатации и техники безопасности при работе ККТ.

уметь:
- проверять	качество	и	количество продаваемых	товаров, качество	упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги;
· осуществлять подготовку товаров к продаже;
· осуществлять подготовку ККТ к работе;
· организовать рабочее место кассира;
· устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
· осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
· оформлять документы по кассовым операциям;
· распознавать признаки платежеспособности государственных денежных знаков;
· соблюдать правила техники безопасности.

иметь практический опыт:
- эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ООП СПО по данной профессии.
а) общих компетенций (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
  	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
б) профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 4.1. Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации контрольно-кассовой машины.
ПК 4.2. Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
ПК 4.3. Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
ПК 4.4. Устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков, переводить нумератор на нули и устанавливать дату.
ПК 4.5. Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы.
ПК 4.6. Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
ПК 4.7. Осуществлять подсчет денег и сдачу их в установленном порядке. 
ПК 4.8. Проводить уборку нереализованных товаров и тары.

Содержание  экзамена по  ПМ  04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»










Вопросы к экзамену

Квалификационный экзамен.



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет 1
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Альянс 20Ф»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите фразы согласия и одобрения покупателя для того, чтобы провести продажу товара до конца.

	Слова покупателя
	Согласие или похвала

	1. Мне нужна плита с хорошей духовкой
	

	2. Мне нужны духи с легким цветочным запахом
	

	3. Мне нужно, чтобы босоножки были удобными. Я хочу тканевые, каблука чтобы не было, а супинатор - , да, необходим. Да, что-то желтенькое или бежевое. Размер 38
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Билет 2

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Старт 21ФА»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 100 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.

	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	




	ГАПОУ «АПТ»
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38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет 3
Задание   
№1. Эксплуатация ККМ «Старт 21ФА»
Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
1. Зарегистрировать сборную покупку.
2. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:

Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?

	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1. Постоянный покупатель новых коллекций
	· купить вещь из последней коллекции
· продемонстрировать доход и успешность
· пообщаться с людьми своего круга
· быть в курсе последних веяний моды
	

	2. Мужчина
	· купить вещь из последней коллекции
· вызвать зависть и восхищение друзей
· показать свой успех и последние достижения (машина, загар, спутница)
· пообщаться с милыми девушками- консультантами
	

	3.Женщины
	· купить вещь из последней коллекции
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
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Билет  4

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «POST – терминал»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.


№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1. Женщины
	· купить вещь из последней коллекции
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	

	2. Постоянные посетители распродаж
	· пообщаться, узнать, что нового в мире моды
· сэкономить, но при этом выглядеть «как с обложки»
	

	3. Случайные посетители, которые могут стать клиентами в будущем
	· приобщиться к миру высокой моды
· приятно провести время
· часто не купить, а посмотреть
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38.02.08«Коммерция (по отраслям)»
Билет 5

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.

3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.

	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	




Рассмотрено и одобрено методическим объединением экономического отделения Руководитель методического объединения

		Харитонова Л.В. Протокол № 	от «	» 	2024 г.

Утверждаю: Заместитель директора по УПР
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Билет  № 6


Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «POST – терминал»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:

Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.

	Потребность (свойства вещи и желаемый результат использования)
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»


Билет № 7

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа.
Напишите 10 свойств на каждый товар.
	I.	Телевизор САМСУНГ
	II.	Порошок стиральный «ДОСЯ»



	
	

	III. Фотоаппарат «SONY»
	IV.  Шоколад «Моцарт»

	V.  Духи «Красная Москва»
	VI. Подарочный набор продуктовый к новому году
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Билет № 8
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 100 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.
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Билет  №9
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эватор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 200 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите фразы согласия и одобрения покупателя для того, чтобы провести продажу товара до конца.

	Слова покупателя
	Согласие или похвала

	Мне нужен телевизор с хорошим экраном
	

	Мне нужны духи с восточным ароматом
	

	Мне нужно, чтобы сапоги были удобными. Я хочу тканевые, каблука чтобы не было, а супинатор - , да, необходим. Да, что-то желтенькое или бежевое.
Размер 38
	



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 10
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Кассатка-7»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 5000 рублей.
№3. Правила сдачи денег в госбанк
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.
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Билет № 11
Задание 
№1. Эксплуатация ККМ «Кассатка-7»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
4. Рассказать работу кассира в течении смены
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	Постоянный покупатель новых коллекций
	· купить вещь из последней коллекции драгоценных камней
· продемонстрировать доход и успешность
· пообщаться с людьми своего круга
· быть в курсе последних веяний моды
	

	Мужчина
	· купить вещь из последней коллекции драгоценных камней
· вызвать зависть и восхищение друзей
· показать свой успех и последние достижения (машина, загар, спутница)
· пообщаться с милыми девушками- консультантами
	

	Женщины
	· купить вещь из последней коллекции драгоценных камней
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	






	ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 12
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Кассатка-7»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1. Женщины
	· купить вещь из последней коллекции головных уборов
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	

	2. Постоянные посетители распродаж
	· пообщаться, узнать, что нового в мире моды
· сэкономить, но при этом выглядеть «как с обложки»
	

	3. Случайные посетители, которые могут стать клиентами в будущем
	· приобщиться к миру высокой моды
· приятно провести время
· часто не купить, а посмотреть
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»
Билет  № 13

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 14

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 100 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Потребность (свойства вещи и желаемый результат использования)
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 15

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 200 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа.
Напишите 10 свойств на каждый товар.
	VII.	Телевизор СУПРА
	VIII.	Порошок стиральный «ТАЙД»

	IX.	Фотоаппарат «SONY»
	X.	Шоколад «Моцарт»

	XI.	Духи «Коко Шанель»
	XII.	Подарочный	набор продуктовый к новому году





ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 16

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 100 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № №17
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эватор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите фразы согласия и одобрения покупателя для того, чтобы провести продажу товара до конца.

	Слова покупателя
	Согласие или похвала

	1. Мне нужна женская короткая дубленка
	

	2. Мне нужны духи с легким цветочным запахом
	

	3. Мне нужно, чтобы костюм был удобным. Я хочу костюм из шелковый ткани, с подкладкой. Да, что-то желтенькое или бежевое. Размер 38
	



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  №  18
Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Касатка 7»

1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 100 рублей.
№3. Оформить приходный кассовый ордер на сумму сборной покупки
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.

	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	






ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 19
Время выполнения задания – 120 мин.
№1. Эксплуатация ККМ «Эватор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить расходный кассовый ордер на сумму сборной покупки
№4. Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1. Постоянный
покупатель новых коллекций
	· купить вещь из последней коллекции
· продемонстрировать доход и успешность
	



	
	· пообщаться с людьми своего круга
· быть в курсе последних веяний моды
	

	2. Мужчина
	· купить вещь из последней коллекции
· вызвать зависть и восхищение друзей
· показать свой успех и последние достижения (машина, загар, спутница)
· пообщаться с милыми девушками- консультантами
	

	3. Женщины
	· купить вещь из последней коллекции
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 20

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Касатка 7»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Оформить препроводительную ведомость к сумки инкассатора
№4. Решить ситуацию:
Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1. Женщины
	· купить вещь из последней коллекции бельевого трикотажа
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	

		2. Постоянные посетители распродаж
	· пообщаться, узнать, что нового в мире моды
· сэкономить, но при этом выглядеть «как с обложки»
	

	3. Случайные посетители, которые могут стать клиентами в будущем
	· приобщиться к миру высокой моды
· приятно провести время
· часто не купить, а посмотреть
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет  № 21

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.2»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить приходный кассовый ордер на сумму сборной покупки
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.

	овар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	





ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 22

Инструкция
Внимательно прочитайте задание. Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе.
Время выполнения задания – 120 мин.

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Альянс 20Ф»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 500 рублей.
№3. Описать реквизиты чека полученные при покупке
№4. Решить ситуацию:
Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Потребность (свойства вещи и желаемый результат использования)
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	




	ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 23
Инструкция
Внимательно прочитайте задание. Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе.
Время выполнения задания – 120 мин.

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Старт 21ФА»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Охарактеризуйте оприходование товаров
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа.
Напишите 10 свойств на каждый товар.
	XIII.	Телевизор САМСУНГ
	XIV.	Порошок стиральный «ДОСЯ»

	XV.	Фотоаппарат «SONY»
	XVI.	Шоколад «Моцарт»

	XVII. Духи «Красная Москва»
	XVIII. Подарочный	набор продуктовый к новому году



ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 24
Инструкция
Внимательно прочитайте задание. Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе.
Время выполнения задания – 120 мин.

Задание:
№1. Эксплуатация ККМ «Эвотор 7.3»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 200 рублей.
№3. Оформить журнал Кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня, согласно показаний задания №1.
№4. Решить ситуацию:
Идёт активная продажа. Напишите 5-7 фраз, заставляющих задуматься о результате покупки.
	Товар (некая вещь) – определяете самостоятельно
	Фраза, заставляющая задуматься о результате покупки.

	
	

	
	

	
	

	
	




ГАПОУ «АПТ»
ПМ 04 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»
38.02.08«Коммерция (по отраслям)»

Билет № 25
Инструкция
Внимательно прочитайте задание. Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе.
Время выполнения задания – 120 мин.
№1. Эксплуатация ККМ «Альянс 20Ф»
1. Произвести снятие показаний на начало рабочего дня.
2. Зарегистрировать сборную покупку.
3. Произвести снятие показаний на конец рабочего дня
№2. Проверить платёжеспособность купюры номиналом 1000 рублей.
№3. Оформить расходный кассовый ордер на сумму сборной покупки
№4. Решить ситуацию:
Активная	продажа.	Дорогой	бутик.	Как	работать	с	разными	категориями покупателей?
	Категория
	Потребности и ожидания
	Как с ними работать

	1.Постоянный покупатель новых коллекций
	· купить вещь из последней коллекции
· продемонстрировать доход и успешность
· пообщаться с людьми своего круга
· быть в курсе последних веяний моды
	

	2.Мужчина
	· купить вещь из последней коллекции
· вызвать зависть и восхищение друзей
· показать свой успех и последние достижения (машина, загар, спутница)
· пообщаться с милыми девушками- консультантами
	

	3.Женщины
	· купить вещь из последней коллекции
· получить очередную порцию восхищения
· почувствовать собственную значимость
· снять стресс
	









       ЛИСТ  ЭКЗАМЕНАТОРА
1.Условия выполнения задания. 
Для оценки деятельности обучаемых создается экзаменационная комиссия из одного заместителя директора , экзаменующего преподавателя, ассистента. 
 Время на выполнение задания – ____мин.
Группа № ____________
Дата проведения экзамена   _______________________
Экзаменаторы:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	№ п/п
	Наименование операций
	Макс. кол-во баллов
	1
	2
	3

	ПК 4.1 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
	
	
	

	1
	Знает документы, регламентирующие применение ККТ
	10
	
	
	

	
	Знает правила организации рабочего места контролера-кассира
	20
	
	
	

	
	Знает устройство ККТ
	20
	
	
	

	
	Знает типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации
	20
	
	
	

	
	Знает классификацию устройства ККТ, основные режимы ККТ
	10
	
	
	

	
	Знает особенности технического обслуживания ККТ
	10
	
	
	

	
	Знает правила техники безопасности
	10
	
	
	

	
	ИТОГО:
	100
	
	
	

	ПК 4.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	
	
	

	2
	Правила расчетов и обслуживания покупателей
	20
	
	
	

	
	Признаки платежеспособности государственных денежных знаков
	30
	
	
	

	
	Порядок получения, хранения и выдачи денежных средств
	40
	
	
	

	
	Отличительные признаки платежных средств безналичного расчета
	10
	
	
	

	
	ИТОГО:
	100
	
	
	

	ПК 4.3 Организовывать послепродажное консультационно- информационное сопровождение клиентов, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий
	
	
	

	3
	Правила оформления документов по кассовым операциям
	100
	
	
	

	
	ИТОГО:
	100
	
	
	

	Члены экзаменационной комиссии:
Председатель комиссии _____________________________
 Преподаватель                  ____________________________
Ассистент                _________________________________
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КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.


	Результаты (освоенные профессиональные
компетенции)
	
Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и
оценки

	ПК 4.1 Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации
контрольно-кассовой машины.
	· оценка своевременного пополнения ассортимента товаров в торговом зале;
· порядок подготовки ККТ к работе;
· правила работы на ККТ;
· порядок окончания работы на ККТ
	








Текущий контроль	в форме:
-	защиты
практических занятий
-тестирования по темам.

Экзамен	по профессионально му модулю.
Отзыв
руководителя практики

Оценка за выполнение практической работы.

	ПК 4.2 Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	- осуществлять проверку количества, вес, метраж,
парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	

	ПК 4.3 Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
	· осуществлять подсчет стоимости покупки;
· пробивать различные виды чеков;
· исправлять ошибки, допущенные на ККТ;
· правильно производить расчет покупателей за приобретенный товар
	

	ПК 4.4 Устранять мелкие неисправности	контрольно- кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков,
переводить нумератор на нули и устанавливать дататор.
	· устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой техники;
· заправлять ее контрольной и чековой лентами;
- снимать показания датчиков;
установка текущего времени и даты;
	

	ПК 4.5 Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства
работы.
	
- осуществлять операции по подготовке продовольственных и непродовольственных товаров к продаже
	

	ПК 4.6 Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
	- заполнение и прикрепление ярлыков цен
	

	ПК 4.7 Осуществлять подсчет денег и	сдачу	их	в 	установленном порядке
	- правильно производить подсчет денег и их сдачу
	

	ПК	4.8	Проводить	уборку нереализованных товаров и тары.
	- проведение уборки нереализованных товаров и тары
	



















