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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
ПРОИЗВОДСТВЕЕНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир
1.1. Область применения рабочей программы
Программа производственной практики профессионального модуля ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир далее - программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир (ПК):
ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.
ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.
ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
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ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно- оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.
ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения.
ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.
ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
Производственная практика направлена на формирование у обучающегося общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта.

1.2. Цели и задачи производственной практики профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения учебной и производственной практики в рамках профессионального модуля должен
уметь:
· осуществлять подготовку к работе ККТ различных видов;
· работать	на	ККТ	различных	видов:	автономных,	пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах

· POS терминалах), фискальных регистраторах;
· устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
· распознавать	платежеспособность	государственных	денежных знаков;
· осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
· оформлять документы по кассовым операциям;
· соблюдать правила техники безопасности;
· выделять собственные успешные стратегии самомотивации;
· устанавливать	и	поддерживать	позитивные	межличностные коммуникации;
· эффективно управлять стрессом диагностировать и преодолевать конфликты, возникающие в работе с клиентами и сотрудниками.
знать:
· документы, регламентирующие применение ККТ;
· правила расчетов и обслуживания покупателей;
· типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;
· устройство контрольно-кассовой техники;
· признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;
· правила оформления документов по кассовым операциям
· понятие эмоционального интеллекта.
иметь практический опыт:
· эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей
1.3. Рекомендуемое количество часов:
· на освоение производственной практики профессионального модуля ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир– 36 часов. Форма промежуточного контроля – дифференцированный зачет.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ
Результатом освоения программы практики является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.3.
	Принимать товары по количеству и качеству.

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и
розничной торговли.

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	
ПК 2.2.
	Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных,
товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.

	ПК 2.8.
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность
товаров и конкурентные преимущества организации.

	ПК 3.3.
	Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с
установленными требованиями.

	ПК 3.5.
	Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение
требований к оформлению сопроводительных документов.

	ПК 3.6.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических
требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы	и	способы	выполнения	профессиональных	задач,
оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для	эффективного	выполнения	профессиональных	задач,
профессионального и личностного развития

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Самостоятельно	определять	задачи	профессионального	и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно
планировать повышение квалификации

	ОК 8.
	Вести	здоровый	образ	жизни,	применять	спортивно- оздоровительные методы и средства для коррекции физического
развития и телосложения

	ОК 9.
	Пользоваться	иностранным	языком	как	средством	делового общения



	ОК 10.
	Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь

	
ОК 11.
	Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих  и населения  от  негативных  воздействий
чрезвычайных ситуаций

	ОК 12.
	Соблюдать	 действующее	 законодательство		и	обязательные требования	нормативных	документов,	а	также		требования
стандартов, технических условий



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план производственной практики
	Код ПК
	Вид деятельности
	Виды работ
	Количество часов
	Уровень освоения

	


ПК 3.1 –
3.8
	Выполнение работ по одной или
нескольким
профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир
	Правила техники безопасности при эксплуатации ККТ;
	2
	3

	
	
	Подготовка ККТ различных видов к работе;
	4
	3

	
	
	Работа на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;
	6
	3

	
	
	Устранение мелких неисправностей при работе на ККТ;
	6
	3

	
	
	Распознание платежеспособности государственных денежных знаков;
	6
	3

	
	
	Заключительные операции при работе на ККТ;
	6
	3

	
	
	Оформление документов по кассовым операциям;
	6
	3

	
	36
	



Для характеристики уровня освоения вида работ используется следующее обозначение:
3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
[bookmark: _GoBack]Производственная  практика профессионального модуля ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер-кассир специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) проходит на базе торговых предприятий Акбулакского района
Реализация программы производственной практики предполагает наличие: Учебного кабинета
Для самостоятельной работы студентов: электронный читальный зал с выходом в сеть Интернет.
Для производственной практики: рабочие места для студентов предоставляет работодатель (социальный партнер). Рабочие места практики должны обеспечить условия безопасного выполнения работ.
4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
1. Артёмова С. А. Ведение кассовых операций: учебное пособие для СПО / С. А. Артёмова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020.
— 162 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/89996.html
2. Вычислительная техника и информационные технологии. Практикум / составители 3. С. Онуприенко. — Москва: Московский технический университет связи и информатики, 2016. — 32 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61470.html
3. Ефимушкина Н. В. Аппаратные средства вычислительной техники.
4.1: лабораторный практикум / Н. В. Ефимушкина, С. П. Орлов, С. А. Федосов. — Самара: Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, — 104 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/91755.html
4. Куль Т. Г1. Основы вычислительной техники: учебное пособие / Т. П. Куль. — Минск: Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2018. — 244 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/84879.html
5. Масло Р. В. Методика выявления подлогов в кассовых операциях: учебное пособие / Р. В. Масло. — 2-е изд. — Саратов: Вузовское образование,	—	225	с.	—	Режим	доступа: http://www.iprbookshop.ru/79763.html
6. Манфред Кете Мистика лидерства: Развитие эмоционального интеллекта / Кете Манфред; перевод М. Шалунова. — 4-е изд. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. — 276 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/82725.html
7. Роджер Фишер Эмоциональный интеллект в переговорах / Фишер
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8. Роджер, Шапиро Даниэль; перевод Ю. Константинова. — Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2015. — 320 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39471 .html
9. 9. Ю.Хэссон Джилл Развитие эмоционального интеллекта: Подсказки, советы, техники / Джилл Хэссон; перевод В. Краснянская. — Москва: Альпина Паблишер, 2018. — 128 с. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39471.html
10. 
4.3. Общие требования к организации практики
Производственная  практика по ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер- кассир реализуется согласно графику учебного процесса в период освоения профессионального модуля. Практика проводится в форме работы студентов, направленной на ознакомление с особенностями профессиональной работы, включая выполнение ими временных разовых и постоянных заданий.
Студенты при прохождении производственной практики обязаны полностью выполнять задания, предусмотренные программой производственной практики.
Текущий контроль результатов освоения программы практики осуществляется руководителем практики в процессе выполнения обучающимися заданий.
Для прохождения промежуточной аттестации каждый обучающийся оформляет работы, выполненные во время прохождения производственной  практики.
Промежуточная аттестация по итогам производственной практики проводится в рамках отведенных часов на освоение программы практики.
Производственная практика по ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12965) Контролер- кассир проводится в организациях на основе прямых договоров, заключаемых между ГАПОУ «АПТ» и организациями.
Сроки проведения производственной практики устанавливаются в соответствии с учебным планом при освоении профессионального модуля. Период проведения практики включается в график учебного процесса.
Организация (предприятие, учреждение, фирма) как база практики должно:
· иметь сферы деятельности, предусмотренные программой практики;
· располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой.
Для прохождения практики студенту предоставляется право выбора базы практики. Базами практик являются действующие проектные организации и учреждения любых форм собственности: проектные институты, авторские дизайн-мастерские, дизайн-студии, бюро, издательства, рекламные агентства, творческие архитектурные, художественные и дизайнерские мастерские, музеи, художественные салоны, художественные галереи, торговые специализированные центры, а также крупные многоаспектные предприятия, имеющие дизайнерские службы.
Студенты при прохождении производственной практики в организациях обязаны:
· полностью	выполнять	задания,	предусмотренные	программой практики;
· соблюдать	действующие	в	организациях	правила	внутреннего трудового распорядка;
· изучать	и	строго	соблюдать	нормы	охраны	труда	и	правила пожарной безопасности.
Организацию и руководство практикой по профилю специальности осуществляют руководители практики от техникума и от организации.
Направление на практику оформляется приказом по техникуму с указанием закрепления каждого студента за организацией, вида и сроков прохождения практики, руководителя практики от Колледжа.
Промежуточная аттестация по производственной практике проходит в форме дифференцированного зачета на основе:
· наличия положительного аттестационного листа;
· заполненного дневника практики, содержащего положительную характеристику студента;

4.4 Организация практики студентов с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
Практика студентов и ограниченными возможностями здоровья и инвалидов осуществляется в соответствии с Положением о практике студентов, осваивающих основные образовательные программы среднего профессионального образования в ГАПОУ «АПТ»
При выборе мест происхождения практики студентами с ОВЗ и инвалидами учитывается состояние их здоровья и доступность баз практики для данных обучающихся.













5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Контрольная оценка результатов освоения программы практики осуществляется руководителем практики в соответствии с фондом оценочных средств.

Производственная практика
	Результаты (освоенные
профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и
оценки

	ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
	Приемка товаров в соответствиями с ГК РФ, Закон РФ «О защите прав потребителей», «Правила
продажи отдельных видов продажи», Инструкциями, ГОСТами.
	- зачеты по  практике

	ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой
и розничной торговли.
	Оказание основных и дополнительных услуг в соответствии с требованиями ГОСТ «Розничная
торговля Услуги торговли».
	- зачеты по  практике

	ПК 1.10. Эксплуатировать
торгово-технологическое оборудование.
	Эксплуатация торгово- технологического
оборудования, в соответствии с правилами эксплуатации и охраны труда.
	- зачеты по  практике

	

ПК	2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно распорядительных,
товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.
	Соответствие оформления организационно- распорядительных и товаросопроводительных документов установленным требованиям (стандартам);
Правильность составления организационно
распорядительных и товаросопроводительных документов; Организация хранения организационно- распорядительных и товаросопроводительных документов в соответствии с установленными требованиями (стандартами); Грамотность и скорость составления и оформления организационно распорядительных и товаросопроводительных документов при работе с
автоматизированными системами
	




- зачеты по  практике.

	ПК 2.8. Реализовывать
организации своих обязанностей, конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.
	Обоснованность принятия решений при реализации сбытовой политики; Правильность оценки конкурентоспособности товаров;
Правильность оценки конкурентных преимуществ организации
	
- зачеты по  практике.

	ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
	Определение структурных элементов маркировки, видов информации и видов информационных
знаков Расшифровки маркировки, установления соответствия маркировки НД.
	- зачеты по  практике.

	ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их  сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
	Определение санитарно- эпидемиологических требований к товарам, упаковке, условиям и срокам хранения в соответствии с НД. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования,
санитарно – эпидемиологические требования к ним
	

- зачеты по  практике.

	ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в
	Установления соответствия упаковки требованиям НД. Выявление наличия недопустимых пищевых добавок. Проверка соответствия товаров
санитарно- эпидемиологическим требованиям
	
- зачеты по  практике.



	соответствии с установленными требованиями
	
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета



* В том случае, если студент проходит практику в той организации, где нет возможности освоить навыки по выполнению какого-либо вида работ, он выполняет индивидуальное задание, по результатам которого руководитель практики оценивает степень освоения компетенции.

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	
- демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· выбор и применение методов и способов решения
профессиональных задач в области планирования логистического процесса в организациях и их подразделениях;
· оценка эффективности и качества выполнения
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- решение стандартных и
нестандартных профессиональных задач в области планирования логистического процесса в организациях и подразделениях
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач,
профессионального и личностного развития
	· эффективный поиск необходимой информации;
· использование различных источников, включая электронные
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	
ОК 5 Использовать информационно- коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Результативность и широта использования информационно- коммуникационных технологий при решении профессиональных задач
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	-уровень культуры общения с преподавателями,
одногруппниками, руководителями практики, потребителями
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение
	-Рефлексия (самоанализ) собственной деятельности
- степень активности участия студента в учебно-
исследовательской деятельности,
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной
программы в период



	квалификации
	научно-практических конференциях
- осознание необходимости образования через всю жизнь
	прохождения практики

	ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно- оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения
	Позитивная динамика достижений в процессе освоения основного вида профессиональной
деятельности
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	
ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения
	Результативность использования иностранного языка как средства делового общения при решении профессиональных задач
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	
ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.
	грамотность и ясность изложения устной и письменной речи; аргументированность речи при осуществлении экономической и маркетинговой деятельности.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 11. Обеспечивать без-опасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в
профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по
защите работающих и населения от негативных воздействий
чрезвычайных ситуаций
	Объективность и обоснованность организации, проведения и контроля мероприятий по защите работающих и населения от
негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
Предотвращение в
профессиональной деятельности техно-генных катастроф,
обеспечение безопасности жизнедеятельности
	

Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство	и
обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий
	Ориентация в действующем
законодательстве и обязательных требованиях нормативных документов, а также в требованиях стандартов и технических условий
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы в период
прохождения практики



