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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.03 Менеджмент (по отраслям)

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.03  Менеджмент (по отраслям) является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) и разработана в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям).

1.2 Место дисциплины в структуре основной программы подготовки специалистов среднего звена: дисциплина «Менеджмент (по отраслям)» относится к общепрофессиональному циклу. Изучается на 2 курсе (для обучающихся на базе основного общего образования) очной формы обучения.
1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Цели дисциплины:
· формирование системы знаний, умений и практических навыков, необходимых для управления современной организацией на разных уровнях менеджмента;
· развитие способности и готовности адекватно и эффективно использовать их для достижения целей развития организации.

Задачи дисциплины:
· получение теоретических знаний о менеджменте как особом виде деятельности;
· обеспечение	прикладными	знаниями	в	области	развития	форм	и методов управления субъектами рыночной деятельности;
· формирование	навыков	реализации	теоретических	и	прикладных знаний в практической деятельности менеджера на предприятии;
· получение	представления	о	том,	как	формировались	основные теоретические подходы и предпосылки возникновения менеджмента;
· формирование	теоретических	знаний,	касающихся	особенностей управления организацией;
· изучение	основных	принципов	и	функций	науки	управления (менеджмента);
· получение знаний о внешней и внутренней среде организации, о факторах прямого и косвенного воздействия;
· обеспечение	теоретическими	знаниями	будущих	специалистов	об основных средствах и методах управления;
· формирование	знаний	в	области	изучения	лидерских	качеств
менеджера и стиля его управленческой деятельности.

Дисциплина обеспечивает достижение следующих результатов. Сформировать общие и профессиональные компетенции:

ОК1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК7 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 10 Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.
ПК1.7 Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
· планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;
· учитывать	особенности	менеджмента	в	профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента;
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс	и	методику	принятия	и	реализации	управленческих решений;
· функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· стили	управления,	коммуникации,	деловое	и	управленческое общение;
· особенности	менеджмента	в	области	профессиональной
деятельности.

1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:

         максимальной учебной нагрузки обучающегося	128 часов, 
       в том числе: 
   обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 85 часов; самостоятельной работы обучающегося 33 часа,
консультации 10 часов.

















































2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	128

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	85

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	59

	практические занятия
	26

	Консультации
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	33

	Итоговая форма промежуточной аттестации – Дифференцированный зачет



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент (по отраслям) очная форма обучения
	Коды компетенц ий
	Наименов ание
разделов и тем
	
Содержание учебного материала, практические работы,
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	
Объем часов
	
Уровень освоения

	1
	2
	3
	4
	5

	ОК1; ОК2; ОК4; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 1. Сущность и
характерн ые черты современн ого
менеджме нта.
Основные школы менеджме нта.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	
	Предпосылки возникновения менеджмента. Основные понятия. Содержание менеджмента. Функции менеджмента. Принципы менеджмента. Наука и искусство управления
Основные школы менеджмента, подходы и их вклад в науку и практику управления.
	
	1

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Проблемы менеджмента в условиях переходной экономики России
2. Исторические предпосылки менеджмента, его роль в развитии современного производства.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 2. Структур а организац ии.
Взаимоде йствие
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Организация как объект менеджмента. Органы управления.
Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно- функциональная, дивизиональная, матричная.
Взаимодействие человека и организации.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
	2
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	человека и организац ии.
	Круглый стол по теме: «Роль менеджмента в моей будущей профессии».
Построение и анализ организационной структуры управления конкретной организации.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Современные тенденции развития организации.
2. Новые типы организаций.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 3. Внешняя и
внутренн яя среда организац ии.
	Содержание учебного материала
	

2
	

	
	
	Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации: факторы внешней среды прямого действия: поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, государственные органы; факторы внешней среды организации косвенного воздействия: состояние экономики, политические и социально-культурные факторы, международные
события, научно-технический прогресс.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Анализ влияния внешней и внутренней среды на деятельность организации
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Переменные прямого и косвенного воздействия внешней среды, имеющие особый вес в современных условиях.
2. Внутренняя среда организации.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4;
	Тема 4.
Цикл менеджме
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль)
– основа управленческой деятельности. Основные составляющие цикла
	
	2



	ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	нта.
	менеджмента. Характеристика функций цикла.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.
2. Основные составляющие цикла менеджмента.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 5.
Планиров ание в
системе менеджме нта.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Роль планирования в организации. Виды планов. Этапы, принципы планирования.
Бизнес-планирование.
Стратегическое (перспективное) планирование.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Методы планирования и организация работы подразделения. Составление фрагмента бизнес-плана организации.
Практическое занятие
Целеполагание	управленческой	деятельности,	определение	миссии конкретной организации, анализ ее сильных и слабых сторон,		выбор
стратегии организации.
	4
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Основные стадии планирования.
2. Реализация текущих планов.
3. Бизнес-планирование.
	2
	

	ОК2;
ОК3;
	Тема 6. Мотиваци
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Основные понятия. Схема мотивационного процесса. Теории мотивации
	
	2



	ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	я
деятельно сти в менеджме нте.
	и их авторы. Теория иерархии потребностей Маслоу.
Критерии мотивации труда.
	
	

	
	
	Практическое занятие
Применение методов, средств и приемов менеджмента в деловых ситуациях: мотивация деятельности.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Сущность делегирования, правила и принципы делегирования .
2. Ступени мотивации.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 7. Методы управлен ия.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Основные методы управления их достоинства и недостатки; характер
воздействия. Темперамент.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Изучение четырех типов темперамента, составление анкеты по определению характера
Применение методов, средств и приемов менеджмента в деловых ситуациях.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Современные методы управления.
2. Темперамент.
	2
	

	ОК2; ОК3 ОК4; ОК6;
	Тема 8. Самомене джмент.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Самоменеджмент. Планирование и организация работы менеджера.
Улучшение условий и режима работы.
	
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	



	ОК7; ОК 10
	
	Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Анализ участия коллектива в управлении.
2. Планирование и организация работы менеджера.
	
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 9. Коммуни кативност ь и управлен ческое общение.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Понятие коммуникации, ее виды, типы. Эффективная коммуникация. Управленческое	общение.	Законы	управленческого	общения.
Психологические приемы достижения расположения подчиненных
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Деловая игра: Обратная связь.
Применение	методов,	средств	и	приемов	менеджмента	в	деловых ситуациях: коммуникативность и управленческое общение
	
2
	

	
	
	Практическое занятие
Применение методов, средств и приемов менеджмента в деловых ситуациях: психологические приемы достижения расположенности подчиненных.
	
2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Межличностные, организационные коммуникации.
2. Психологические приемы достижения расположения подчиненных.
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10
	Тема 10. Деловое общение.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Деловое общение.	Формы	и организация	общения.	Фазы	делового
общения.	Правила	ведения	бесед,	совещаний,	переговоров. Планирование проведения данных мероприятий.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Составление	плана	беседы	(переговоров,	совещания).	С	учетом
	2
	



	ПК1.7
	
	профессиональной   деятельности,    применить	методы,   средства   и
приемы	менеджмента,	делового	и	общения	в	ситуационных заданиях.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Искусство общения.
2. Факторы повышения эффективности делового общения.
3. Правила ведения бесед, совещаний
	2
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 11. Процесс принятия решений.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Типы	решений	и	требования,	предъявляемые	к	ним.	Процесс	и методика принятия и реализации управленческих решений.
Уровни принятия решений.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Применение методов, средств и приемов менеджмента в деловых ситуациях: принятие эффективных решений.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Матрица принятия решений.
2. Типы решений
	1
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10
	Тема 12. Контроль и его
виды.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Контроль, понятие и сущность. Этапы контроля. Правила контроля и его
виды.
	
	
2

	
	
	Практическое занятие
Определение способов контроля, исключающих негативное воздействие контроля на поведение персонала. Деловые ситуации
	
2
	



	ПК1.7
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Характеристики эффективного контроля.
2. Правила контроля и его виды.
	1
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7; ОК 10 ПК1.7
	Тема 13. Власть в менеджмен те.
Стили управлен ия.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Понятие власти. Источники и формы власти. Власть и влияние. Методы влияния. Стили руководства в управлении. Управленческая решетка.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
Определение стиля управления в заданной ситуации.
	2
	

	
	
	Практическое занятие
Применение	методов,	средств	и	приемов	менеджмента	в	деловых ситуациях: различия и тактика должностной власти.
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Деловая этика и этикет.
2. Лидерство и власть.
3. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации.
	1
	

	ОК2; ОК3; ОК4; ОК6; ОК7;
ОК 10 ПК1.7
	Тема 14. Конфликт ы.
Управлени е стрессами.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	Конфликты: причины возникновения, пути выхода. Типы конфликтов, последствия.
Природа и причина стрессов. Управление стрессами
	
	2

	
	
	Практическое занятие
С   учетом   профессиональной	деятельности,	применять	методы,
	4
	



	
	
	средства и	приемы менеджмента в деловых ситуациях: разрешение
противоречий в группе. Конфликт: пути его решения.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий, рефератов тему:
1. Имидж менеджера.
2. Виды конфликтов.
3. Понятие стресса, пути выхода
	1
	

	
	
	Консультации
	10
	

	
	
	Дифференцированный зачет
	
	

	
	
	Всего:
	142
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для	реализации	программы	учебной	дисциплины	предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет менеджмента укомплектованный оборудованием:
· рабочее место преподавателя: стол, стул;
· рабочие места обучающихся: столы ученические, стулья;
· классная доска или маркерная доска;
· трибуна.
техническими средствами обучения:
· ноутбук с установленным ПО или персональный компьютер с установленным ПО;
· проекционный экран, мультимедийный проектор или принтер лазерный; программным обеспечением:
· операционная система Microsoft Windows 10
· пакет прикладных программ Microsoft Office 2016; учебно-наглядные пособия:
· плакаты или
-стенды.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Перечень	учебных	изданий,	Интернет-ресурсов,	дополнительной литературы

	№
п/п
	Наименование учебных изданий, Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы

	I
	Основные источники

	1.1
	Менеджмент : учебник/О.С. Виханский, А.И. Наумов.- 2-е изд, перераб и доп.-Москва: Магистр:ИНФРА-М,2021.-288с.- (СПО)
— ISBN 978-5-9776-0085-9
https://znanium.com/read?id=364040

	II
	Дополнительные источники

	2.1
	Менеджмент : учебное пособие / Е.И. Мазилкина.-Москва: ИНФРА- М,2021.-197с.- (СПО)
— ISBN 978-5-16-012447-6
https://znanium.com/read?id=360499

	2.2
	Основы менеджмента: учеб./Л.К.Климович.- 4-е изд.,испр. и доп.- Минск:РИПО,2021.-283с.-(СПО).
— ISBN 978-985-7253-59-3
https://znanium.com/read?id=390819

	III
	Интернет- ресурсы, профессиональные базы данных

	3.1
	Единое	окно
http://window.edu.ru/
	доступа
	к
	образовательным
	ресурсам

	3.2
	https://www.garant.ru – «Гарант» — информационно-правовой




	
	портал

	3.3
	http://consultant.ru – справочная правовая система Консультант Плюс

	3.4
	https://www.elibrary.ru/defaultx.asp ЭБС «eLIBRARY.RU»



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений
– демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе опроса, проведения практических занятий, тестирования.
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме экзамена.
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения.
Фонды оценочных средств (ФОС) разрабатываются образовательным учреждением. Они включают в себя педагогические контрольно-оценочные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

	· применять	в
профессиональной деятельности	методы, средства и
приемы	менеджмента, делового и управленческого общения
	тестовые задания, устный опрос, практические работы,
индивидуальные задания (доклады, рефераты, сообщения)

	· планировать		и организовывать	работу подразделения
	тестовые задания, устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	
· формировать организационные структуры управления
	тестовые задания, устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	· учитывать	особенности менеджмента		в профессиональной деятельности
	тестовые задания, устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)



	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

	· сущность и характерные черты	современного менеджмента
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	
· внешнюю	и	внутреннюю среду организации
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	
· цикл менеджмента
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	· процесс и   методику принятия и реализации управленческих решений
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	· функции	менеджмента: организацию,    планирование, мотивацию и
контроль	деятельности экономического субъекта
	тестовые задания, устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	
· систему	методов управления
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	· стили	управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)

	
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	тестовые задания,
устный опрос, практические работы,
индивидуальные	задания	(доклады, рефераты, сообщения)
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