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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.06   Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
1.1 Область применения программы
 	Программа профессионального модуля ПМ.06   Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих, МДК 04.01 Выполнение работ по профессии, должности служащего 12965 «Контролер-кассир»  (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) и разработана в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовой подготовки) в части освоения вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации контрольно-кассовой машины.
ПК 4.2. Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
ПК 4.3. Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
ПК 4.4. Устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков, переводить нумератор на нули и устанавливать дату.
ПК 4.5. Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства работы.
ПК 4.6. Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
ПК 4.7. Осуществлять подсчет денег и сдачу их в установленном порядке. ПК 4.8. Проводить уборку нереализованных товаров и тары.
Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области коммерции при наличии среднего общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
- эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
уметь:
- проверять	качество	и	количество	продаваемых	товаров, качество	упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги;
· осуществлять подготовку товаров к продаже;
· осуществлять подготовку ККТ к работе;
· организовать рабочее место кассира;
· устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
· осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
· оформлять документы по кассовым операциям;
· распознавать признаки платежеспособности государственных денежных знаков;
· соблюдать правила техники безопасности;
знать:
· ассортимент, классификацию, характеристики и назначение товаров;


· основные требования государственных стандартов и технические условия на товары, тару и их маркировку;
· устройство ККТ;
· нормативные документы, регламентирующие применение ККТ;
· правила эксплуатации и техники безопасности при работе ККТ.

 	1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля для очной формы обучения:
всего 240 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 168 часов, включая: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 112 часов; самостоятельной работы обучающегося – 46 часов;
консультации – 10 часов.
Учебная и производственная  практика – 72 часа.
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3.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.2 Тематический план профессионального модуля

	



Коды профессиональных компетенций
	




Наименования разделов профессионального модуля
	




Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	



	



Учеб- ная, часов
	Производственная (по профилю специаль- ности), часов 

	
	
	
	


Всего, часов
	

в т.ч. практические занятия, часов


	

в т.ч., курсовая работа, часов
	Самостоятельная работа, часов
	Консультации, часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10

	ПК 4.1 – ПК 4.8
	МДК. 04.01 Выполнение работ по профессии
«Контролер-кассир»
	
168
	
112
	
56


	-
	
46
	
10


	

	

	ПК 4.1 – ПК 4.8
	Практика (по профилю специальности)
	72
	
	
	36
	36

	
	Всего:
	240
	112
	56

	-
	46
	10
	36
	36
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2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	

Наименование разделов и тем
	

Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятия, курсовая работа (проект)
	Объем, ак. ч. / в том числе
в форме практической подготовки,
ак. ч.
	Коды компетенций, формированию которых
способствует элемент программы

	Раздел 1. Оформление документов по кассовым операциям
	
	

	МДК 04.01 Технология выполнения работ по профессии 12965 «Контролер-кассир»
	70
	

	Тема 1.1 Правовые аспекты
	Содержание
	6/4
	ОК 01., ОК 02, ОК 03 ,
ОК04, ОК05, ОК06, ОК 07. ОК 08, ОК 09. ПК 4.1, ПК
4.2, ПК 4.3

	работы с ККТ
	1. Законодательство  РФ  о  применении  контрольно  кассовой
	2
	

	
	техники
	
	

	
	2. Сфера и правила применения контрольно - кассовой техники
	
	

	
	3. Особенности применения контрольно-кассовой техники
	
	

	
	4. Фискальные данные и работа с ними на предприятии
	
	

	
	5. Требования, предъявляемые к фискальному накопителю
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4/4
	

	
	Практическое	занятие	№1	Изучение	законодательных
	4/4
	

	
	документов, регламентирующих применение ККТ
	
	

	Тема 1.2. Требования к контрольно-кассовой технике
	Содержание
	8/4
	ОК 01., ОК 02, ОК 03 ,
ОК04, ОК05, ОК06, ОК 07. ОК 08, ОК 09. ПК 4.1, ПК

	
	1. Требования к контрольно-кассовой технике при допуске к работе
	4
	

	
	
	
	4.2, ПК 4.3

	
	2. При каких условиях контрольно-кассовая техника не допускается к работе
	
	

	
	3. Требования, предъявляемые к контрольно-кассовой технике, находящейся в составе автоматического устройства
	
	

	
	4. Фискальные документы, составляемые при работе с ККТ
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4/4
	

	
	Практическое занятие №2 Изучение допуска к работе ККТ
	4/4
	

	
	Содержание
	6/4
	




	
	
	2.
	Изучение основных режимов работы и отчетов ККТ.
	
	

	ПК 4.1 ПК
4.4
	Тема 2.2. Характеристика отдельных типов ККТ
	Содержание
	
2
	

	
	
	1.
	Технико-экономическая характеристика отдельных типов ККТ. Основные сходства и различия в отдельных видах ККТ. Сканирующие устройства.
	
	2

	
	
	Практическое анятие
	4
	

	
	
	1.
	Приобретение умений эксплуатации ККТ отдельных видов.
	
	

	ПК 4.1 ПК
4.3
	Тема 2.3. Выполнение расчетных операций с покупателями
	Содержание
	2
	

	
	
	1.
	Последовательность операций по расчету с покупателем в магазинах. Подсчет стоимости покупок, торговые вычисления. Виды основных кассовых чеков и отчетов. Проведение возврата денег покупателю за
возвращенный товар.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
	4
	

	
	
	1.
	Выполнение работы по обслуживанию покупателей на ККТ. Получение различных видов чеков и отчетов.
	
	

	ПК 4.7
	

Тема 2.4. Порядок ведения и оформления кассовой
документации
	Содержание
	4
	

	
	
	1.
	Виды кассовой документации. Порядок ведения и заполнения журнала кассира-операциониста. Порядок подсчета и сдачи выручки, инкассация денежных средств. Приходные и расходные кассовые операции. Кассовый отчет и порядок его составления. Хранение кассовой
документации.
	
	3

	
	
	Практическое занятие
	4
	

	
	
	1.
	Оформление кассовой документации.
	
	

	ПК 4.3
	

Тема 2.5. Платежеспособность государственных денежных знаков
	Содержание
	2
	

	
	
	1.
	Отличительные признаки подлинности банкнот и монет Банка России. Признаки платежеспособности денежных знаков. Правила обмена банкнот и монет, имеющих повреждения. Оборудование для проверки
подлинности банкнот и счета денег.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
	2
	

	
	
	1.
	Проверка платежеспособности государственных денежных знаков
	
	

	ПК 4.1 ПК
4.2 ПК 4.5 ПК 4.6
	Раздел 3. Осуществление контроля за качеством,
количеством и сохранностью
	Содержание
	7
	

	
	
	1.
	Технология	предварительной	подготовки	товаров	к	продаже.
Операции  по  подготовке  продовольственных  товаров  к  продаже.
	
	2



	
	товарно-материальных ценностей.
Тема 3.1. Операции по
подготовке товаров к продаже
	
	Операции по подготовке  непродовольственных товаров к продаже. Правила оформления ярлыков цен, ценников.
	
	

	ПК 4.1
ПК 4.2
ПК 4.8
	Тема 3.2. Контроль кассира за качеством, количеством реализуемых товаров,
качеством упаковки, наличием маркировки, правильности цен на товары и услуги
	2.
	Торговая система классификации товаров. Приемка по количеству и качеству товаров и тары. Органолептическая оценка качества товаров. Товарные потери. Виды товарной информации. Маркировка товаров. Понятие о цене и ценообразовании.
	
	2

	ПК 4.1
	Тема 3.3. Обеспечение сохранности товарно- материальных ценностей
	3.
	Материальная ответственность контролера-кассира. Способы охраны товаров. Визуальное наблюдение, радиоэлектронные системы сигнализации, системы сигнализации-оповещения, системы слежения. Противокражное оборудование. Принципы детектирования, защитные
этикетки, защитные аксессуары.
	
	2

	
	
	Практическое занятие
	2
	

	
	
	1.
	Применение	органолептического	метода	при	приемке	товаров, определение внешнего вида, цвета, консистенции, запаха, вкуса на
отдельные группы товаров, используя нормативную документацию (стандарта).
	
	

	Самостоятельная работа
	46
	

	· Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).
· Тестирование.
· Подготовка сообщений.
· Решение профессиональных задач.
-Подготовка к практической работе с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение заданий практической работы, оформление практической работы.
· Изучение Законов РФ и нормативных документов.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Изучение ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации».
2. Устройство ККТ различных видов.
3. Правила эксплуатации ККТ.
4. Виды и правила расчетов при обслуживании покупателей в магазинах различных видов.
5. Порядок ведения и оформления кассовой документации.
6. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков.
	
	



	Консультации при изучении ПМ
	6
	

	Учебная практика Виды работ:
Изучение общих положений о работе контролера-кассира
Анализ основных документов, регламентирующих применение ККТ
Проверка качества и количества реализуемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги.
Подготовка товаров к продаже.
Изучение типов контрольно-кассовой техники (ККТ), их функций и требований, предъявляемых к ККТ. Определение назначения и устройства основных функциональных узлов ККТ.
Изучение порядка регистрации и ввода в эксплуатацию ККТ, технического обслуживания Эксплуатация ККТ. Устранение мелких неисправностей, возникающих при работе на ККТ. Документальное оформление кассовых операций.
Распознавание признаков платежеспособности государственных денежных знаков
	36
	

	Производственная практика (по профилю специальности) Виды работ
Ознакомление с торговой организацией и ее товарным ассортиментом
Ознакомление с должностной инструкцией контролера-кассира. Инструктаж по технике безопасности
Ознакомление с организацией рабочего места и труда на рабочем месте контролера-кассира в торговом предприятии
Ознакомление с типами контрольно-кассовой техники (ККТ), имеющейся в торговом предприятии, их функциями, устройством и требованиями, предъявляемыми к ККТ
Ознакомление с порядком регистрации ККТ в торговле, порядком ввода в эксплуатацию ККТ, техническим обслуживанием, налоговым контролем эксплуатации ККТ
Ознакомление с порядком работы на ККТ
Ознакомление с документальным оформлением кассовых операций
	36
	

	
	Экзамен
	
	

	
	Всего
	240
	



3.3.Объем профессионального модуля  и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем в часах

	
	Всего часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	240

	в том числе:

	МДК 06.01 в т.ч
	168

	теоретическое обучение
	56

	практические занятия
	56

	консультации
	10

	Самостоятельная работа
	46

	Дифференцированный зачет
	2

	Учебная практика
	36

	Производственная практика
	36

	КДЗ
	

	Промежуточная аттестация Экзамен
	18








4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены следующие специальные помещения, представляющие собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических и лабораторных работ, текущего контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций, а также помещения для самостоятельной работы.
Кабинет междисциплинарных курсов, укомплектованный оборудованием:
· рабочее место преподавателя: стол, стул;
· рабочие места обучающихся: столы ученические, стулья;
· классная доска или маркерная доска;
· трибуна.
техническими средствами обучения:
· ноутбук с установленным ПО или персональный компьютер с установленным ПО;
· проекционный экран, мультимедийный проектор или принтер лазерный; программным обеспечением:
· операционная система Microsoft Windows 10
· пакет прикладных программ Microsoft Office 2016; учебно-наглядные пособия:
· плакаты или
-стенды.
Лаборатория технического оснащения торговых организаций и охраны труда
рабочее место преподавателя: стол, стул;
· рабочие места обучающихся: столы лабораторные, стулья;
· столы для приборов;
· вытяжной шкаф;
· классная доска;
· шкафы;
· лабораторное оборудование и приборы: Кассовый POS терминал (процессор, монитор, клавиатура, фискальный регистратор «Штрих-М», «Штрих-М. Кассир»; Весы настольные электронные с термопечатью этикеток «Масса- М», Весы настольные электронные «Элвес ВР 41/49», Весы настольные электронные «Меркурий 315», Контрольно-кассовая машина «Ока -102К», Контрольно-кассовая машина «Меркурий МS-К» (версия 01), Ящик для денежных купюр, Витрины стеклянные («короб»), Вешало для швейных изделий, Витрина-Холодильник.

3.2 Информационное обеспечение обучения
Перечень	рекомендуемых	учебных	изданий,	Интернет-ресурсов,	дополнительной литературы

	№ п/п
	Наименование учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

	I
	Основные источники

	1.1
	Кащенко, В. Ф. Торговое оборудование: учебное пособие / В.Ф. Кащенко, Л.В. Кащенко. – Москва: ИНФРА-М, 2020. – 398 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-015381-0. – Текст: электронный. – URL:
https://znanium.com/catalog/product/1174606

	II
	Дополнительные источники

	2.1
	Гайворонский,	К.	Я.	Технологическое	оборудование	предприятий




	
	общественного питания и торговли: учебник / К.Я. Гайворонский, Н.Г. Щеглов.
– 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2022. – 469 с. – (Среднеепрофессиональное образование). – DOI 10.12737/1059379. - ISBN 978- 5-16-017316-0.	-	Текст:	электронный.	-	URL:
https://znanium.com/catalog/product/1059379

	III
	Интернет- ресурсы, профессиональные базы данных

	3.1
	База	данных	Научной	электронной	библиотеки	eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/defaultx.asp

	3.2
	Базы данных  Министерства  экономического  развития  и  торговли  России
www.economy.gov.ru

	3.3
	Единая база ГОСТов РФ: http://gostexpert.ru/

	3.4
	Справочно-правовая система Гарант http://www.garant.ru

	3.5
	Справочно-правовая система Консультант Плюс http://www.consultant.ru




4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, практики, а также при выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты (освоенные профессиональные
компетенции)
	
Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и
оценки

	ПК 4.1 Контролировать своевременное пополнение ассортимента товаров в торговом зале, их сохранность, исправность и правильность эксплуатации
контрольно-кассовой машины.
	· оценка своевременного пополнения ассортимента товаров в торговом зале;
· порядок подготовки ККТ к работе;
· правила работы на ККТ;
· порядок окончания работы на ККТ
	








Текущий контроль	в форме:
-	защиты
практических занятий
-тестирования по темам.

Экзамен	по профессионально му модулю.
Отзыв
руководителя практики

Оценка за выполнение практической работы.

	ПК 4.2 Проверять количество, вес, метраж, парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	- осуществлять проверку количества, вес, метраж,
парность, ярлыки, пломбы, цену и качество товаров.
	

	ПК 4.3 Проводить расчет с покупателями за товары и услуги: осуществлять подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивание чека, выдачу сдачи, погашение чека.
	· осуществлять подсчет стоимости покупки;
· пробивать различные виды чеков;
· исправлять ошибки, допущенные на ККТ;
· правильно производить расчет покупателей за приобретенный товар
	

	ПК 4.4 Устранять мелкие неисправности	контрольно- кассовой машины, заправлять ее контрольной и чековой лентами, записывать показания датчиков,
переводить нумератор на нули и устанавливать дататор.
	· устранять мелкие неисправности контрольно-кассовой техники;
· заправлять ее контрольной и чековой лентами;
- снимать показания датчиков;
установка текущего времени и даты;
	

	ПК 4.5 Подготавливать товары к продаже: проводить распаковку, осмотр внешнего вида, протирку, комплектование и раскладку товаров по группам, видам и сортам с учетом частоты спроса и удобства
работы.
	
- осуществлять операции по подготовке продовольственных и непродовольственных товаров к продаже
	

	ПК 4.6 Заполнять и прикреплять ярлыки цен.
	- заполнение и прикрепление ярлыков цен
	

	ПК 4.7 Осуществлять подсчет денег
	- правильно производить подсчет
	



	и	сдачу	их	в	установленном порядке.
	денег и их сдачу
	

	ПК	4.8	Проводить	уборку нереализованных товаров и тары.
	- проведение уборки нереализованных товаров и тары
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