В 2026 г. в нашем Центре организована и работает служба медиации (примирения), которая выступает в качестве посредника и помогает конфликтующим сторонам услышать и понять друг друга. 
Медиацию проводят: 
- Алистратова Марина Владимировна, руководитель Службы медиации.

- Быкова Алена Владимировна, медиатор.
Что такое служба медиации?
Это команда профессионалов (посредников) - медиаторов, которые помогают сторонам конфликта договориться и разрешить  ситуацию без криков, наказаний и обид, выстроить дальнейшее конструктивное общение и найти решение, которое устроит обе стороны.
Главные принципы:
1. Добровольность участников - никого не заставляют мириться или извиняться, медиация проходит только с согласия сторон.
2. Конфиденциальность - тайна разговора, неразглашение информации, полученной в ходе медиации.
3. Нейтральность медиатора – ведущий встречи не занимает ничью сторону, является независимым посредником, который  помогает сторонам самостоятельно найти решение.
4. Уважение к каждой стороне конфликта. 
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Кто может обратиться?

1. Ребенок, которого обидели.

2. Ребенок или взрослый, который обидел другого ребенка, взрослого.

3. Группа детей, между которыми случилась ссора.

4. Родитель, заметивший проблемы в общении с ребенком.

5. Педагог, который видит конфликт в классе, группе.

6. Взрослые, между которыми случилась конфликтная ситуация (разрешение гражданских, семейных и административных споров без судебных разбирательств и исков).

Как проходит встреча?

Первый разговор (налаживание процесса взаимопонимания) - медиатор индивидуально (отдельно) встречается с каждым участником конфликта, выслушивает его версию, объясняет правила, берет устное согласие на общую встречу – медиацию.
Примирительная встреча - стороны садятся в круг вместе с медиатором, каждый высказывается, рассказывает о своих чувствах, его не перебивают. Медиатор выступает союзником каждого из оппонентов, помогает придти к общему согласию.
Договоренность - участники сами придумывают, как загладить вред (извиниться, раскаяться, помочь делом, нарисовать открытку, возместить ущерб), добровольно вырабатывают правила, обсуждают будущее. Может быть составлен примирительный договор.
Результат - конфликт исчерпан, достигнуты договоренности, отношения восстановлены.
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Мифы о медиации (разрушаем страхи):
- «Меня заставят извиняться» - никто никого не заставляет. Ты сам решаешь, что говорить.

- «Медиатор будет меня воспитывать, давать советы и учить жить» - медиатор не учитель. Он не оценивает, а слушает.
- «Мои слова передадут всем» - всё, что говорится на встрече, остается в тайне. Исключение — угроза жизни.

- «Это только для хулиганов» - служба примирения для всех, кто оказался в сложной ситуации.
- «Медиация — это для слабаков, кто не может сам за себя постоять» - обратиться за помощью в разрешении конфликта — это признак силы и взрослости.
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Как записаться на встречу?

Два простых шага:
1. Скажи — любому взрослому из Центра, своему учителю или родителю: «Я хочу поговорить с медиатором».

2. Приди — в кабинет службы (кабинет психологов) в часы приема.
НАШ АДРЕС:

636330, Томская область, 

с. Молчаново, ул. Димитрова 71, 

строение 2

Областное государственное казенное учреждение 
«Центр социальной помощи семье и детям Молчановского района»

тел/факс 8(38256) 21-4-82,

                8(38256) 23-0-72,

Е-mail: cspsd-molch@tomsk.gov.ru
Режим работы:

Пон.- чет. с 9.00 до 17.15

Пят. с 9.00 до 17.00

Суб., вос. – выходной.

Составитель:

Методист Стажировочной площадки

ОГКУ «ЦСПСиД Молчановского района»

А.В. Быкова
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Областное государственное казенное учреждение

«Центр социальной помощи семье и детям

Молчановского района»
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Медиация: 

путь к безопасной среде и диалогу.

Молчаново - 2026
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