 «КурС»
АНКЕТА
Здравствуйте! Социологи ТГУ по заказу Департамента по вопросам семьи и детей Томской области проводят опрос среди получателей услуг центров помощи семье и детям. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов. Опрос анонимный и все данные будут использоваться в обобщенном виде. Ваше мнение очень важно для нас. 

1. Как давно Вы пользуетесь услугами данного центра?
1. Менее 3 месяцев			4. От 1 года до 2 лет
2. От 3 месяцев до 6 месяцев		5. Более 2 лет
3. От 6 месяцев до 1 года			6. Затрудняюсь ответить

2. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены тем, как представлена информация об услугах данного учреждения? (Поставьте, пожалуйста, оценку в каждой строке. 5- наивысшая оценка, 1 – самая низкая) 
	1. Качество информации (ее выделенность и понятность)
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Полнота представленной информации
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Доступность получения информации
	1
	2
	3
	4
	5



3. Считаете ли Вы, что получение услуг по оказанию помощи и поддержки является доступным для всех семей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации?
1. Доступны для всех
2. Скорее доступны
3. Скорее не доступны ==> почему?_______________________________________
4. Совсем не доступны ==> почему?_______________________________________

4. Как бы Вы оценили благоустройство помещений данного учреждения?
1. Хорошее				
2. Удовлетворительное		
3. Плохое

5. Как бы Вы оценили благоустройство территории, на которой расположено учреждение?
1. Хорошее				
2. Удовлетворительное		
3. Плохое

6. Насколько Вы удовлетворены перечисленными условиями предоставления социальных услуг? Дайте ответ по каждой строке, отметив подходящий Вам вариант – «полностью удовлетворен», «частично удовлетворен» или «не удовлетворен».
	
	Полностью
удовлетворен
	Частично
удовлетворен
	Не 
удовлетворен

	1. Конфиденциальностью предоставления социальных услуг
	
	
	

	2. Оперативностью решения вопросов
	
	
	



7. Приходилось ли Вам ожидать предоставление социальных услуг в данной организации больше срока, установленного при их назначении?
1. Да, всегда
2. Да, такое было несколько раз
3. Нет, услуги всегда оказываются в назначенное время

8. Оцените, пожалуйста, сколько в среднем Вам приходилось ожидать приема к специалисту организации при личном обращении для получения информации о работе организации, порядке предоставления социальных услуг?
1. Более 30 минут				
2. От 15 до 30 минут		
3. Менее 15 минут

9. Как, в целом, изменилось качество Вашей жизни в результате получения помощи и поддержки в данном учреждении?
1. Изменилось в лучшую сторону      		
2. Никак не поменялось                      
3. Ухудшилось		

10. Оцените работу специалистов учреждения по следующим позициям: (Поставьте, пожалуйста, оценку в каждой строке. 5- наивысшая оценка, 1 – самая низкая)
	1. Квалифицированность, профессионализм
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Доброжелательность и вежливость
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Внимательность, заботливое отношение
	1
	2
	3
	4
	5




11. Если Ваши родственники или знакомые будут нуждаться в получении помощи и поддержки, готовы ли Вы рекомендовать им данное учреждение? (Отметьте один ответ)
1. Да
2. Скорее да, чем нет
3. Скорее нет, чем да
4. Нет

12. Пожалуйста, напишите, что с Вашей точки зрения следует улучшить в работе учреждения? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________	________________________________________________

13. Ваш пол:	1. Мужской		2. Женский

14. Возраст: ________________

Спасибо!
